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Dentro de veinte anos
estaras mas decepcionado
por las cosas que no hiciste

que por las que hiciste.

Asi que suelta las amarras.
Atrapa los vientos alisios
en tus velas.

Explora. Suenia. Descubre.
4+

Mark Twain
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CARTA A LOS

ACCIONISTAS

Me honro en saludar-
les muy cordialmente, al
tiempo que presentarles,
en nombre del Consejo de
Administracion, el Infor-
me de Gestion Anual co-
rrespondiente al afno 2018,
de Banco Multiple de las
Américas, S. A, el cual
contiene en sus paginas
las actividades mas impor-
tantes llevadas a cabo por
la entidad durante el pasa-
do ano 2018, asi como los
indicadores cuantitativos
y cualitativos que reflejan
los resultados al cierre de
ese ejercicio social.

En este informe encontra-
ran un compendio de las
actividades mas sobresa-
lientes de la entidad, asi
como los estados financie-
ros auditados, el Dictamen
de nuestros Auditores In-
dependientes y la opinion
del Comisarios de Cuentas.
Cabe destacar que uno de
los acontecimientos insti-
tucionales de mayor rele-
vancia en el periodo lo fue
el hecho de que durante
2018 Banco Multiple de
las Ameéricas completo de

manera exitosa la estruc- :

turacion de su Plan Estra-
tégico 2019-2021, ponien-
do en marcha las primeras
iniciativas y proyectos que
deberan contribuir a al-
canzar las metas de creci-
miento definidas, cuota de
participacion de mercado,
satisfaccion de cliente, efi-
ciencia, cultura y rentabi-
lidad, con el objeto de dar
inicio a la implementacion
de los pilares definidos en
el Plan Estratégico disena-
do.

Por igual, durante 2018 nos
propusimos retomar nues-
tro plan de crecimiento
y expansion de sucursa-
les, por lo cual iniciamos
los tramites de rigor para
dar apertura a una nueva
sucursal ubicada en la lo-
calidad de Punta Cana, a
traves de la cual la entidad
tendra presencia en la pu-
jante zona este del pais.

Asimismo, en el ano 2018
Banco Multiple de las
Americas, S. A., mantuvo
la calificacion “BBB+" con
perspectiva estable, otor-
gada por la empresa Paci-
fic Credit Rating (PCR).
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Hemos dado grandes
pasos de avance gracias
a la gestion de nuestro
equipo gerencial y me-
joras en los procesos, a
nuestro espiritu innova-
dor, nuestro constante
proposito de brindar un
mayor nivel de satisfac-
cion a nuestros clientes,
por nuestra cultura de
colaboracién y traba-
jo en equipo entre las
areas de nuestra organi-
zacion.

Pero sobre todo hemaos
avanzado gracias al apo-
yo y confianza deposita-
da por ustedes en Banco

L

Raul Baltar Estévez
Presidente Ejecutivo

Multiple de las Ameéri-
cas, lo cual nos impulsa
a caminar por el sendero
del crecimiento y el de-
sarrollo, que nos llevara
a alcanzar los niveles de
eficiencia y rentabilidad
esperados.

Es para nosotros un ho-
nor expresarles nuestra
mas profunda gratitud
por el apoyo que ustedes
han brindado a la enti-
dad a través de los afnos,
a nuestros consejeros
por su constante sopor-
te, y a nuestros ejecuti-
vos y colaboradores sus
esfuerzo y dedicacion.
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En nombre del Consejo de Administra-
cion, les doy una muy cordial bienveni-
da a esta Asamblea General Ordinaria
Anual de Accionistas, que tiene por
objetivo someter a su consideracion,
de acuerdo al articulo 70 de nuestros
Estatutos Sociales, el Informe de Ges-
tién Anual correspondiente al ejercicio
social del Banco Multiple de las Ame-
ricas, S. A., que comprende el periodo
entre el 1° de enero y el 31 de diciem-
bre del afo 2018, conforme lo esta-
blecen los Estatutos Sociales de esta
institucion, de conformidad con las
disposiciones de la Ley General de las
Sociedades Comerciales y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limi-
tada, No. 479-08, modificada por la
Ley No. 31-11.

Para Bancamérica el ano 2018 repre-
sentd un periodo de lanzamiento de
nuevos productos y servicios orienta-
dos a la transformacion digital, cen-
trandonos en ofrecer a nuestros clien-
tes facilidad, comodidad e innovacion.
Esto nos permitio continuar cerrando
brechas con nuestros competidores
y seguir emprendiendo nuevos retos
que nos ayudaran a alcanzar la posi-
cion deseada en el mercado domini-
cano como el banco donde preferimos
estar y trabajar.

Iniciamos el ano con el lanzamiento
de nuestra APP Bancamérica, y con-
tinuamos con el servicio de Whatsa-
pp Business siendo los pioneros en la
banca dominicana. Avanzamos con la
colocacién de nuestras tarjetas de cré-
dito y débito en la Billetera Electronica
Moni y realizamos mejoras en nues-
tra banca online incorporando nuevas
funcionalidades de compra y venta de
divisas y nuevos facturadores.

También incorporamos el modulo de
administracion de tarjetas que per-
mite reportar tarjetas perdidas, viajes,
bloquear y desbloguear. También ha-
bilitamos en nuestro website opciones
para solicitar on line préstamos y tarje-
ta de créditos.

Desde el punto de vista institucio-
nal continuamos con nuestro plan de
cambios y transformaciones que vie-
nen concretandose desde el pasado
ano. Una nueva mision, vision y valores
homologados desde el grupo financie-
ro BOD, los cuales fueron desplegados
y compartidos con todos nuestros co-
laboradores en nuestra presentacion
estratégica.

Organizacionalmente, en miras de
robustecer nuestra estructura, se de-
signaron una nueva Vicepresidenta de
Talento Humano y una Vicepresidenta
de Transformacion y Medios. Siguien-
do con los planes de desarrollo y opor-
tunidades de carrera, las direcciones de
Legal y Tesoreria se transformaron en
vicepresidencias, evolucionando esta
ultima a Vicepresidencia de Finanzas
y Tesoreria. Por Ultimo, con la finalidad
de fortalecer y dar continuidad a nues-
tra planificacion estratégica se cred la
posicion de Gerente de Productos e
Innovacion.

La institucion también realizd un refor-
zamiento a su esquema de Gobierno
Corporativo con la incorporacion de
nuevos consejeros independientes,
para el periodo 2018-2020, con com-
probada experiencia en planificacion,
estrategia, finanzas y cumplimiento.

Con el objetivo de capacitar a nuestros
colaboradores con las herramientas y
conocimientos necesarios para brin-
dar un servicio de excelencia bajo los
estandares y valores de nuestra ins-
titucion, se reforzaron los eventos de
capacitacion y entrenamiento con pro-
gramas de formacién continua y para
los lideres de la institucion se conto con
el Programa de Liderazgo y Desarrollo.

Por otro lado, se implemento el Pro-
grama de Induccion “Somos Talento
Bancamérica” y el modelo de Gestion
del Desempefio para medir las accio-
nes y logros de cada colaborador.

Continuamos con el Plan de Respon-
sabilidad Social “Bancamérica Goes
Green” manteniendo la certificacion
“Soy Verde” y la categoria “Plata”.
Durante todo el afo, se celebraron
diversas actividades con nuestros co-
laboradores y familiares, para seguir
creando conciencia y COMPromiso
con el medio ambiente y al mismo
tiempo reforzando la integracion de
nuestros empleados con la institucion
y sus companeros de trabajo.

Celebramos el Congreso Antilavado
Bancamérica, en su novena edicion,
en el que expositores provenientes
de Argentina, Peru, Panama, Méxi-
co, Estados Unidos, Bolivia, Uruguay,
Republica Dominicana y Venezuela
abordaron los temas mas actualiza-
dos sobre el lavado de activos y otros
delitos financieros, con mas de 200
participantes del sector financiero y
relacionado.

Por ultimo, este afo iniciamos nues-
tro plan de expansion preparando y
acondicionando nuestra nueva su-
cursal de Punta Cana para iniciar sus
operaciones en enero 2019. Se trata
de nuestra novena sucursal y primera
en la region Este del pais.

Queremos agradecer el apoyo vy la
conflanza de nuestros accionistas,
quienes nuevamente han aportado
el capital necesario para enfrentar los
retos de este ano. Igualmente, agra-
decemos a nuestro Consejo de Admi-
nistracion, por su orientacion y guia.
En este sentido y no menos impor-
tante, queremos manifestar nuestras
mas sinceras palabras de agradeci-
miento a nuestros clientes, quiénes
son nuestra razon de ser, y a nuestros
ejecutivos y colaboradores, por su en-
trega incondicional.



ENTORNO
ECONGMICO

Dentro de un informe preliminar emi-
tido por el Banco Central de la Repu-
blica Dominicanay la Junta Monetaria
durante el 2018 la economia domi-
nicana crecio un 7%, representando
este resultado el crecimiento prome-
dio mas alto en la region de Ameérica
Latina.

En la ejecucién de la Politica Moneta-
ria, durante los primeros seis meses
del 2018, el BCRD mantuvo el esti-
mulo monetario puesto en marcha
en julio de 2017. Como resultado de
condiciones de liquidez favorables vy
tasas de interés mas bajas, el crédito
se mantuvo creciendo por encima de
la expansion proyectada del Producto
Interno Bruto nominal, lo que contri-
buyd a dinamizar la economia a través
de un incremento en el consumo y la
inversion.

No obstante, a partir del segundo se-
mestre de 2018, el panorama econo-
mico cambio drasticamente, acele-
randose el proceso de normalizacion
monetaria en Estados Unidos, lo que
provoco una apreciacion del dolar a
nivel internacional y presiones sobre
las monedas de algunas economias
emergentes, sumado a precios del pe-
tréleo superiores a USS70/barril. Bajo
este nuevo escenario, el BCRD deci-
di6 moverse en el mes de julio a una
postura de politica monetaria mas
neutral (menos expansiva), aumen-
tando la tasa de politica monetaria
(TPM) de 5.25% anual a 5.50% anual.
Al momento de tomar esta decision,
la inflacion se encontraba por encima
del punto medio del rango meta del
Programa Monetario de 4.0%+1.0%.

Al analizar el crecimiento del valor
agregado real, las actividades de ma-

yor incidencia en la economia duran-
te el 2018 fueron: Comunicaciones
(12.3%), Construccion (12.2%), Salud
(8.7%), Comercio (8.3%), Zonas Fran-
cas (8.1%), Servicios Financieros (7.1%),
Agropecuario (6.3%), Transporte y Al-
macenamiento (6.3%), Manufactura
Local (5.7%), Hoteles, Bares y Restau-
rantes (5.7%), Energia y Agua (5.6%),
entre otros.

El indice de Precios al Consumidor
(IPC) concluy6 el periodo enero -di-
ciembre del ano 2018 con una va-
riacion anual acumulada de 1.17%, la
menor de los ultimos treinta y cuatro
anos, por debajo del rango meta de
4.0% + 1.0 % establecido en el Pro-
grama Monetario.

Durante el periodo enero - diciembre
de 2018, los activos brutos y pasivos
del sistema financiero dominicano
presentaron crecimientos anuales de
7.8% y 7.7% respectivamente.

En lo relativo al patrimonio de las en-
tidades de intermediacion financiera,
este presentd un crecimiento de un
10.6%.

Asimismo, las utilidades del sector fi-
nanciero tuvieron un crecimiento de
29.8%, representando estas utilida-
des una rentabilidad sobre el patri-
monio promedio (ROE) de 19.1% y una
rentabilidad sobre el activo (ROA) de
2.3%.

Asimismo, las utilidades del sector fi-
nanciero tuvieron un crecimiento de
29.8%, representando estas utilida-
des una rentabilidad sobre el patri-
monio promedio (ROE) de 19.1% y una
rentabilidad sobre el activo (ROA) de
2.3%.

A1 .

Raul Baltar Estévez
Vicepresidente del Consejo de Administracion



Mision
Somos asesores financieros para servir
a nuestros clientes con pasion, cercania
y calidad.

Vision
Ser el banco preferido
para estar y trabajar.

Valores

« Servimos con pasion.

« Actuamos con energia para crecer.

« Innovamos para ser mejores.

« Estamos comprometidos con el pais.
 Inspiramos confianza.

BANCAMERICA | MEMORIAS DE GESTION ANUAL 2018 | 4



= Bancamérica

Donde lo importante eres tu

Historia

La historia de Bancamérica en el
mercado financiero dominicano ini-
cia en el ano 1983 cuando se cons-
tituye como empresa financiera bajo
la razén social de PROMOCIONES e
INVERSIONES. Posteriormente, en
el ano 2000, recibe la autorizacion
para operar como BANCO DE DESA-
RROLLO PROINSA, S.A.

Durante el afo 2004, las autoridades
monetarias aprueban su conversion
y posterior lanzamiento como banco
de ahorro y crédito con lo cual pasa
a llamarse Banco de Ahorro y Crédi-
to de Las Ameéricas, S.A. (Bancameé-
rica), manteniéndose siempre a la
vanguardia y entre los lideres de este
segmento en la Republica Dominica-
na.

Guiados por una constante vision de
futuro, en el afio 2008 se inician los
tramites legales y administrativos
para optar por la licencia de banco
de servicios multiples, la cual fue
aprobada en agosto de 2009 por la
Junta Monetaria de la Republica Do-
minicana. En miras a su conversion a
banco multiple, durante este periodo
se inicid un proceso de transforma-

RDS$5,567,123,607
Activos Totales

cion organizacional y corporativo,
implementando mejores practicas
bancarias internacionales a nivel de
gobierno corporativo, riesgo, audito-
ria y cumplimiento, lo que lo llevo a
iniciar sus operaciones como banco
multiple de manera exitosa en mayo
de 2010.

Desde entonces Bancameérica ha
venido consolidandose en el merca-
do financiero dominicano como un
banco orientado a brindar soluciones
financieras ajustadas a sus clientes,
ofreciendo mediante un servicio
personalizado, productos financieros
innovadores que atienden las necesi-
dades de sus clientes de Banca Per-
sonal, PYMES y Empresarial, a través
de sus oficinas a nivel nacional y su
plataforma de banca por internet.

Actualmente, Bancameérica con-
tinia en proceso de expansion y
desarrollo con lo que ratifica su
compromiso y el de sus accionistas
de seguir brindando un servicio de
primera, apoyando el crecimiento
de sus clientes y al mismo tiempo
contribuyendo con el desarrollo de
la Republica Dominicana.

BANCAMERICA EN CIFRAS

-7

RDS$4,953,681,005
Depositos Totales

RDS 2,602,190,530
Cartera de Préstamos
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CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Victor Vargas Irausquin Raul Baltar Marcos Troncoso
Presidente Vicepresidente Secretario

Eduardo del Orbe Juan Carlos Medina Jaime Jean Francois Luis Alfonso de Borbon
Vocal Vocal Vocal Vocal
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Raul Baltar
Presidente Ejecutivo

Tiene una trayectoria de 26
anos en el sector bancario, du-
rante los que ha ocupado po-
siciones de Auditoria Interna,
Banca Privada, Gerencia Terri-
torial, Gerencia General y Presi-
dencia. Licenciado en Ciencias
Economicas y Empresariales.
En Peru fue presidente del Co-
mité de gerentes generales de
la Asociacion de Bancos (2001-
2002), presidente del Instituto
de Formacion Bancaria (2001-
2002) y presidente de la Cama-
ra de Compensacion Electroni-
ca (2004-2005). Igualmente, se
desempend, hasta el 2013, como
director de la Asociacion Ban-
caria de Venezuela. A partir de
febrero de 2016 se desempena
como presidente ejecutivo del
Banco Multiple de las Américas
(Bancameérica) y como director
Ejecutivo del Grupo Financiero
BOD en Republica Dominicana
y Centroameérica.

COMITE EJECUTIVO

Giacomo Giannetto
Vicepresidente Ejecutivo

Tiene una trayectoria profe-
sional de mas de 25 anos en
el sector bancario, durante los
que ha ocupado posiciones de
direccion en las areas de Admi-
nistracion, Compras, Corporati-
vas, Infraestructura, Servicios
Generales, Comercio Exterior,
Medios de Pago, entre otras. Es
Licenciado en Administracion
mencion Recursos Materiales y
Financieros. Cuenta con varios
diplomados: Negociacion y Per-
suacion de la Harvard Faculty
Club, Direccién Corporativa de
la Universidad de Navarra, Ges-
tion en Comercio Exterior, entre
otros.

Rocio Valdez
Vicepresidente de Finanzas
y Tesoreria

Tiene una trayectoria profesio-
nal de casi 20 anos en el sector
bancario y de valores, con am-
plia experiencia en Tesoreria,
Administracion de Portafolios
y Banca Internacional. Es Li-
cenciada en Administracion de
Empresas y cuenta con un Mas-
ter en Gerencia. Se ha formado
en gestion de tesoreria, riesgo
de mercado y liquidez, gestion
de tesoreria, entre otros.




Miguel Fernandez
Vicepresidente de Negocios

Yannacely Alvarez Arciniegas
Vicepresidente de Transformacion

Orlando Gonzadlez
Vicepresidente de Riesgo Integral

Es Ingeniero Industrial, realizo
Post-Grado en Finanzas Corpo-
rativas y MBA en la Université
du Quebec a Montreal de Cana-
da y cuenta con una trayectoria
de mas de 20 anos en el sector
bancario. Inicio su carrera ocu-
pando posiciones desde trainee,
oficial y gerente de negocios,
hasta Vicepresidente en las
bancas Corporativa, Empresa-
rial y Desarrollo Inmobiliario, en
varias instituciones bancarias
de nuestro pais. Obteniendo
importantes logros, creando
segmentos de negocios y di-
ferentes productos que hoy en
dia sirven para el desarrollo in-
terno de las instituciones y del
comercio nacional.

y Medios

Tiene una solida trayectoria
de 25 afnos de experiencia en
el sector bancario, con amplio
dominio de las areas de TI, Por-
tafolio, Implantacién de Proyec-
tos de Tl y Gestion de Procesos
Bancarios.

Posee mas de 13 afnos de ex-
periencia realizando la opti-
mizacion de organizaciones
mediante reingenieria de pro-
cesos, reestructuraciones or-
ganizacionales y aplicacion de
lean manufacturing logrando
la optimizacién de procesos y
la reduccion substancial de cos-
tos, tiempos de procesamiento
y optimizacion del nivel de ca-
lidad. Es Licenciada en Com-
putacion con especializacion de
Gerencia de Proyectos, Diplo-
mado en Gestion de Riesgos,
Programa de Especializacion
Gerencia.

Tiene trayectoria profesional
de casi veinte anos en el sector
bancario, seguros, fondos de in-
version y fiduciario, con amplia
experiencia en Gestion y Admi-
nistracion de Riesgos. Es eco-
nomista, con una especialidad
en Finanzas y Mercado de Ca-
pitales, y posee un MBA. Cuen-
ta con formacion en gestion de
riesgos y derivados financieros,
sistemas de administracion
de riesgos, pronostico y medi-
cion del riesgo financiero, entre
otros.




Dorca Garcia

Vicepresidente de Talento Humano

Profesional de Recursos Hu-
manos con 15 anos de ejercicio
sostenido y una sobresaliente
participacion en empresas de
vanguardia como telecomuni-
caciones y del campo financie-
ro. Su pasion por crear bienes-
tar a las personas sumado a sus
titulaciones como Maestria en
Gerencia de Recursos Huma-
nos con titulacién internacional,
coaching, entre otras, han sido
la formula perfecta que le ha
permitido ejecutar la Gestion
del Talento Humano y a la vez
agregar valor como una lider
altamente eficiente segun los
lineamientos y cultura de nues-
tro banco.

José Carlos Duran
Vicepresidente Legal

Es Licenciado en Derecho, tie-
ne 20 anos de trayectoria pro-
fesional en el sector bancario,
con amplios conocimientos en
las areas de Derecho Civil y Co-
mercial, con especializacion en
Derecho Bancario, Regulacion
Monetaria y Financiera, Estruc-
turacion de Financiamientos,
Derecho Societario, Contratos y
Derecho Inmobiliario, y cuenta
con un Posgrado en Direccion
General. Ocupo la Segunda Vi-
cepresidencia del Comité Le-
gal de la Asociacion de Bancos
Comerciales de la Republica
Dominicana durante el periodo
2016-2018.

Evelyn Calderén
Directora de Mercadeo
y Relaciones Publicas

Tiene una trayectoria profesio-
nal de mas de 20 afnos en Mer-
cadeo y Relaciones Publicas en
el sector financiero y comercial
con amplia experiencia en pla-
nes de mercadeo, estrategia de
relaciones publicas, planifica-
cion de presupuestos, promo-
ciones y organizacion de even-
tos. Es Licenciada en Mercadeo
y cuenta con un Postgrado en
Gerencia de Mercadeo. Se ha
formado en relaciones publicas,
estrategias de marketing, mar-
keting directo y digital, lideraz-
go, oratoria, entre otros.




DIRECCION

Y GERENCIA
DEPARTAMENTAL

Cynthia Bergés Fuerment
Directora de Banca Corporativa

Zanony Severino Marmolejos
Director de Banca Institucional y Privada

Rafael Then Henriquez
Director de Banca Comercial

Mirla Taveras
Gerente de Auditoria Interna

Judith Fernandez de Ferreras
Gerente de Negocios Internacionales

Narda Bethania Ruiz Aquino
Gerente de Contabilidad

Araselis Espinal Pérez
Gerente de Operaciones Descentralizadas

Elizabeth Abreu Liranzo
Gerente de Operaciones Centralizadas

Julieta Bichara Pina
Gerente de Administracion

Raquel Margarita Brador Vargas
Gerente de Cobranzas

Luis Alberto Laviosa Noguera
Gerente de Tecnologia

Raquel Nuiez Mateo

Gerente Corporativo de Bancos Corresponsales

Daniela Maria Diaz Bonnelly
Gerente de Crédito

Edwards Fernando Carvajal Rosas
Gerente de Cumplimiento

Luis Andrei Henriquez Pino
Gerente de Seguridad Fisica y Electronica.

Héctor Leonardo Guzman Frias
Gerente de Banca Comercial

Sadie Medina Astorga
Gerente de Banca Comercial

José Félix Ill Hermida Pereyra
Gerente de Planificacion y Finanzas

Julia Familia Villavisar
Gerente Senior de Negocios de Sucursal

Andrés Domingo Altuna Tezanos
Gerente de Negocios Region Sur

Cecilio E. Del Valle Pérez
Gerente de Negocios de Sucursal

Juan Miguel Urbdez Gonzalez
Gerente de Negocios de Sucursal

Arturo Elias Batista Fernandez
Gerente de Negocios de Sucursal

Orlando de Jesus Mejia Moreta
Gerente de Negocios de Sucursal

Wilkin José Soriano Beltré
Gerente de Negocios de Sucursal

Frank Ronner Marrero Mieses
Gerente de Negocios de Sucursal
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MARCO DE GOBIERNO
CORPORATIVO

1. Generalidades

Banco Multiple de las
Americas, S. A., es una
entidad de intermedia-
cion financiera que opera
exclusivamente en Repu-
blica Dominicana bajo li-
cencia de banca multiple,
autorizado a operar como
tal por la Junta Monetaria,
mediante la Tercera Re-
solucion adoptada por ese
organo de lo Monetario y
Financiero en fecha 18 de
febrero de 2010.

En el ambito de la inter-
mediacion financiera y las
practicas de gobernabili-
dad corporativa, la Entidad
se rige por las disposicio-
nes de la Ley Monetaria y
Financiera No. 183-02, de
fecha 21 de noviembre de
2002 y las normativas que
a la luz de esta legislacion
dicta la Administracion
Monetaria y Financierg;

la Ley General de Socie-
dades de Comerciales vy
Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada
No. 479-08, de fecha 11 de
diciembre de 2008 y sus
modificaciones; vy, las nor-
mas estatutarias y politicas
internas adoptadas por los
organos de gobierno y ad-
ministracion del mismo.

A través del tiempo, la
Entidad ha venido imple-
mentando y adecuando
su normativa interna a sa-
nas practicas de Gobierno
Corporativo, conforme a
las mejores practicas In-
ternacionales y acorde a
la normativa y legislacion
vigente, con el objeto de
alcanzar una posicion rele-
vante en lo que a Gobierno
Corporativo y transparen-
cia se refiere en la Republi-
ca Dominicana.
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En lo que respecta a los lineamientos que rigen las
practicas que sobre gobierno corporativo se ejecu-
tan a lo interno de la Entidad, se pueden destacar,
sin que la siguiente enunciacion resulte limitativa:

1.

Procurar el Incremento a largo plazo del valor
de la Entidad a través de un mejor rendimiento
corporativo, teniendo en consideracion los inte-
reses de todos los accionistas;

Velar por la correcta administracion de los con-
flictos de interés que puedan suscitarse entre los
distintos agentes que intervienen en la Entidad;

Velar por la proteccion de los intereses de los
depositantes;

Procurar la participacion igualitaria de todos los
accionistas y asegurar un trato justo por par-
te del Consejo de Administracion y la Alta Ge-
rencia;

Asegurar la independencia del Consejo de Ad-
ministracion y sus participes en materia de
toma de decisiones;

Promover y monitorear, segun corresponda,
la definicién procesos y controles en tareas de
administracion diaria;

Asegurar que las operaciones comerciales, fi-
nancieras y de gobierno corporativo sean con-
sistentemente informadas a los accionistas de
manera que la informacion sea justa, precisa, a
tiempo, relevante, completa y verificable.

Garantizar La transparencia informativa en las
relaciones con los accionistas, clientes, entes
reguladores y demas sectores que inciden en el
negocio bancario, tanto a nivel nacional como
internacional.

La razon de ser de los citados lineamientos, viene
dada por el hecho de que una correcta gestion de
la gobernabilidad corporativa en entidades de inter-
mediacion financiera, como lo es Banco Multiple de
las Ameéricas, S. A., permite mejorar la estructura
organizacional, la eficiencia y seguridad en la toma
de decisiones y la mitigacion de cada uno de los di-
ferentes riesgos propios del negocio bancario, inclu-
yendo el de quienes lo administran.



2. ESTRUCTURA DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Con apego a las mejores y mas sanas
practicas sobre gobernanza corpo-
rativa, y conforme las disposiciones
normativas vigentes, la estructura de
Gobierno Corporativo de la Entidad
establecida para el ejercicio finalizado
al 31de diciembre del afio 2018, quedo
conformada de la manera siguiente:
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2.1DELA ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accionistas
es el organo supremo de la Entidad;
podré acordar vy ratificar todos los
actos y operaciones de ésta, y sus
resoluciones, en los asuntos de su
competencia, obligaran a todos los
accionistas aun disidentes, incapaces
y ausentes, cuando hayan sido adop-
tadas conforme a la ley y los Estatu-
tos Sociales. Estard formada por los
titulares de acciones de todas las ca-
tegorias, convocados regularmente.

La Asamblea General de Accionistas
se constituira validamente por la reu-
nion de propietarios de acciones o de
sus representantes, en la proporcion
y mediante las formalidades requeri-
das por las leyes y por los Estatutos.

La Asamblea General de Accionistas
tendra las facultades que las leyes y
los Estatutos le confieran expresa-
mente, asi como cualesquiera que no
sean atribuidas a otro 6rgano de la
Sociedad.

2.2 DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion tiene,
conforme alo dispuesto enlaleyyen
los Estatutos Sociales, la direccion su-
prema de los negocios y demas asun-
tos administrativos de la Entidad,
debiendo a tal efecto ejercer, en todo
momento y con caracter obligatorio,
la funcion de control y vigilancia en el
cumplimiento de la normativa legal
vigente, en su condicion de maximo
organo de direccion y administracion,
estando facultado, en consecuencia,
para realizar, en el ambito compren-

dido en el objeto social delimitado en
los Estatutos Sociales, cualesquiera
actos o negocios juridicos de adminis-
tracion y disposicion, salvo los reser-
vados por la Ley o los Estatutos So-
ciales a la competencia exclusiva de
la Asamblea General de Accionistas.

Sin perjuicio de lo indicado anterior-
mente, el Consejo de Administracion
se configura basicamente como un
organo de supervision y control, en-
comendando la gestién ordinaria de
los negocios de la Entidad a los 6rga-
nos ejecutivos, el equipo de direccion
o0 la Alta Gerencia.

2.3 DE LOS COMITES DEL ,
CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion ha crea-
do los Comités requeridos en virtud
de las disposiciones emanadas de la
Autoridad Monetaria y Financiera na-
cional. Igualmente ha creado, para el
mejor desempeno de sus funciones y
en consonancia con las mejores prac-
ticas de gobierno corporativo, Comi-
tés de trabajo que le asisten en aque-
llas cuestiones que correspondan alas
materias propias de su competencia
0 para ejercer un seguimiento y con-
trol eficaz del funcionamiento interno
de la Entidad. Estos Comités sirven
de apoyo al Consejo en los aspectos
relacionados con las funciones de su
competencia y por tanto, los miem-
bros que han sido designados en es-
tos cuentan buenos conocimientos
y experiencia profesional en materia
economica y financiera.

Los Comités que por su naturaleza
precisen en su composicion de la par-
ticipacion de miembros del Consejo
de Administracion, se denominan en
su conjunto “Comités de Gobierno”;
entre los que se incluyen: a) EI Comité
de Auditoria; b) El Comité de Nombra-

mientos y Remuneraciones;y c) El Co-
mité de Gestion Integral de Riesgos.

Los Comités de trabajo creados por
el Consejo de Administracion para
que le asistan sobre aquellas cuestio-
nes que correspondan a las materias
propias de su competencia o para
gjercer un seguimiento y control efi-
caz del funcionamiento interno de la
Entidad se denominan “Comités de
Direccion”. Se denominaran “Comités
Funcionales”, a aquellos que han sido
organizados por areas 0 para propo-
sitos especificos que requieren de su
revision periodica por las partes invo-
lucradas, y cuyo objetivo es promover
la continuidad operativa de la Entidad.
Entre estos se destacan: a) El Comité
Ejecutivo; b) Los Comités de Crédi-
to; ¢) El Comité de Activos y Pasivos
(ALCO); d) El Comité de Cumplimiento
en Prevencion de Lavado de Activos;
e) El Comité de Tecnologia, Operacio-
nes y Continuidad del Negocio; entre
otros.

3. DE LA ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia esta integrada por
los principales ejecutivos u 6érganos
de gestion, responsables de planificar,
dirigir y controlar las estrategias y las
operaciones generales de la Entidad,
que han sido previamente aprobadas
por el Consejo de Administracion. Sus
integrantes son los responsables de
implementar y ejecutar los planes
de negocios de la Entidad, asi como
cumplir las funciones operativas y
administrativas, mantener y respe-
tar los controles establecidos por la
Asamblea de Accionistas y el Conse-
jo de Administracion para minimizar
los riesgos de la Entidad, y velar por
el cumplimiento de las leyes, normas,
circulares y reglamentos que regulan
la actividad de los intermediarios fi-
nancieros.
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4. GESTION DE GOBIERNO
CORPORATIVO DURANTE EL ANO
2018

Con el objetivo de hacer mas eficiente
el funcionamiento operativo del mo-
delo de gestion de Gobierno Corpo-
rativo de la Entidad, y garantizar una
toma de decisiones alineada su Plan
Estratégico, en el curso del ano 2018,
en adicion a la gestion ordinaria de
los drganos y funcionarios que con-
forman el organigrama de Gobierno
Corporativo, se modifico la estructura
de algunos de los Comités Funciona-
les y Direccion, y se actualizaron los
manuales de politicas de firmas; asi-
mismo, se establecié un sistema de
seguimiento periodico a los puntos de
las agendas de cada uno de los Comi-
tés que conforman la estructura de
gobierno la Entidad, con el objeto de
validar el cumplimiento de los acuer-
dos establecidos.

4.1. REUNIONES DE LA
ASAMBLEA GENERAL DE
ACCIONISTAS

En fecha 27 de abril de 2018, Banco
Multiple de las Américas, S. A., cele-
bro su Asamblea General Ordinaria
Anual de Accionistas, en la que se co-
nocio y aprobo:

1. El Informe de Gestion Anual del
Consejo de Administracion, pre-
sentado por el Presidente, co-
rrespondiente al Ejercicio Social
finalizado el dia 31de diciembre de
2017;

2. Elinforme del Comisario de Cuen-
tas correspondiente al Ejercicio
Social finalizado el dia 31 de di-
ciembre de 2017; resultando apro-
bada la gestion del Comisario de
Cuentas durante el indicado ejer-
cicio social, otorgandose a favor
del mismo el correspondiente
descargo;

3. Los Balances de Cuentas vy los Es-
tados Financieros correspondien-
tes al Ejercicio Social finalizado
el dia 31 de diciembre de 2017, asi
como de las utilidades de la Enti-
dad en el antes referido periodo
econémico, determinandose el
destino que se daria a dichos valo-
res;

4. La gestion del Consejo de Admi-
nistracion durante el Ejercicio So-
cial finalizado el dia 31 de diciem-
bre de 2017, otorgéandose a favor
de los Administradores el corres-
pondiente descargo;

5. La designacion de los miembros
del Consejo de Administracion
que ejerceran funciones hasta la
celebracion de la Asamblea Gene-
ral Ordinaria Anual que conocera
el gjercicio social correspondiente
al afo dos mil veinte (2020);

6. La designacion del Comisario de
Cuentas para los préximos dos (2)
gjercicios sociales, de conformi-
dad con el Articulo 62.1 de los Es-
tatutos Sociales;

7. La designacion de los Auditores
Externos para el periodo 2018-
2020, en cumplimiento de las
disposiciones del Art. 190, Parra-
fo |, literal f) de la Ley General de
Sociedades Comerciales y Em-
presas Individuales de Respon-
sabilidad Limitada No. 479-08 de
fecha once (1) de diciembre de
dos mil ocho (2008), y sus mo-
dificaciones;

8. Selibro actay tomo constancia de
las acciones suscritas y pagadas
con cargo al Capital Social Autori-
zado de la Entidad.
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Posteriormente, en fecha 16 de
mayo de 2018, la Asamblea Ge-
neral de Accionistas de Banco
Multiple de las Ameéricas, S. A., se
reunié extraordinariamente, co-
nociéndose y aprobandose en di-
cha sesion los siguientes puntos:

1. Elaumento del Capital Social
Autorizado de BANCO MUL-
TIPLE DE LAS AMERICAS,
S. A, hasta la suma de MIL
DOSCIENTOS VEINTICINCO
MILLONES DE PESOS DO-

MINICANOS CON  00/100
(RD$1,225,000,000.00);

La modificacion del Articulo
34 de los Estatutos Sociales,
“De la Asamblea General Or-
dinaria Anual”; y,

La modificacion del Articulo
60 de los Estatutos Sociales,
“Del Secretario”™;




4.2. REUNIONES DEL CONSEJO DE
ADMINISTRACION

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2018,
el Consejo de Administracion se reunio ordinariamente en
doce (12) ocasiones, obedeciendo las disposiciones estatu-
tarias que establecen que ese 6rgano de administracion
debe reunirse ordinariamente por lo menos una vez al
mes. Adicionalmente, sesiond de manera extraordinaria
en cinco (5) ocasiones.

4.3. REUNIONES DE LOS COMITES DE GOBIERNO,
FUNCIONALES Y DE DIRECCION

Durante el periodo 2018 y en cumplimiento con lo dispuesto
en la normativa vigente y las politicas internas, se efectuaron
las reuniones periodicas, con la consecuente presentacion de
sus respectivos informes, de los Comités de Auditoria, Gestion
Integral de Riesgos, Cumplimiento en Prevencion de Lavado
de Activos, Activos y Pasivos (ALCO), asi como del resto de los
Comités Funcionales y de Direccion de la Entidad.
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GESTION DEL
CONSEJO DE
ADMINISTRACION

En el afno 2018, con el objeto de for-
talecer la estructura directiva de la
Entidad, se integro al Consejo de Ad-
ministracion, en la posicion de Miem-
bro Externo Independiente, el sefor
Eduardo del Orbe, pasado Gerente
General de CardNet, con vasta ex-
periencia en el segmento de negocio
de Tarjetas de Crédito. Igualmente
ingreso como Consejero Externo In-
dependiente el sefor Jaime Jean-
Francois Guzman, ejecutivo con vas-
ta experiencia en negocios bancarios
y del sector seguros. Adicionalmen-
te, para reforzar todo lo relacionado a
cumplimiento en materia de Preven-
cion de Lavado de Activos y Financia-
miento de Terrorismo, fue nombrado
como Consejero Externo no Indepen-
diente el sefior Juan Carlos Medina,
Vicepresidente Corporativo de Cum-
plimiento del Grupo Financiero BOD,
quien ha ocupado la Presidencia del
Comité de Prevencion de Lavado de
Activos (COPLAFT) de la Federacion
Latinoamericana de Bancos (FELA-
BAN), y del Comité de Cumplimiento
de la Asociacion de Bancos del Peru.

En el marco de las funciones que le-
gal y estatutariamente le han sido
delegadas, el Consejo de Administra-
cion de Banco Multiple de las Ameéri-
cas celebro ordinariamente doce (12)

sesiones, reuniéndose de ma-
nera extraordinaria en cinco (5)
ocasiones.

Durante sus reuniones ordina-
rias, el Consejo de Administra-
cion conociod y aprobo los Esta-
dos Financieros de la institucion,
incluyendo los balances genera-
les y resultados de cada cierre
objeto de evaluacion, ponderan-
do los principales indicadores
de la entidad para cada periodo,
incluyendo el seguimiento a la
gestion de Negocios, temas de
Tesoreria, Riesgos, Mercadeo,
Tecnologia, las estadisticas ge-
nerales de fraudes, entre otros.
Asimismo, tomd constancia
de las decisiones y resolucio-
nes adoptadas por los Comités
de Auditoria, Gestion Integral
de Riesgos y Nombramientos y
Remuneraciones, evaluando vy
ratificando las decisiones de di-
chos Comités que, conforme la
normativa en vigor, debian ser
refrendadas por el Consejo de
Administracion.

Como parte de sus atribuciones,
el Consejo de Administracion
conocio y aprobo, entre otros
temas que le fueron sometidos
en el curso de 2018, los distin-
tos Manuales de Paoliticas de la
Entidad, tanto nuevos como ac-
tualizaciones, entre los que cabe
destacar: i) El Manual de Normas
y Politicas de Banca Correspon-
sal (BCP-MA-01); ii) EI Manual de
Normas y Politicas para la Ad-
ministracion de Activos y Pasi-
vos (TES-MA-01); iii) La Politica
de Capacitacion Interna y Exter-
na (TAL-MA-05);y, iv) El Manual
De Normas y Politicas de Talen-
to Humano (TAL-MA-01).

En lo concerniente a la evaluacion de
la Gestion de Riesgos de la Entidad,
durante 2018 el Consejo de Adminis-
tracion conocio y aprobo el Informe
de Autoevaluacion del Capital (IAC) -
G102, elaborado a tenor de lo estable-
cido en el Articulo 37 del Reglamento
Sobre Lineamientos para la Gestion
Integral de Riesgos, y al cierre de cada
trimestre conocié y aprobo el Infor-
me Trimestral de Riesgo de Liquidez
de la Entidad (RL1). Igualmente fue
conocida y aprobada por el Consejo
de Administracion la propuesta de
definicion de Apetito de Riesgo de la
Entidad.

Asimismo, el Consejo de Administra-
cion conocio de manera rutinaria el
nivel de ejecucion de los Planes de
Accion preparados por la Entidad, en
respuesta a los informes de inspec-
cion rendidos por la Superintenden-
cia de Bancos, manteniendo un mo-
nitoreo constante del estatus de cada
tarea e instando a la Alta Gerencia
hacer los ajustes que resultaren ne-
cesarios, con el objeto de mantener
un nivel de cumplimiento conforme
lo programado.

Como parte del programa de capaci-
tacion anual a los miembros del Con-
sejo de Administracion, en la sesion
ordinaria correspondiente al mes de
noviembre de 2018, fue realizada la
presentacion del Taller de Gobierno
Corporativo, a cargo de los sefiores
Raqguel Elena Sordo y Fernando An-
tonio Gonzalez Dauhajre. Dicho taller
estuvo fundamentado en la normati-
va vigente y la reglamentacion inter-
na que rigen la materia de goberna-
bilidad corporativa.

Durante el transcurso de 2018, el
Consejo de Administracion, conocio,
evaluo y superviso el plan anual de



trabajo de los diferentes Comités de
apoyo del Consejo, asegurando que
las tareas consignadas en los planes
de trabajo presentados se ejecutaran
conforme el cronograma establecido.

En el marco se sus sesiones extraor-
dinarias, el Consejo de Administracion
aprobo los aportes de capital reali-
zados por los accionistas durante el
transcurso de 2018, en virtud de los
cuales, al cierre de ese ejercicio so-
cial, el capital suscrito y pagado de
la Entidad se coloc6 en Mil Treinta y
Un Millones Ciento Noventa y Dos Mil
Doscientos Pesos Dominicanos con
00/100 (RDS1,031,192,200.00).

Un hecho a destacar acaecido en el
transcurso de 2018, lo fue la aproba-
cion por parte del Consejo de la con-
tratacion de la firma DELOITTE RD,
S.R.L., para realizar la Auditoria Ex-
terna de la Entidad durante el periodo
comprendido entre el ano 2018 y el
ano 2020.

Al cierre de 2018, el Consejo de Ad-
ministracion de Banco Multiple de las
Ameéricas conocié y aprobo el Plan
Estratégico a ejecutarse durante el
periodo 2019-2021, conjuntamente
con el presupuesto 2019 de la Entidad.
Dicho Plan Estratégico surgio produc-
to de una evaluacion exhaustiva de la
situacion del mercado vy las condicio-
nes particulares de la Entidad.

A cierre del ejercicio social 2018, to-
mando en consideracion la gestion
realizada por este Consejo de Admi-
nistracion, se puede concluir en que
el mismo alcanz6 un nivel de cum-
plimiento alto en lo que respecta a
las funciones que estatutaria y legal-

mente le han sido delegadas, al cum-
plir con los siguientes indicadores:

1. Agotar la agenda de sesiones or-
dinarias previstas a realizarse en
el transcurso de 2018;

2. La realizacion rutinaria de un
analisis del entorno, de la misién
y del mercado bancario en la Re-
publica Dominicana;

3. Laformulacion y definicion de las
politicas, los objetivos y las estra-
tegias de la organizacion;

4. EI monitoreo permanente del
cumplimiento de las politicas,
objetivos y ejecucion de las es-
trategias;

5. Conocer y aprobar oportuna-
mente aquellos temas que nor-
mativamente le son delegados;

6. La supervision eficaz del desem-
peno del Vicepresidente Ejecuti-
vo y la marcha de la Entidad;

7. La supervision y monitoreo del
desempeno de la gestion de go-
bierno corporativo, proponiendo
las mejoras que deben conside-
rarse para robustecer el control
de la gestion interna y la gober-
nabilidad;

8. La supervision y monitoreo del
desempeno de cada uno de los
comités designados;

9. EI manejo por parte de sus
miembros de una conducta ética,
transparente, integra y libre de
conflictos de intereses.




GERENCIA DE
CUMPLIMIENTO

El pasado ano 2018 fue
un afo de grandes retos
y desafios para la Repu-
blica Dominicana y por
ende para algunos de los
sectores productivos que
impulsan la economia in-
terna del pais. Desde la
perspectiva internacional
fueron fortalecidas me-
didas y controles a través
de leyes, decretos, nor-
mativas, regulaciones vy
circulares alineados a la
Prevencion de Lavado de
Activos, Financiamiento
al Terrorismo y Prolife-
racion de Armas de Des-
truccion Masiva, en ade-
lante PLA/FT/PADM.

Todos estos cambios fueron
impulsados por la visita de
revision del Grupo Accién
Financiera Internacional
(GAFI) a través de su gru-
po local para Latinoameéri-
ca (GAFILAT) todo esto, en
el interés de alinearse a los
estandares internacionales
senalados y detallados en
las 40 recomendaciones
que el mencionado Gru-
po publica como guia para
que los paises mitiguen los
riesgos y contribuyan a la
deteccion y prevencion del
delito de Lavado de activos
Financiamiento al Terroris-
mo y Proliferacion de Ar-
mas de Destruccion Masiva.

ALGUNAS DE LAS NORMATIVAS Y CIRCULARES

SON:

Instructivo sobre Prevencién del Lavado de Activos.
Regulaciones sobre la Republica de Corea RPDC.
Norma General de lavado sectorial LA-FT respecto de
los abogados, notarios, contadores y empresas de fac-
toraje.

General de lavado sectorial LA-FT respecto de los
agentes inmobiliarios, empresas constructoras y fidu-
ciarias no financieras o de ofertas publicas.

Norma General de lavado sectorial LA-FT respecto de
joyeros armerias y casas de empeno.

Norma General del régimen sancionador de los suje-
tos obligados de la DGII.
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Bancamérica formando parte del sector Financiero
durante el 2018 focaliz6 sus esfuerzos en ajustarse a
las nuevas exigencias normativas dentro de las cua-
les destacan las siguientes:

1. Calibracion del risk-based score del cliente con
base a cada uno de los factores de riesgo soli-
citados por la normativa, a saber: tipo de clien-
te, productos, servicios, canales de distribucion,
entre otros.

2. Optimizacion en Monitor Plus, a través de esta
se pudo lograr mejoras en la parametrizacion
y ajustes en el sistema permitiéndonos cerrar
brechas en las alertas de los clientes.

3. Fortalecimiento a la estructura organizacional
del departamento de Cumplimiento a través del
ingreso de un nuevo recurso permitiendo la se-
gregacion de funciones para mejor efectividad y
seguimiento de procesos.

COMITE DE PLA/FT/PADM

En cuanto al Comité de PLA/FT/PADM es impor-
tante comentar que sesiono seis (6) veces manera
ordinaria, cumpliendo con su deber de informar y
mantener actualizados a sus miembros en todos los
aspectos relacionados con tan importante gestion.

REQUERIMIENTOS DE INFORMACION
RECIBIDOS DE LA SUPERINTENDENCIA DE
BANCOS (SIB).

Durante el ano 2018 fueron recibidos la cantidad de
1,363 requerimientos de informacion emanados de or-
ganismos Supervisores con un detalle total de 3,420
personas entre fisicas y juridicas.

Sobre la base de esta gestion se lograron avances im-
portantes en los tiempos de respuesta ubicandose den-
tro del promedio de 2 dias habiles, escenario favorable
gue mitiga los riesgos de sanciones en este sentido.

Por ultimo, se presento la actualizacion del Manual
para la gestion de eventos potenciales de riesgo de la-
vado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccion masiva can base
a las normativas, decretos y demas circulares. Este
documento fue publicado para el conocimiento de los
empleados en la intranet de la institucion para consulta
del personal.



CAPACITACION EN MATERIA DE
PLA/FT.

Durante el ano 2018, se lograron rea-
lizar varias actividades de capacita-
cion o actualizacion en materia de
PLA/FT una de las mas importante
fue el 9no Congreso Antilavado que
tuvo lugar en el Hotel Real Intercon-
tinental los dias 16 y 17 de mayo, con-
tando con una participacién de mas
de 200 profesionales en la materia
de varios sectores de la economi-
ca, enriqueciendo los conocimientos
para un mejor control y efectividad en
la deteccion de potenciales activida-
des asociadas a delitos considerados
precedentes del Lavado de Activo y
Financiamiento del Terrorismo para
su debido y oportuno reporte.

En adicion al Congreso, igualmente se
lograron gestionar actividades adicio-
nales de capacitacion bajo distintas
modalidades tales como: Mesas de
trabajos, E- Learning y capacitacion
presencial, todas estas sumaron un
total de 150 empleados donde igual-
mente participaron los Miembros del
Consejo de Administracion de la En-
tidad.

En el marco de las evaluaciones de se-
guimiento en el Cumplimiento de las
leyes en materia de PLA/FT, se rea-
lizaron visitas de inspeccién a la red
de sucursales y areas administrativas
asi mismo se mantuvo una atencion
personalizada con los empleados, con
el objeto de reforzar las herramien-
tas que permitan detectar sefales de
alerta de manera oportuna.
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BANCA ONLINE USUARIQS VS 2017

o'e

© =i

54,426 106% 1,378

TRASACCIONES CRECIMIENTO USUARIOS DE
EN BANCA ONLINE EN TRANSACCIONES APP BANCAMERICA

@
18% 20%

USUARIOS BANCA ONLINE DE LAS TRANSACCIONES
EN APP BANCAMERICA SON REALIZADAS
DESDE EL APP
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En el 2018 se continuo el fortalecimiento de la

oferta de valor a nuestros clientes, desarrollando
MERCADEO productos vy servicios mas especializados y

Y RELACIONES digitales para los diferentes segmentos del
PUBLICAS banco, ofreciendo con esto mayor facilidad y

comodidad a los mismos.

Entre estos productos y servicios, se encuentran:

Lanzamiento de APP Bancamérica

- (on todas las funcionalidades de nuestra Banca Online.
- Notificaciones de consumo al instante. (Push)

« Opcion de acceso a través de huella digital.

- Disponible en Google Play Store y App Store.

B bancamérica
Te——

atl

® 809-549-3141 Lanzamiento de Whatsapp Business

Dime por « Primera institucion financiera con este servicio.
Whatsapp cuanto + Contacto directo con representante de Call Center.
Hacesiing « Acceso a toda la informacion de nuestros productos y servicios.
' - Facilidad y comodidad para comunicarse en todo momento.

Sistema Cuenta Nomina

Disefiado especificamente para las empresas que desean automatizar el
pago de su ndmina, mediante transferencias electronicas de fondos, desde
la cuenta de la empresa (corriente o ahorro) hacia cada una de las cuentas
nominas de sus empleados.

Tarjetas Bancamérica en Billetera Moni

¥ LISTO!

- Realizar pagos sin tus tarjetas fisicas al momento de hacer tus compras.
- Pagar de forma facil, rdpida y segura, a través de tu celular.
- Disponible en App Store y Google Play.
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Mejoras en nuestra Banca Online

» Incorporacion de nuevos facturadores para pago de servicios.

« Autorizacion para ser ente recaudador de la DGA.

« Compray venta de divisas.

» Modulo de administracion de tarjetas: con las funcionalidades de blogueo
y desbloqueo, reportes de viajes y reportes de pérdida.

Mejoras en Webhsite Comercial

Disefado especificamente para las empresas que desean automatizar el
pago de su ndmina, mediante transferencias electronicas de fondos, desde
la cuenta de la empresa (corriente o ahorro) hacia cada una de las cuentas
nominas de sus empleados.

La implementacion de estos productos y servicios no es mas que una muestra de nuestra intencion de ofrecer cada dia
mayores opciones para satisfacer las necesidades de nuestro mas preciado bien: nuestros clientes.

CAMPANA INSTITUCIONAL
También fue un ano de relanzamiento, con una imagen publicitaria mas fresca y acorde a los nuevos tiempos, donde

lo digital es lo que primo. Bajo este concepto y apoyandose en el lanzamiento de Whatsapp Business, Bancameérica
realiz6 una campana institucional donde mostraba todos sus productos y servicios.

ukas gBancamérica gBancamérica

Ronde o importante ses

Ronde o importante sces

© 809-549-3141 © 809-549-3141

Dime por
Whatsapp cuanto

Pide por
Whatsapp tu

necesitas tarjeta de crédito

=) Rariatidios . e
&= Bancamérica : B3 Bancamérica

PORTADAS EN PERIODICO
WHATSAPP BUSINESS
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PROMOCIONES
TARJETA DE CREDITO

Bancamérica estda comprometido en ofrecer a sus clien-
tes la mejor oferta de valor del mercado en tarjetas de
crédito. Por este motivo se realizaron ofertas trimestra-
les y de temporada (San Valentin, Semana Santa, Ma-
dres, Padres, Regreso a Clases, Black Friday y Navidad)
donde los tarjetahabientes pudieron obtener atractivos
descuentos y maximizar la generacion de bonos de su
plan de lealtad.

PROMOCIONES
TRIMESTRALES

Brindando una oferta de valor Unica con nuestras Tarje-
tas de Crédito, lanzamos a lo largo del afo 4 ofertas tri-
mestrales en las que se otorgaba un 10% de Cash Back
en Bonos Bancamérica en Supermercados, Restauran-
tes y Fast Food, y 7 categorias semanales.

ﬂil.i:rPER \\

mucaﬁgmca]
“gika ;
T

iPOR FIN
_ _EGRES:_\__!

DEL 15 DE ENERO
AL 31 DE MARZO

<X

Martes en

DE CASH BACK
TODOS LOS DIAS

;,,w

Miércoles en Jueves en
Farmacias Peluguerias

5 en VJueves en
Couriers

ﬁ-‘.i »,_,?il» s s

OFERTAS
DE TEMPORADA

MO

ESTE SAN VALENT IN
B Bancamérica

DESLIZA RARA SABERMAS 13)

::olo Dara Mam4

TAS HANCAMERICA

VEROFERTAS 37

B Bancamérica

Ll —as

HACEMOS MAS FACIL y
TU REGRESO A CLASES
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[HSFRUTA DE

20=/ EN LIBRERIAS |

¥ PAPELERIAS
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10 / POR INTERNET |

0%
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AHORA St
LLEGO EL
DE CAMBIARLO TGDO

S5%

DE DESCUENTO
de Crédito 903

Hasta 35% ya aplicado al precio de oferta
+20% en Cash Back de tu Tavjeta de Cridito

viércoles 28

al viernes 30 de

tienmy et apenn. DE MARZO

VEROFERTAS 3%
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Este Black Friday
Pide por Amazon
todo lo que quieras.

CASH BACK &a

Promaocion villda del jueves 22 al miéreoles 26 de noviembse
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RELACIONES
PUBLICAS

Argentarium

RECONOTIMIENTO & LA

TRANSPARENCyA

BANCARIA

Bancamén‘ca

Dorde I inportante eres i

Argentarium® reconoce a Anuncian 6ta Parada Juvenil Bancamérica auspicia mural con
Bancamérica® por transparencia Copa Bancamérica materiales reciclados
bancaria

. At z obe
Charla sobre Riesgo de Lavado de Bancamérica presenta nuevos
Activos. Miembros del Consejo de

Administracion

Encuentros Clientes Region Sur. Tarjetas Bancamérica en Billetera Bancamérica realiza Misa de
Electronica Moni Accion de Gracias

EL AHORRO
ES EL GRAN ELEMENTO PARA
R

INVERSIONES EN EL PAIS
Durante este afio los directivos
Bancamérica tienen previsto
duplicar su patrimonio con una
inyeccion de RD$350 millones,
con lo que el capital del banco
ascenderia 8 RDS750 millones y
para el 2019 tienen previsto

Lanzamiento Bola Inaugural Reportaje a Raul Baltar en
Periddico Hoy
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RESPONSABILIDAD
SOCIAL
CORPORATIVA

Y
“Ser reconocido como el mejor ban-
co de la Republica Dominicana en
términos de rentabilidad, confianza,
respuesta al cliente y responsabilidad
social”; ésta, la vision de nuestra insti-
tucion nos impulsa a adoptar el men-
saje de proteccion del planeta Tierra
hasta el punto de fusionarse con la
cultura de la empresa. Es de aqui que

nace el programa Bancamérica Goes
Green.

Durante los 4 afos de vigencia de
dicho programa, Bancamérica ha
demostrado su compromiso con la
proteccion del medio ambiente fo-
mentando las acciones orientadas a
la concientizacion, apoyo a la comu-
nidad y conservacion de nuestro pla-
neta.

En este orden, en el 2018 Bancame-
rica conservo la certificacion de cali-
dad ambiental “Soy Verde” esta vez
alcanzando una nueva categoria don-
de pasamos de “Sello Bronce” a “Se-
llo Plata”, disminuyendo asi la brecha
para convertirnos en una empresa
ambientalmente responsable al 100
por ciento.

Llevamos a cabo por cuarta ocasion
la jornada de reforestacion enla Finca
UNPHU, Nigua, San Cristébal, donde
contamos con la participacion vo-
luntaria de mas de 130 empleados y
familiares, el apoyo del Ministerio de
Medio Ambiente y Recursos Natu-
rales. Sembramos 2000 plantas de
caoba criolla. Con esta labor, hemos
sembrado desde nuestra primera
jornada 4,100 arboles los cuales hoy
conforman el Bosque Bancamérica.

Realizamos nuestra acostumbrada
limpieza de costa simultaneamen-
te en las playas de Guibia en Santo

B Bancamérica

j\fe,e,h

Domingo y Punta Inglesa, Barahona.
Con la participacion de mas de 150
voluntarios que recolectaron 6,000
libras de desechos, entre ellos: vidrio,
latas, botellas plasticas para su reci-
claje, basura organica, etc...

Dentro de las iniciativas con la comu-
nidad, por cuarto ano consecutivo,
durante varios dias de los meses de
abril y mayo trabajamos en el Cen-
tro Educativo El Buen Pastor con los
alumnos de 5to. curso y los artistas
Asdrubal y Pedro Amaurys Vargas en
la elaboracion de un mural con mate-
rial reciclado en la fachada de la es-
cuela, el cual se inauguro el pasado 26
de marzo.

Como parte de este proyecto los
alumnos de la escuela recibieron
charla educativa sobre el manejo co-
rrecto de los desechos y la importan-
cia delreciclaje. A través de un proce-
so creativo los alumnos definieron el
concepto que querian representar en
el mural, siendo esta vez “Reciclaje y
energia renovable”. Realizamos talle-
res educativos a nuestros empleados
respecto a sus roles y responsabilida-
des con el medio ambiente y el uso
eficiente de los recursos; a través de
la politica de las 3R: reducir, reutilizar
y reciclar.

Afirmando nuestro compromiso con
la preservacion del medio ambiente
y sus especies, emprendimos de la
mano del Ministerio de Medio Am-
biente y Recursos Naturales y del Jar-
din Botanico Nacional la proteccion
de la especie flora endémica en pe-
ligro de extincion Pilea Fairchildiana.
Este proyecto en su segunda fase de
cuidado y mantenimiento para luego
pasar a su final.
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Nuestras acciones a favor del planeta nos han permitido
alcanzar los siguientes ahorros al planeta:

Reduccién de 7.66% del
consumo de Kw/h de energia
eléctrica Lo que se transformo en
una reduccion de USS 484,558.00 ‘
en la facturacion.

4,100 arboles sembrados.
‘ Estos arboles al alcanzar su
madurez tendran la capacidad

de absorber del ambiente 41
toneladas de CO2 al afio.

RECOLECTAMOS

8,913 LIBRAS
DE RECICLABLES

Estas acciones de reciclaje durante este periodo se traducen
en ahorros para el planeta de la siguiente magnitud.

§ -

1

149,179.55 Kw/h 1,008,434 Kw/h 359
Energia Eléctrica Litros de Agua Arboles
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Actividades destacadas
Bancameérica Goes Green

Bancameérica auspicia mural con
materiales reciclados

Bancamérica recolecta mas de 6,000 libras
de desechos en playas de Santo Domingo
y Barahona

Bancamérica realiza 4™ jornada de reforestacion
y siembra 2,000 plantas de Caoba

Durante los dias 16 y 17
de mayo se realiz6 el 9no
Congreso Antilavado de
Bancamerica, en el cual se
identificaron los principales
desafios que la sociedad
enfrenta en la lucha con-
tra los delitos financieros,
asi como también se pre-
sentaron los avances que,
en prevencion del lavado
de activos, se ha alcanzado
en el pais, incluyendo co-
mentarios generales sobre
la Evaluacién Mutua que el
Grupo de Accion Financiera
Internacional para Latinoa-
meérica (GAFILAT) llevo a
cabo en Republica Domini-
cana.

Fueron dieciséis conferen-
cias magistrales a cargo
de reconocidos expositores
nacionales vy extranjeros
que, durante dos dias, tu-
vieron a cargo el desarrollo

CONGRESO

ANTILAVADO 2018

de los principales topicos
del Congreso en el contex-
to en que nos encontramos
a nivel latinoamericano, asi
como el desarrollo de me-
todologias de analisis de
operaciones, incorporacion
de sectores no financiero
y desarrollo de metodolo-
gias de riesgos de lavado
en nuestras economias, 10
que marcara un hito en la
prevencion del lavado de
activos, entre otros intere-
santes temas. Finalmen-
te, en esta novena edicion,
se incluyd el impacto de
las nuevas formas de ha-
cer negocios digitales y de
como controlarlos.

Asimismo, un selecto gru-
po de reguladores nos die-
ron alcances respecto de la
normativa local asociada a
los sectores valores, no fi-
nancieros, entre otros.




Informe de los
Auditores Independientes
v Estados Financieros
sobre Base Regulada

31de diciembre de 2018
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Informe del Comisario de Cuentas

Sefiores

Miembros de la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas
Banco Miiltiple de las Américas, S. A.(Bancamérica)

Santo Domingo, Reptiblica Dominicana.

Distinguidos accionistas:

En cumplimiento de lo establecido en los articulos 241, 251, 252 y 253 de la Ley de Sociedades ntimero 479-
08 y sus modificaciones, y asi como en virtud de la octava resolucién emitida en la Asamblea General
Ordinaria del Banco Multiple de las Américas, S. A. de fecha 27 de abril de 2018 mediante la cual se me
nombra Comisario de Cuentas de esta sociedad por un perfodo de dos afios, presento a los sefiores accionistas
mi informe escrito referente a las operaciones del referido Banco al 31 de diciembre de 2018 y por el afio
terminado en esa fecha.

Con relacién a los estados financieros he revisado el informe emitido por la firma de contadores publicos
independientes Deloitte, fechado el 29 de marzo de 2019 el cual presenta una opinién sin salvedad sobre
los estados financieros correspondientes al perfodo terminado el 31 de diciembre de 2018, y haber
constatado, que las cifras que presentan el balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y
de cambios en el patrimonio neto, se corresponden con los registros contables de la sociedad. Los resultados
del ejercicio 2018 arrojaron una pérdida de RD$83.6MM este valor es inferior en un 41.3% a los resultados
de igual ejercicio del 2017, por este mismo concepto, las cuales ascendieron a RD$142.7MM.

A partir del perfodo 2017, el Consejo Internacional de las Normas de Auditoria y Aseguramiento
(International Auditing and Assurance Standards Board [IAASB]) emiti6 una nueva Norma Internacional de
Auditoria (NIA-701) aplicable al informe del auditor, la cual requiere que se incluya una seccién como parte
del informe donde se detallen aquellos “asuntos clave de auditoria” (Key Audit Matters [KAM)], por sus siglas
en inglés). Los KAM proporcionan a los usuarios de los estados financieros informacién adicional sobre los
asuntos que, a juicio profesional del auditor, fueron los de mayor importancia durante la ejecucién de la
auditoria del periodo actual, la firma de contadores publicos independientes Deloitte, consideré en su
informe dos(2) KAM para el periodo terminado el 31 de diciembre de 2018; 1-La Estimacidén y contabilizacién
de provisiones para cartera de crédito - Deudores mayores comerciales, por cuanto su registro contable
requiere de la aplicacién de juicios y el uso de supuestos por parte de la Administracién del Banco y
controles especificos de garantfas sobre préstamos para mitigar riesgo de crédito y 2- El Procesamiento
Electrénico de Datos, tomando en consideracién que el Banco utiliza varias aplicaciones informaticas para el
procesamiento de las operaciones cuyo volumen transaccional y nivel de automatizacién es alto.

He participado como invitado especial del Comité de Auditoria a las reuniones ordinarias y extraordinarias
celebradas por dicho Comité durante el afio 2018. De igual manera, verifiqué que la Asamblea General de
Accionistas se reunié en dos ocasiones, la primera para celebrar su reunién ordinaria anual, en el mes de
abril de 2018, y la segunda de manera extraordinaria, para conocer ciertas modificaciones estatutarias, en el

Av. Pedro A. Bobea, Edificio Arbaje Local 210, Bella Vista, Santo Domingo, Distrito Nacional
Ofic. 809 533-6318 Cel. (809) 383-5107 * e-mail: desdelacatedra@gmail.com
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mes de mayo de ese mismo afio. De su parte el Consejo de Administracién celebré en el curso del aifio
diecisiete (17) reuniones, doce (12) de estas ordinarias y cinco (5) extraordinarias, durante el periodo
comprendido entre el 25 de enero y el 19 de diciembre del 2018. En las actas producto de las sesiones de la
Asamblea de Accionistas y el Consejo de Administracion se aprobaron, en total 18 Resoluciones en las
Asambleas de Accionistas y 181 Resoluciones en las reuniones del Consejo de Administracién. Considero que
los estados financieros referidos en el segundo parrafo de este informe, no estan afectados por
irregularidades ni por inexactitudes importantes y por tanto no ameritan ser modificados.

Conclusién:

Basado en la labor de revisién y verificacién, efectuada a la documentacién del afio 2018 que se me ha
entregado, no tengo reparos sobre los estados financieros del Banco Miltiple de las Américas, S. A.,
auditados por la firma de contadores publicos independientes, Deloitte, al 31 de diciembre de 2018.
Asimismo, considero que el informe de gestién presentado por el Consejo de Administracién con fecha 1ro.
de abril de 2019 se ajusta a los requerimientos de la Ley 479-08 y sus modificaciones. Por consiguiente, me
permito recomendar a esta Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas, la aprobacién de los estados
financieros auditados y del informe de gestién presentados al 31 de diciembre de 2018.

Asimismo, solicito a esta Asamblea el formal descargo de la gestién realizada por el Consejo de
Administracién del Banco Muiltiple de las Américas, S. A., durante el afio terminado el 31 de diciembre de
2018.
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- Deloitte RD, S.R.L.
I Rafael Augusto Sanchez
No. 65

Edificio Deloitte

Santo Domingo
Republica Dominicana
Tel.: 001 (809) 563 5151
Fax: 001 (809) 563 8585
www.deloitte.com

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A los Accionistas y la Junta de Directores de
Banco Mlltiple de las Américas, S.A.
Santo Domingo, Republica Dominicana

Opinidén

Hemos auditado los estados financieros de Banco Mdultiple de las Américas, S.A., que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2018, y los estados de resultados, de
flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto, correspondientes al afio terminado en
esa fecha, asi como las notas a los estados financieros que incluyen un resumen de las
politicas contables significativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de Banco Multiple de las Américas, S.A., al
31 de diciembre de 2018, su desempeiio financiero y sus flujos de efectivo por el afo
terminado en esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos, segun se describe en la Nota 2 a los estados financieros que
se acompafan.

Fundamento de la Opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria. Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas adelante en la
seccién “Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados
financieros” de nuestro informe. Somos independientes de la entidad, de acuerdo con el
Codlgo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Internacionales
de Etica para Contadores (Cddigo de Etica del IESBA), junto con los requerimientos de ética
emitidos por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la Republica Dominicana,
gue son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y hemos cumplido con las
demas responsabilidades éticas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la
evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para proporcionar una
base para nuestra opinion.

Asuntos Clave de Auditoria

Los asuntos claves de la auditoria son esos asuntos que, segun nuestro juicio profesional,
fueron de la mayor importancia en nuestra auditoria de los estados financieros del periodo
actual. Estos asuntos fueron cubiertos en el contexto de nuestra auditoria de los estados
financieros en su conjunto, y al formar nuestra opinién sobre los mismos, y no
proporcionamos una opinion por separado sobre estos asuntos. Hemos determinado que los
asuntos que se describen a continuaciéon son los asuntos clave de auditoria que se
comunicaran en nuestro informe.



Deloitte.

Asunto Clave de Auditoria

Estimacion y contabilizacion de
provisiones para cartera de crédito -
Deudores mayores comerciales

La estimacion por deterioro e
incobrabilidad de la cartera de crédito, para
el caso de los deudores mayores
comerciales, es un asunto relevante en
nuestra auditoria, por cuanto su registro
contable requiere de la aplicacion de juicios
y el uso de supuestos por parte de la
Administracion del Banco y controles
especificos de garantias sobre préstamos
para mitigar riesgo de crédito.

Nos hemos centrado en los siguientes
juicios criticos y estimaciones que podrian
dar lugar a errores significativos o que
pueden estar sujetos a un sesgo por parte
de la administracién:

. Para estos deudores, la clasificacion
y posterior medicion de la provisién
depende de 3 factores de riesgos
fundamentales a evaluar acorde al
Reglamento de Evaluacién de Activos
(REA): Capacidad de Pago,
Comportamiento Historico de Pago y
Riesgo Pais, de acuerdo a lo
establecido en el articulo 16 del
reglamento de evaluacion de activos.

. Valoracién de las garantias vy
oportunidad y facilidad de su
realizacion, acorde a lo establecido
por la normativa de la SIB, acorde al
articulo 55 del reglamento de
evaluacion de activos.

Refiérase a las Notas 2.4.1y 13

Procesamiento Electronico de Datos

El Banco utiliza varias aplicaciones
informaticas para el procesamiento de las
operaciones cuyo volumen transaccional y

Como nuestra auditoria abordé dicho
asunto

Nuestros procedimientos de auditoria
incluyeron el entendimiento y revision del
disefio e implementacion de los controles,
claves, asi como la aplicacién de
procedimientos sustantivos segun
detallamos a continuacion:

¢ Obtuvimos un entendimiento de los
controles sobre las politicas crediticias
del Banco, y realizamos pruebas del
disefio e implementacion sobre los
controles relevantes de aplicacion de
otorgamiento de créditos.

« Reprocesamos los calculos hechos por
la Administracion del Banco, para el

registro de la estimacién para
incobrables, para la totalidad de
créditos asignados como mayores

deudores comerciales, verificando la
entrada de datos vy los criterios
utilizados, en cumplimiento con la
normativa establecida por la SIB

« Auditamos las garantias otorgadas por
los deudores con el fin de identificar
gue tanto la formalizacién, registro y
control de las garantias, asi como su
admisibilidad y valoracién este acorde
a la normativa de la SIB.

« Aplicamos procedimientos de auditoria
sobre los controles automatizados
identificados en la cartera de crédito.

+ Efectuamos procesos de confirmacion
de saldos, sobre la cartera crédito y
procedimientos alternos de auditoria
para aquellos casos en donde no
recibimos respuestas de clientes.

« Realizamos andlisis de informacién
financiera y evaluacidon de cartera de
crédito realizada por la entidad.

Nuestros procedimientos no derivaron en

la identificacidn de diferencias

significativas con relacién a la estimacién
registrada por el Banco.

Nuestros procedimientos de auditoria con
la asistencia de especialistas de tecnologia,
se incluyen a continuacion:
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Asunto Clave de Auditoria

nivel de automatizacién es alto. En funcion
al riesgo inherente en los procesos vy
funcionamiento de las aplicaciones
informaticas, la segregacion de funciones,
la transferencia de datos entre diferentes
aplicativos y los controles automaticos de
los mismos, existe la posibilidad de que se
produzcan fallas a nivel operativo, lo que
podria derivar en errores en el
procesamiento de los datos y en
consecuencia errores en la presentacion de
los estados financieros; por lo tanto, la
evaluacidn del ambiente de procesamiento
informatico ha sido considerada como un
asunto clave de auditoria.

Un area de enfoque particular relacionada
con la administracion de acceso ldgico,
incluido el acceso privilegiado y el acceso
del desarrollador al entorno de produccidn.

Parrafo de Enfasis

Como nuestra auditoria abordoé dicho
asunto

 Efectuamos pruebas de disefo e
implementacion y de eficacia operativa
de los controles generales del
computador, la apropiada asignacion
de usuarios para los aplicativos
considerados claves dentro del alcance
de auditoria y el proceso de
transferencia de datos entre los
diferentes aplicativos, asi como de los
controles automaticos en las
principales aplicaciones que soportan
los procesos de negocios mas
relevantes para el reporte financiero.

« En las aplicaciones informaticas vy
bases de datos que tienen incidencia
directa en nuestro alcance de auditoria,
realizamos pruebas para identificar si
existieron los controles apropiados
para verificar la integridad y exactitud
de los reportes financieros.

Cuando los controles fallaron en el disefio
o en la efectividad operativa, modificamos
nuestro enfoque de auditoria y se
identificaron controles compensatorios y
probamos que operaban de manera
efectiva.

Los estados financieros que se acompafian han sido preparados asumiendo que el Banco
continuara como negocio en marcha. Sin modificar nuestra opinion, llamamos la atencién a
la Nota 31.1 de los estados financieros, que indica que el Banco ha generado pérdidas del
ejercicio y acumuladas al 31 de diciembre de 2018. Los planes de la Administracion con
relacion a estos asuntos son descritos en la Nota 31.1 de los estados financieros.

Otros Asuntos

Los estados financieros que se acompafian no estan destinados a presentar la posicion
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el
balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio neto y su utilizacidon no estan disefiados para aquellos que no estén informados
acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Los estados financieros del Banco, correspondientes al ejercicio terminado al 31 de
diciembre de 2017, fueron auditados por otro auditor, quien en su informe fechado el 14 de
marzo de 2018, expreso una opinion no calificada sobre dichos estados financieros.
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Otra Informacion

La gerencia es responsable por la otra informacion. La otra informacidon comprende el
Informe de Memoria Anual, pero no incluye los estados financieros ni nuestro
correspondiente informe de auditoria sobre los mismos. Se espera que la

informacién en la Memoria Anual esté disponible para nosotros después de la fecha de este
informe de auditoria.

Nuestra opinidén sobre los estados financieros no abarca la otra informacién y no
expresamos ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de seguridad al
respecto. En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra
responsabilidad es leer la otra informacion identificada anteriormente y, al hacerlo,
considerar si la otra informacion es materialmente inconsistente con los estados financieros
0 nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o pareciera ser que existe un error
material.

Cuando leamos el contenido de la memoria anual, si concluimos que existe un error material
en esa otra informacion, estaremos obligados a informar de este hecho a los encargados del
gobierno del Banco.

Responsabilidades de la Administracion y los Responsables del Gobierno de la Entidad en
Relacién con los Estados Financieros

La administracion de la entidad es responsable de |la preparacion y presentacion razonable
de los estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por
la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF's),
promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, y del control interno
gue la administracién considere necesario para permitir la preparacién de estados
financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracién es responsable de evaluar la
capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha, revelando, segun
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base contable
de negocio en marcha, salvo que la administracion tenga la intencién de liquidar la entidad
0 cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno estan a cargo de supervisar el proceso de presentacion de los
informes financieros de la entidad.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en
su conjunto estan libres de errores materiales, debido a fraude o por error no relacionado
con fraude, y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Una seguridad
razonable, es un alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de
acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error no
relacionado con fraude material cuando exista. Los errores pueden deberse a fraude o error
y se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, podria esperarse
razonablemente que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios toman,
basdndose en los estados financieros.
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Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria. También:

o Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados
financieros, debido a fraude o error no relacionado con fraude, disefiamos y
realizamos procedimientos de auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos
evidencia de auditoria suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinidn. El riesgo de no detectar un error material resultante de un fraude es mas
elevado que aquel que resulte de un error no relacionado con fraude, ya que el fraude
puede implicar colusién, falsificacidon, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionalmente erréneas, o la evasion del control interno.

o Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin
de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias,
pero no con el propdsito de expresar una opinion sobre la efectividad del control
interno de la entidad.

o Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

o Concluimos sobre el uso adecuado por la administraciéon, del principio contable de
negocio en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si
existe o no, una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de la entidad para continuar
como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusidon de que existe una incertidumbre
material, se requiere que Illamemos la atencién en nuestro informe de auditoria, sobre
las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si tales revelaciones no
son adecuadas, que expresemos una opinién modificada. Nuestras conclusiones se
basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro informe de
auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que la
entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.

o Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion
razonable.

Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en relacidn con, entre
otros asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificados y los hallazgos de
auditoria significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el control interno que
identificamos durante nuestra auditoria.

También, proporcionamos a los encargados del gobierno una declaracion de que hemos
cumplido con los requerimientos éticos relevantes acerca de la independencia y les
comunicamos todas las relaciones y otros asuntos que razonablemente se puedan pensar
como una ayuda a nuestra independencia, y cuando sea aplicable, salvaguardas
relacionadas.
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A partir de los asuntos comunicados a los encargados del gobierno, determinamos que esos
asuntos fueron de la mayor importancia en la auditoria de los estados financieros del
periodo actual y, por lo tanto, son los asuntos claves de la auditoria. Describimos estos
asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las leyes o regulaciones impidan la
revelacion publica del asunto o cuando, en circunstancias extremadamente raras,
determinamos que un asunto no debe comunicarse en nuestro informe de auditoria porque
de manera razonable se pudiera esperar que las consecuencias adversas por hacerlo serian
mas que los beneficios de interés publico de dicha comunicacion.

29 de marzo de 2019
Delot T
_elol =

Deloitte RD, SRL
No. Registro en la SIB A-109-0101

C.P.A Richard Troncoso
C.P.A. No. 440-91



BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresados en Pesos Dominicanos)

ACTIVOS
FONDOS DISPONIBLES (Nota 4)
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del extranjero
Otras disponibilidades

Inversiones (Notas 6 y 13)
Otras inversiones en instrumentos de deuda
Rendimientos por cobrar
Provision para inversiones

Cartera de créditos (Notas 7 y 13)
Vigente
Reestructurada
Vencida
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

Cuentas por cobrar (Nota 8)

Bienes recibidos en recuperacion de créditos
(Notas 9y 13)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Provision por bienes recibidos en recuperacion
de créditos

Inversiones en acciones (Notas 10 y 13)
Inversiones en accién
Provision para inversiones en accion

Propiedades, muebles y equipos (Notas 11)
Propiedades, muebles y equipos
Depreciacién acumulada

Otros activos (Nota 12)
Cargos diferidos
Intangibles
Activos diversos
Amortizacion acumulada

TOTAL DE ACTIVOS

Cuentas contingentes ( Nota 20)
Cuentas de orden (Nota 21)

2018 2017
RD$ 66,494,082 RD$ 77,382,617
681,370,921 802,203,663
47,281,549 34,450,316
1,395,836,269 738,914,044
14,069,635 29,461,783

2,205,052,456

1,682,412,423

458,198,931 715,884,689
10,490,864 12,465,432
(314,848) (298,037)

468,374,947 728,052,084
2,456,260,806 2,526,851,629
12,512,487 34,085,658
106,316,357 153,637,283
27,100,880 2,458,695
43,415,759 49,466,320

(142,032,788)

(140,541,257)

2,503,573,501

2,625,958,328

49,400,464

265,295,147

(71,647,532)

85,869,872

302,748,701

(50,181,584)

193,647,615 252,567,117
5,913,694 5,869,157
(59,137) (58,701)
5,854,557 5,810,456
119,574,355 123,266,588
(71,221,065) (66,030,511)
48,353,290 57,236,077
34,934,971 32,331,906
27,473,940 27,473,940
38,499,019 35,084,467
(8,041,153)
92,866,777 94,890,313
RD 7,123,607 RD$5,532,796,670
RD$ 913,046,684 RD$ 827,276,913
RD$1 911,812 RD$9,739,171,950



BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S.A.

BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresados en Pesos Dominicanos)

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el publico (Nota 14)
A la vista
De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Depdsitos de instituciones financieras del pais
y del exterior (Nota 15)
De instituciones financieras del pais
De instituciones financieras del exterior
Intereses por pagar

Otros pasivos (Notas 13 y 16)
TOTAL DE PASIVOS
PATRIMONIO NETO (Nota 18)
Capital pagado
Capital adicional pagado
Otras reservas patrimoniales
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuentas contingentes (Nota 20).
Cuentas de orden (Nota 21)

2018

RD$ 310,001,036
1,034,478,016
3,079,296,745

5,237,173

4,429,012,970

457,359,372
66,342,442
966,221

524,668,035
65,090,458
5,018,771,463

855,730,000
175,462,200
3,840,711
(403,040,064)
(83,640,703)
548,352,144

RD$ 5,567,123,607
RD 913,046,684
RD$ 13,036,911,812

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Raul Baltar Estévez
Vicepresidente Consejo Administrativo

2017

RD$ 251,826,217
921,437,082
3,255,398,496
5,170,438

4,433,832,233

530,185,328
143,192,569
154,647

673,532,544
67,840,846
5,175,205,623

679,727,500

77,062,900

3,840,711
(260,332,937)
(142,707,127)

357,591,047

RD$5,532,796,670
RD$ 827,276,913
RD$9,739,171,950

Narda B. Ruiz A.

Gerente de Contabilidad

Giacomo J. Giannetto Pérez
Vicepresidente Ejecutivo



BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresados en Pesos Dominicanos)

2018 2017
INGRESOS FINANCIEROS (NOTA 22)
Intereses y comisiones por créditos RD$ 473,331,746 RD$ 474,104,891
Intereses por inversiones 44,215,782 49,579,855
Ganancia por Inversiones 88,718,027 67,442,033
606,265,555 591,126,779
GASTOS FINANCIEROS (NOTA 22)
Intereses por captaciones (282,438,568) (290,493,525)
Pérdida por inversiones (9,515,707) (6,561,377)
Intereses por financiamientos (555,356)
(292,509,631) (297,054,902)
MARGEN FINANCIERO BRUTO 313,755,924 (294,071,877
Provisiones para cartera de créditos (Nota 13) (77,412,542) (102,905,319)
Provisién para inversiones (Nota 13) (2,768) (427,709)
(77,415,310) (103,333,028)
MARGEN FINANCIERO NETO 236,340,614 190,738,849
Ingresos (gastos) por diferencias en cambio 27,219,887 12,942,623
Otros ingresos operacionales (Nota 23)
Comisiones por servicios 113,771,783 120,866,495
Comisiones por cambio 52,020,053 35,754,939
Ingresos diversos 33,808,177 23,062,879

Otros gastos operacionales (nota 23)
Comisiones por servicios
Gastos diversos

GASTOS OPERATIVOS
Sueldos y compensaciones al personal (Nota 25)
Servicios de terceros
Depreciacion y amortizacion
Otras provisiones

Otros gastos

RESULTADO OPERACIONAL
Otros ingresos (gastos) (Nota 24)

199,600,013

(38,470,484)
(6,535,343)

(45,005,827)

(261,700,038)
(97,184,387)
(26,746,714)
(49,234,087)
(84,460,777)

(519,326,003)

(101,171,316)

179,684,313

(28,386,625)
(4,841,588)

(33,228,213)

(231,854,981)
(80,029,204)
(18,693,412)
(27,566,534)

(114,337,890)

(472,482,021)

(122,344,449)

Otros ingresos 36,615,834 21,443,981
Otros gastos (18,639,646) (41,234,298)
17,976,188 (19,790,317)

RESULTADO ANTES DE IMPUESTO (83,195,128) (142,134,766)
Impuesto sobre la renta (Notay 17) (445,575) (572,361)
RESULTADO DEL EJERCICIO RD$ (83,640,703) RD$ (142,707,127)
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
Raul Baltar Estévez. Narda B. Ruiz A.
Vicepresidente Consejo Administrativo Gerente de Contabilidad

Giacomo J. Giannetto Pérez
Vicepresidente Ejecutivo



BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S.A.

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresados en Pesos Dominicanos)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobrados por créditos
Otros ingresos financieros cobrados
Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados por captaciones
Intereses y comisiones por financiamiento
Gastos generales y administrativos pagados
Otros gastos operacionales pagados
Impuesto sobre la renta pagado
Cobro (pagos) diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Disminucidén (aumento) en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicion de propiedad, muebles y equipos

Interbancarios otorgados

Interbancarios cobrados

Producto de la venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos

Efectivo neto (usado en) provisto por las
actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTOS
Captaciones recibidas
Devolucién de captaciones
Interbancarias recibidas
Interbancarias pagadas
Aportes de capital

Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de financiamiento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y EQUIVALENTES
DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL
INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL
DEL ANO

10

2018

RD$ 470,449,125
125,392,670
226,819,900

(281,560,259)
(555,356)

2017

RD$ 487,611,898
112,903,557
192,626,936

(289,412,536)
(6,561,377)

(443,345,202) (426,222,076)
(45,005,827) (33,228,213)
(269,137) (871,639)

47,705,015 978,337

99,630,929 37,824,887
257,641,221 (476,391,065)
(1,014,880,214) (1,857,229,481)

1,024,158,140 1,519,706,414
(7,803,022) (15,406,081)
(980,000,000)

980,000,000

44,053,260 11,528,061
303,169,385 (817,792,152)

1,133,642,137
(1,288,204,218)

4,951,761,800
(3,977,256,897)

55,000,000 30,000,000
(55,000,000) (30,000,000)
274,401,800 185,829,100
119,839,719 1,160,334,003
522,640,033 380,366,738

1,682,412,423

1,302,045,685

RD$ 2,205,052,456

RD 1,682,412,423
(Continua)



BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S.A.

ESTADOS DE FLUJO DE EFECTIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresados en Pesos Dominicanos)

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el
efectivo neto provisto por las actividades de
operacion
Resultados del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con
el efectivo neto provisto por las actividades de
operacion:

Constitucién de provisiones:

Cartera de créditos

Inversiones

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Rendimientos por cobrar

Otras provisiones

Depreciaciones y amortizaciones

Efecto de conversion cambiaria en cartera de
créditos

Efecto de conversion cambiaria en inversiones en
acciones

Activos descargados y reconocidos como gastos

Pérdida (ganancia) en venta de bienes recibidos
en recuperacion de crédito

Efecto pérdidas cuentas incobrables

Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar
Otros activos
Intangibles
Activos diversos
Intereses por pagar
Otros pasivos

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por (usado en) las
actividades de operacion

2018

RD$ (83,640,703)

2017

RD$(142,707,127)

77,412,542 102,905,319
2,768 427,709
30,157,527 7,163,145
16,401,331 17,036,080
2,675,229 3,367,309
26,746,714 18,693,411
(417,852)
(358)
1,460,651 747,042
2,876,324 3,887,179
8,482,653 25,990,332
(908,053) 9,388,676
27,986,755 (25,647,045)
(9,498,020) 31,415,083
(27,473,940)
(938,052)
878,309 1,080,989
(1,403,098) 12,906,987
183,271,632 180,532,014

RD$ 99,630,929

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Raul Baltar Estévez
Vicepresidente Consejo Administrativo

RD$ 37,824,887
(Concluye)

Narda B. Ruiz A.
Gerente de Contabilidad

Giacomo J. Giannetto Pérez
Vicepresidente Ejecutivo
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BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.

ESTADOS DE PATRIMONIO NETO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresados en Pesos Dominicanos)

SALDOS AL 1° DE ENERO DE 2016
Trasferencia a resultados acumulados
Aportes de capital
Resultados del ejercicio

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017
Trasferencia a resultados acumulados
Aportes de capital
Capitalizacion
Capital adicional pagado
Resultados del ejercicio

SALDOS AL 31 DE DICIEMBRE DE
2018

Resultados
Capital Otras Acumulados De
Adicional Reservas Ejercicios Resultados Del
Capital Pagado Pagado Patrimoniales Anteriores Ejercicio Total Patrimonio
RD$570,961,300 RD$3,840,711 RD$(168,284,586) RD$ (92,048,351) RD$ 314,469,074
(92,048,351) 92,048,351
108,766,200 RD$ 77,062,900 185,829,100
(142,707,127) (142,707,127)
679,727,500 77,062,900 3,840,711 (260,332,937) (142,707,127) 357,591,047
(142,707,127) 142,707,127
98,939,600 98,939,600
77,062,900 (77,062,900)
175,462,200 175,462,200
(83,640,703) (83,640,703)

RD$855,730,000 RD$175,462,200 RD$3,840,711 RD$(403,040,064) RD$ (83,640,703) RD$ 548,352,144

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Raul Baltar Estévez.

Narda B. Ruiz A.

Vicepresidente Consejo Administrativo Gerente de Contabilidad

Giacomo J. Giannetto Pérez
Vicepresidente Ejecutivo
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BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
POR EL ANO TEMINADO EL 31 DE DICIEMBRE DE 2018
(Expresadas en Pesos Dominicanos)

1.

ENTIDAD

Banco Multiple de las Américas, S. A. (el Banco), es una institucién financiera
constituida el 11 de marzo de 1983, bajo las leyes de la Republica Dominicana, con el
objetivo de ofrecer servicios multiples bancarios, los cuales incluyen otorgamiento de
créditos, captaciones del publico, operaciones de divisas y todos los servicios
bancarios permitidos por la Ley Monetaria y Financiera. El Banco es una subsidiaria de
Cartera de Inversiones Venezolanas, C. A., una empresa constituida y radicada en la
Republica Bolivariana de Venezuela, la cual posee el 65 % de su capital. El Banco
mantiene su domicilio en la calle Francisco Prats Ramirez, ensanche Evaristo Morales,
Santo Domingo, Republica Dominicana.

En fecha 18 de febrero de 2010, el Banco recibié la autorizacién de la Junta Monetaria
de la Republica Dominicana para operar como banco multiple.

Los principales ejecutivos del Banco en las areas de Negocios y Operaciones son los
siguientes:

Nombre Posicion
Raul Baltar Estévez Presidente Ejecutivo
Giacomo Giannetto Vicepresidente Ejecutivo
Orlando Gonzalez Vicepresidente de Riesgo Integral
Miguel Alfredo Fernandez Garcia Vicepresidente de Negocios
Yannacely Alvarez Arciniegas Vicepresidente de Transformaciéon vy
Medios
Jose Carlos Duran Vicepresidente de Legal
Dorca Garcia Vicepresidente de Talento Humano
Rocio Valdez Directora de Tesoreria y Negocios

Internacionales

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y las circulares de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco mantiene cinco sucursales en la zona
metropolitana de Santo Domingo y tres en el interior del pais.

Los estados financieros - del Banco se reportan en pesos dominicanos (RD$).
La emisién de los estados financieros fue aprobada por la administracion del Banco el

29 de marzo de 2019. La aprobacidn final de dichos estados financieros debe ser
efectuada por la Asamblea de Accionistas.
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PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD
BASE CONTABLE DE LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las politicas e informaciones financieras de Banco Mdultiple de las Américas, S. A.,
estan conformes con las practicas contables establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana en su Manual de Contabilidad para Instituciones
Financieras, segin enmendado, las circulares, resoluciones e instructivos emitidos por
ese organismo y por la Junta Monetaria del Banco Central de la Republica Dominicana,
asi como lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Estas practicas difieren en
algunos aspectos en forma y contenido de las Normas Internacionales de Informacién
Financiera aplicables para bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los
estados financieros que se acomparan no pretenden presentar la situacion financiera,
resultados de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

Los estados financieros que se acompanan estan preparados en base al costo
historico.

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, difieren de las Normas Internacionales de Informacién Financiera en
algunos aspectos. Un resumen de las diferencias mas importante son las siguientes:

i) De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provisiéon
para la cartera de créditos corresponde al monto determinado con base a una
evaluacion de riesgos realizada por el Banco siguiendo lineamientos especificos.
Los niveles de provisiones para los créditos comerciales se miden con base a
porcentajes segun la clasificacion asignada a cada crédito. La evaluacion sobre la
clasificacién de riesgo para los mayores deudores comerciales incluye la
documentacion de los expedientes de crédito, considerando las cifras de los
estados financieros del prestatario, el comportamiento de pago, el riesgo pais, si
aplica, y los niveles de garantia, siguiendo los lineamientos del REA, el
Instructivo para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente y
circulares y comunicaciones relacionadas. Para los medianos deudores
comerciales la clasificacién de riesgo regulatoria es asignada partiendo de la
evaluacion del comportamiento de pago del prestatario, ajustada si el mismo
presenta pérdidas operativas o netas. Para los créditos comerciales denominados
menores deudores, créditos de consumo e hipotecarios, los porcentajes de
provisiones se establecen con base a los dias de atraso.

La NIIF 9 establece un modelo de pérdidas esperadas para este tipo de activos
financieros, de manera que la pérdida se registra cuando se hayan identificado
posibles eventos de incumplimiento, aunque estos no hayan ocurrido. Esta NIIF
establece un enfoque de tres fases para la contabilizacién de la provisién por
deterioro, que se basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos
financieros desde su reconocimiento inicial.

i) Las practicas bancarias requieren que las entidades de intermediacion financiera
reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles obtenidos en
dacion de pago, de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes muebles se
provisionan en un plazo de dos afos, iniciando de forma lineal a partir del plazo
de seis meses de que el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles se
provisionan en un plazo de tres afios de forma lineal luego de transcurrido el
primer afio de su entrada en los libros. Las Normas Internacionales de
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i)

v)

Vi)

vii)

viii)

Informacion Financiera requieren que estos activos sean provisionados cuando
exista deterioro.

Los rendimientos por cobrar con una antigiedad menor a 90 dias son reservados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigliedad superior a los 90 dias son
reservados en 100%, excepto para las operaciones de tarjetas de crédito, los
cuales se provisionan en 100%, cuando su antigiiedad es mayor a 60 dias. Los
rendimientos generados a partir de estas fechas no son reconocidos en los
resultados, se suspende el devengamiento y se contabiliza en cuenta de orden.
De conformidad con las Normas Internacionales de Informaciéon Financiera, las
provisiones para rendimientos por cobrar se determinan en base a los riesgos
existentes en la cartera (modelo de pérdidas incurridas en vez de modelo de
pérdidas esperadas). Si hubiese deterioro, los préstamos son ajustados y
posteriormente, continla el devengo de rendimientos sobre la base del saldo
ajustado, utilizando la tasa de interés efectiva.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la
tasa de cambio oficial establecida por el Banco Central de la Republica
Dominicana a la fecha de los balances generales. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren que todos los saldos en moneda extranjera
sean traducidos a la tasa de cambio a la cual el Banco tuvo acceso a la fecha de
los balances generales.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
provisiones mantenidas para un préstamo, al momento de ejecutarse su
garantia, sean transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera solo requieren provisién cuando el
valor de mercado del bien sea inferior al valor en libros del mismo o exista
deterioro.

De conformidad con las practicas contables bancarias, los ingresos por
renovacion de tarjetas de crédito, operaciones de cartas de crédito y
aceptaciones en circulaciéon son reconocidos inmediatamente. De acuerdo con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, estos ingresos se difieren y
se reconocen durante el periodo de vigencia de las tarjetas de crédito, cartas de
crédito y aceptaciones en circulacion.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
mejoras a propiedades arrendadas, los programas de computadoras y plusvalia,
sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia para ser registradas
como activos. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren
que estas partidas sean registradas como activos, siempre y cuando las mismas
vayan a generar beneficios econdmicos futuros.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana establecidé que las
inversiones a corto plazo de alta liquidez y que son facilmente convertibles en
efectivo, sean clasificadas como inversiones. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren que este tipo de inversiones sean registradas
como equivalentes de efectivo.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
entidades de intermediacion financiera clasifiquen las inversiones en cuatro (4)
categorias, las cuales son: Inversiones en valores a negociar, inversiones en
valores disponibles para la venta, inversiones en valores mantenidas hasta su
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X)

Xi)

Xii)

xiii)

Xiv)

vencimiento y otras inversiones en instrumentos de deuda. Asimismo, permite
clasificar en una de las tres primeras categorias aquellas que se coticen en un
mercado activo organizado y en la ultima se incluyen aquellas que no cotizan en
un mercado activo organizado y no pueden incluirse en las 3 primeras
categorias. La NIIF 9 requiere que los activos financieros sean clasificados segun
se midan posteriormente, a su costo amortizado o al valor razonable a través de
resultados o con cambios en patrimonio sobre la base de: (a) el modelo de
negocio de la entidad para gestionar los activos financieros y (b) las
caracteristicas de los flujos de efectivo contractuales del activo financiero.

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo
determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren
provisiones especificas, siguiendo los lineamientos del REA, el Instructivo para el
Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente y disposiciones
especificas. De acuerdo con la NIIF 9 aplican los mismos criterios que se
describen en el literal i) sobre la cartera de crédito.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que se
clasifiquen como actividades de inversion y de financiamiento, los flujos de
efectivo de la cartera de préstamos y depdsitos de clientes, respectivamente.

Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que los flujos
de efectivo de estas transacciones se presenten como parte de las actividades de
operacion.

El Banco determina la vida Gtil estimada de las propiedades, muebles y equipo al
momento de su adquisicion y registra en cuentas de orden los activos fijos que
estan totalmente depreciados. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida
util de un activo sea revisado, como minimo, al término de cada periodo anual, y
si las expectativas difieren de las estimaciones previa se realicen los cambios en
estimados correspondientes.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que los
bancos registren una provision para operaciones contingentes, las cuales
incluyen garantias otorgadas, cartas de créditos emitidas no negociadas y lineas
de crédito de utilizacion automatica. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren registrar una provision cuando se tenga una obligacion
presente como resultado de un suceso pasado, sea probable que la entidad
tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos; para
cancelar tal obligacién, y pueda hacerse una estimacion fiable del importe de la
obligacion.

Las regulaciones bancarias vigentes requieren que las inversiones en acciones,
se vallen al costo o valor menor de mercado. De no existir mercado, se vallan
al costo menos deterioro, debiendo evaluar la calidad y solvencia del emisor,
utilizando lineamientos del Reglamento de Evaluacién de Activos y el Instructivo
para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente. De acuerdo
con las Normas Internacionales de Informacién Financiera, debe determinarse si
existe control o influencia significativa. De existir control, deben prepararse
estados financieros consolidados. De existir influencia significativa, las
inversiones se valUan bajo el método patrimonial y las que no cumplen con las
dos caracteristicas anteriores, son contabilizadas a valor de mercado, ya sea con
cambios en resultados o en patrimonio, dependiendo de su clasificacion.
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2.2

XV)

XVi)

XVii)

XViii)

XiX)

De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar en
forma cuantitativa, los riesgos a los cuales esta expuesto derivado de sus
instrumentos financieros, tales como: los riesgos de tasa de interés, riesgo de
liquidez y calidad crediticia de los préstamos, entre otros. Las Normas
Internacionales de Informacidon Financiera requieren que estas revelaciones
permitan a los usuarios de los estados financieros evaluar: a) la importancia de
los instrumentos financieros en relacidon a la posicidn financiera y resultados de
la entidad y b) la naturaleza y el alcance de los riesgos resultantes de los
instrumentos financieros a los cuales, la entidad esta expuesta durante el
ejercicio, y como la entidad maneja esos riesgos.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana no permite la
liberacion de provisiones de bienes adjudicados, sin autorizacién previa. En la
venta de bienes adjudicados que estan provisionados, si se produce la venta a
un valor mayor de su valor en libros, no puede ser reconocida una ganancia tal y
como requieren las Normas Internacionales de Informacidn Financiera, sino que
las provisiones liberadas deben ser transferidas a otras provisiones regulatorias o
solicitarse autorizacion a la Superintendencia de Bancos para reconocerlos como
ingresos.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana autoriza a las
entidades de intermediacién financiera a castigar un crédito con o sin garantia
cuando ingresa a cartera vencida, excepto los créditos a vinculados, que deben
ser castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de cobro y
los funcionarios o directores relacionados hayan sido retirados de sus funciones.
Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren estos castigos
inmediatamente cuando se determina que los préstamos son irrecuperables.

Las Normas Internaciones de Informacion Financiera requieren que se presente
un estado financiero de resultado y resultado integrado o que se presente un
estado financiero separado de resultado integrado, en el cual se muestren la
naturaleza e importe de las partidas correspondientes a otros resultados
integrales durante el periodo en que se informa. La Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana no incluye este requerimiento en sus modelos de
preparacion de estados financieros.

Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados
financieros segun las Normas Internacionales de Informacion Financiera y las
requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de
contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos y las Normas
Internacionales de Informacion Financiera no han sido cuantificados.

USO DE ESTIMADOS

La preparacién de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacién de
activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos
reportados de ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan,
principalmente, para contabilizar las provisiones para activos riesgosos, depreciacion y
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2.3

2.4

amortizacion de activos de largo plazo, deterioro de los activos de largo plazo,
impuesto sobre la renta diferido y las contingencias. Los resultados reales podrian
diferir de dichos estimados.

CARTERA DE CREDITOS

La cartera de créditos esta valuada al saldo adeudado menos el estimado de pérdidas
correspondientes, siguiendo los lineamientos del REA.

Para fines de la determinacion del cdlculo de rendimientos de créditos a los
tarjetahabientes, el Banco considera como base del célculo el saldo del capital
correspondiente.

El Banco asigna a los créditos reestructurados comerciales una clasificacién inicial no
menor de “B”, independientemente de su capacidad y comportamiento de pago y
riesgo de pais, que podra ser modificada a una categoria de riesgo menor,
dependiendo de la evolucion de su pago. Se asigna ademas la clasificacién de riesgo
no menor de “B”, al saldo cubierto de los créditos reestructurados comerciales. En el
caso de los créditos reestructurados de consumo e hipotecarios, el Banco les asigna
una clasificacion de riesgo inicial "D"” para fines de la creacién de las provisiones
correspondientes, debiendo mantenerse en esa categoria dependiendo de su evolucién
de pago, pero en ningun caso su clasificacién serd menor que “B”.

Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a mas
de 90 dias, el cual se considera el total de capital vencido, cuando una de las cuotas
del total del crédito ha caido en esta condicion.

El Banco suspende el devengo de rendimientos de la cartera de créditos vencida a mas
de 90 dias y 60 dias para las tarjetas de crédito (ver nota 2.4.2).

DETERMINACION DE LAS PROVISIONES PARA CUBRIR RIESGOS DE
INCOBRABILIDAD DE LA CARTERA DE CREDITOS, OTROS ACTIVOS Y
CONTINGENCIAS

2.4.1 PROVISION PARA CARTERA DE CREDITOS

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera
de créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el REA emitido por la Junta
Monetaria en su Primera Resolucion de fecha 29 de diciembre de 2004, circulares
complementarias, instructivos y observaciones realizadas por la Superintendencia de
Bancos (base de determinacion de provisiones). De acuerdo con lo establecido en el
Instructivo para la Evaluacion de Créditos, Inversiones y Operaciones Contingentes del
Sector Publico y sus modificaciones, la evaluacion del riesgo de los créditos otorgados
a entidades del sector publico se realizara sobre la base del analisis de los criterios
establecidos por el REA y sus modificaciones, analizando variables esenciales como la
capacidad de pago, el comportamiento histérico de pagos y el riesgo pais. El 28 de
septiembre de 2017, la Junta Monetaria aprobd una modificacion integral del REA, con
entrada en vigencia a partir del 2 de enero de 2018.

De acuerdo con el REA, la estimacion de la provision para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se
subdividen en mayores deudores comerciales, medianos deudores comerciales,
menores deudores comerciales, microcréditos, créditos de consumo e hipotecarios. La
evaluacién de los mayores deudores comerciales se basa en un analisis categorizado
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de cada deudor en funcidon de su capacidad de pago, comportamiento de pago y riesgo
pais, a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para el 100% de su cartera de
mayores deudores comerciales y en porcentajes especificos segun la clasificacién del
deudor. Los medianos deudores comerciales se basa en la evaluacion del
comportamiento de pago y un analisis simplificado de la capacidad de pago, de
acuerdo al REA aprobado el 28 de septiembre de 2017. La clasificacion de los menores
deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios se basa en los dias de
atrasos.

El REA establece que las personas fisicas o juridicas que presenten créditos
comerciales con balances adeudados que igualen o superen los RD$40 millones, tanto
a nivel individual en una entidad de intermediacion financiera como a nivel
consolidado en el sistema financiero, por espacio de tres (3) dias o0 mas consecutivos,
seran clasificadas y publicadas por la Superintendencia de Bancos como mayores
deudores comerciales. Los deudores con obligaciones iguales o superiores a los RD$25
millones e inferior a RD$40 millones serian considerados medianos deudores
comerciales.

Para los menores deudores comerciales que tengan que ser reclasificados a medianos
0 mayores deudores comerciales producto de nuevos desembolsos realizados por
otras entidades de intermediacidn financiera que conlleven a que el saldo adeudado
consolidado sea mayor de RD$25 millones o RD$40 millones, respectivamente, el
Banco establecera la calificacion de riesgo del deudor con base al historial de pago,
hasta tanto sea realizada la préxima autoevaluacion trimestral en la cual deberd
asignarse la calificacion de riesgo considerando la capacidad de pago del deudor con
base a la informacion financiera disponible en el Sistema de Informacion Bancaria de
la Superintendencia de Bancos o con la que cuente el Banco, hasta que se cumpla el
plazo para que el deudor presente a la Direccidon General de Impuestos Internos los
estados financieros auditados por una firma de auditoria independiente.

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos del
Banco, conforme al REA, distinguen tres tipos de provisiones: especificas, genéricas y
anticiclicas. Las provisiones especificas son aquellas requeridas para créditos
especificos segun sea su clasificacion de acuerdo con la normativa vigente (créditos B,
C, D1 y D2 y E). Las genéricas son aquellas provisiones que provienen de créditos con
riesgos potenciales o implicitos. Todas aquellas provisiones que provienen de créditos
clasificados en A se consideran genéricas (estas provisiones son las minimas
establecidas por la Superintendencia de Bancos). Las provisiones anticiclicas son
aquellas que podra constituir el Banco para hacer frente al riesgo potencial de los
activos y contingencias ligado a las variaciones en el ciclo econémico, de hasta un 2%
de los activos y contingentes ponderados por riesgo. Al 31 de diciembre de 2018, el
Banco no tiene constituido provisiones anticiclicas.

Para los créditos clasificados A, B, C, D1 o D2 que cuenten con garantia explicita o
garantia real admisible del Estado Dominicano, la parte de la deuda cubierta con dicha
garantia debe provisionarse al 1%, para los créditos E el 3% y para los créditos
vencidos como minimo el 20%, siempre y cuando cumplan con las condiciones
establecidas en el REA en relacion a la morosidad del deudor, en cualquier otro caso
dicha provision se ajustara al 20% o 40% segun su morosidad acorde a la Matriz 6
sobre ajustes por cobertura de garantia para fines de constitucion de provisiones.
Adicionalmente, los créditos a la Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas
Estatales y a las Empresas Distribuidoras de Electricidad seran clasificados con la
aprobacion de la Superintendencia de Bancos en categoria de riesgo A.
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Los excesos en provision para cartera de créditos no pueden ser liberados sin antes
ser informados a la Superintendencia de Bancos, excepto las provisiones para los
rendimientos por cobrar a mas de 90 dias y los créditos en moneda extranjera
clasificados D y E. El REA establece, para los créditos en moneda extranjera
clasificados D y E, la suspension del registro de ingresos generados por la diferencia
positiva en la fluctuacion de la moneda mediante la constitucidon de una provisiéon
sobre el 100% de la diferencia generada, cuando los créditos presenten atrasos
mayores de 90 dias.

De acuerdo al reglamento, para los préstamos que hayan sido reestructurados tendran
gue ser clasificados “C"” para fines de creacidon de provisiones correspondientes,
debiendo mantener esta categoria hasta que se compruebe que existe evidencia de
pago de por lo menos 3 (tres) cuotas consecutivas después de la reestructuraciéon, en
cuyo caso podra mejorarse la clasificacién en un grado. La evaluacién de los mayores
deudores comerciales se realiza con base en un analisis categorizado de cada deudor
en funcidn de su capacidad de pago, comportamiento histérico de pago y riesgo pais,
a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para el 100% de su cartera de los
mayores deudores comerciales (sujeta a revision por la Superintendencia de Bancos),
y en porcentajes especificos segln la clasificacion del deudor. Los mayores deudores
comerciales son clasificados trimestralmente considerando el analisis categorizado de
cada deudor en funcién a su capacidad de pago, tal y como establece el Reglamento
de Evaluacion de Activos y evaluando otros factores tales como: indices de liquidez,
rentabilidad, apalancamiento, analisis de mercado, comportamiento historico de
pagos, riesgo pais y alineacion. Las garantias, como factor de seguridad en la
recuperacion de operaciones de créditos, son consideradas como un elemento
secundario y no son tomadas en consideracién en la clasificacion del deudor, aunque
si en el computo de la cobertura de las provisiones necesarias.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de
orden. En el caso de que la entidad de intermediacidn financiera no tenga constituido
el 100% de la provisién de un crédito, debera constituir el monto faltante antes de
efectuar el castigo, de manera que no afecte el nivel de provisiones requeridos de los
demas créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer
dia que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con vinculados que solo se
podran castigar cuando se demuestre que se han agotado los procesos legales de
cobro y los funcionarios o directores directamente relacionados han sido retirados de
sus funciones. Los créditos castigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto
no sean superados los motivos que dieron lugar a su castigo.

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas, segun el
Reglamento de Evaluacidon de Activos vigente, en funcién de sus multiples usos y
facilidades de realizacion. Cada tipificacion de garantia es considerada como un
elemento secundario para el cdmputo de la cobertura de las provisiones en base a un
monto admisible establecido. Las garantias admisibles son aceptadas en base a los
porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento, sobre su valor de
mercado.

Estas se clasifican en:
Polivalentes - Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos
de una actividad, sino que puedan ser de multiples usos, realizables, valorables, faciles

de ejecutar, transferibles sin costos excesivos y estables en su valor. Estas garantias
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son consideradas entre el 50% y el 100% de su valor para fines de la cobertura de los
riesgos que respaldan, segln sea la garantia.

No Polivalentes - Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil
realizacién, generalmente no pueden ser usados para diferentes actividades. Estas
garantias solo aplicaran entre el 50% y el 60% del valor de la tasacion para fines de
cémputo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacién de garantia es considerada para el computo de la cobertura de la
deuda y en base a una tabla, establecida en el Reglamento de Evaluacion de Activo.

Las garantias se vallan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacion,
mediante tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e
independientes, con una antigliedad no superior a 18 meses para los bienes muebles,
excluyendo los titulos de renta fija, y un plazo no mayor a 24 meses para los bienes
inmuebles.

2.4.2 PROVISION PARA RENDIMIENTOS POR COBRAR

La provision para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes
especificos, conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa. La
provision para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo, microempresa e
hipotecarios, se basa en porcentajes especificos de cada tipo en funcién de la
antigliedad de saldos establecidos en el Reglamento de Evaluacion de Activos.

Los rendimientos por cobrar con una antigliedad superior a 90 dias (excepto para el
caso de las operaciones de tarjetas de crédito), se provisionan en 100 %. Para el caso
de las operaciones de tarjetas de crédito, éstas se provisionan en 100 % al superar
una antigliedad de 60 dias. A partir de esos plazos, se suspende su devengamiento y
se contabilizan en cuentas de orden y se reconocen como ingresos sélo cuando se
cobran.

2.4.3 PROVISION PARA OTROS ACTIVOS

El Reglamento de Evaluacién de Activos establece un plazo maximo de enajenacion de
los bienes recibidos en recuperacion de créditos de tres afos contados a partir de 120
dias de la fecha de adjudicacidn del bien, constituyéndose la provisién de acuerdo con
los siguientes criterios:

Bienes muebles 100 % Al término de dos anos, registrada en linea recta
a partir del séptimo mes luego de transcurrido
seis meses de su entrada en libros

Bienes inmuebles 100 % Al término de tres anos, registrada en linea
recta a partir del decimotercer mes luego de
transcurrido el primer afio de su entrada en
libros.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias

han sido adjudicadas a favor del Banco o recibidas en daciéon de pago, debera
transferirse a provision para bienes adjudicados.
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La provision de bienes recibidos en recuperacion de créditos que hayan sido vendidos
no pueden liberarse sin previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos; sin
embargo, las mismas pueden ser transferidas a otros activos riesgosos sin previa
autorizacion.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre
el valor contabilizado y el valor de mercado, segun tasaciones independientes, se
reconoce como gasto cuando se determina.

2.4.4 PROVISION PARA CONTINGENCIAS

La provision para operaciones contingentes, la cual se registra en el renglon de otros
pasivos, corresponde a provision sobre lineas para tarjetas de crédito no utilizadas,
fondos de lineas entre otros y se determina conjuntamente con el resto de las
obligaciones de los deudores de la cartera de créditos, constituyéndose dicha provision
con base en la clasificacion de riesgo del deudor y en la garantia admisible a los fines
del célculo de la provision.

2.5 COSTOS DE BENEFICIOS DE EMPLEADOS
2.5.1 BONIFICACION Y OTROS BENEFICIOS

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como bonificacion, regalia
pascual y vacaciones, entre otros, segun se incurren y de acuerdo a lo estipulado por
las leyes laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

2.5.2 PLAN DE RETIROS Y PENSIONES

El Banco aporta sus pensiones de conformidad con lo establecido en la Ley de
Seguridad Social (Ley 87-01). Este sistema, el cual funciona bajo el esquema de la
Cuenta de Capitalizacion Individual, consiste en aportes que deben realizar el
empleador y los empleados de manera particular y que deben ser administrados por
una Administradora de Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco
se reconocen como gastos cuando se incurren. A la edad de retiro, el empleado recibe
el monto de los aportes realizados por él y su empleador, mas el rendimiento de la
Cuenta de Capitalizacion Individual (CCI).

2.5.3 INDEMNIZACION POR CESANTIA
El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y un
auxilio de cesantia, aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados

sin causa justificada. El Banco registra como gastos los montos pagados por este
concepto al momento de efectuarse la cancelacion de los contratos de trabajo.

2.6 VALUACION DE LOS DISTINTOS TIPOS DE INVERSIONES

2.6.1 INVERSIONES EN VALORES
Las inversiones son registradas al costo menos las provisiones requeridas.
El Instructivo para la Clasificacion, Valoracién y Medicion de las Inversiones en
Instrumentos de Deuda requiere que las entidades de intermediacion financiera

clasifiquen las inversiones en valores a negociar, mantenidas hasta vencimiento,
disponibles para la venta y otras inversiones en instrumentos de deuda.
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Los valores a negociar son todas aquellas inversiones adquiridas con el propésito de
generar ganancias por las fluctuaciones a corto plazo del precio o de la comisién de
intermediacion y que se coticen en una bolsa de valores u otro mercado organizado.
Las inversiones mantenidas hasta el vencimiento son aquellas inversiones que el
Banco tiene la intencién y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, y que se
cotizan en un mercado activo u organizado. Las inversiones disponibles para la venta
son todas las inversiones en valores que cotizan en un mercado activo u organizado y
gue no se encuentran incluidas en las categorias de valores a negociar o mantenidas
hasta su vencimiento. Todas las demas inversiones en valores que no cotizan en
mercados activos u organizados, no incluidas en las tres categorias anteriores, son
clasificadas como otras inversiones en instrumentos de deuda.

Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor razonable y
la prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza durante la vigencia del
instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Los cambios en el valor razonable se
reconocen en el estado de resultados como ganancia o pérdida por fluctuacién de
valores.

Las inversiones en valores disponibles para la venta se registran originalmente al
costo de adquisicién. Los cambios en el valor razonable se reconocen en el renglén de
patrimonio como una ganancia o pérdida no realizada en inversiones disponibles para
la venta.

Las inversiones mantenidas a su vencimiento y las otras inversiones en instrumentos
de deuda se reconocen contablemente a su costo amortizado.

La provision para inversiones se determina siguiendo criterios similares a los
establecidos para la cartera de créditos en cuanto a su clasificacion, sobre la base de
la solvencia del emisor y porcentajes de pérdidas. Para las inversiones financieras se
consideran, ademas, las caracteristicas financieras de los instrumentos y su cotizacion
en un mercado secundario, si existiere.

Para los instrumentos emitidos o garantizados por el Estado Dominicano, no se
considera el riesgo del emisor y su clasificacion se realiza sobre la base de los precios
de mercado, si estos estan disponibles.

2.6.2 INVERSIONES EN ACCIONES
Las inversiones en acciones se vallan tomando el menor entre el costo y el valor de
mercado. De no existir mercado, se registran al costo menos cualquier deterioro, para
lo cual se evalla la calidad y solvencia del emisor, utilizando lineamientos del
Reglamento de Evaluacién de Activos.
Las provisiones para las inversiones en acciones son determinadas siguiendo los
mismos criterios que para un crédito comercial de los denominados mayores deudores
comerciales.

2.7 VALUACION DE LA PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS Y METODO DE
DEPRECIACION UTILIZADO

2.7.1 BASE DE REGISTRO

La propiedad, muebles y equipos estan registrados al costo de adquisicion.
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2.7.2 DEPRECIACION

2.8

2.9

La depreciacion es calculada en base al método de linea recta sobre la vida util
estimada de los activos. El estimado de afios de vida util de los activos, se distribuye
de la siguiente forma:

Aios de

Tipo de Activo Vida Util
Edificaciones 50
Mobiliario y equipos 5-10
Equipos de transporte 5

Las mejoras en propiedades arrendadas se amortizan entre el menor del estimado de
su vida util o el periodo de duracion del contrato de arrendamiento. La amortizacion se
carga a resultados utilizando el método de linea recta en un periodo de 5 afnos.

Para fines fiscales, la depreciacion de los activos se determina utilizando bases y tasas
diferentes, de conformidad con la Ley 11-92 y sus modificaciones.

VALUACION DE LOS BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos, se registran al menor costo de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate
judicial, segun corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacién del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los rendimientos y/o
cuentas por cobrar que se cancelan.

La provision sobre estos bienes se determina siguiendo los criterios establecidos por la
Superintendencia de Bancos, que se describen en la Nota 2.4.3.

CARGOS DIFERIDOS

Los cargos diferidos incluyen los saldos a favor de impuesto sobre la renta y otros
pagos por adelantado.

Los otros pagos por adelantado se amortizan bajo el método de linea recta en el plazo
en el cual el Banco recibe el servicio.

2.10 CONTABILIZACION DE INTANGIBLES Y METODO DE AMORTIZACION

UTILIZADO

Los intangibles incluyen programas de computadoras y se valoran a su costo de
adquisicion menos amortizacion acumulada.
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Los programas de computadoras se amortizan bajo el método de linea recta en un
plazo maximo de cinco afios.

De conformidad con las normas de la Superintendencia de Bancos de |la Republica
Dominicana, estas partidas deben de estar previamente autorizadas por dicha entidad.

2.11 ACTIVOS Y PASIVOS EN MONEDA EXTRANJERA

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos
(RD$). Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de acuerdo a la tasa
establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la fecha de los estados
financieros. Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se
traducen a la tasa vigente a la fecha de la transaccion. La diferencia resultante de la
conversion de los activos y pasivos en moneda extranjera se registra bajo el renglén
de “ingresos (gastos) por diferencias de cambio” en los estados de resultados que se
acompafan.

2.12 RECONOCIMIENTO DE LOS INGRESOS Y GASTOS

Ingresos y Gastos Financieros - El Banco registra sus ingresos por intereses sobre
créditos e inversiones por el método de lo devengado. Los rendimientos sobre
préstamos se calculan utilizando el método de interés simple sobre los montos de
capital pendientes. Los rendimientos sobre préstamos dejan de reconocerse cuando el
préstamo supera los 90 dias de atraso (excepto para el caso de las operaciones de
tarjetas de crédito, las cuales dejan de reconocerse luego de 60 dias). A partir de
estas fechas, se registran en una cuenta de orden. Una vez puestos en esta condicidn,
los ingresos por intereses son reconocidos cuando se cobran.

Los rendimientos sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del
instrumento. La prima o descuento en la adquisicion de estos instrumentos son
amortizados durante la vida del instrumento y es reconocido como parte de los
intereses ganados.

Los gastos de interés y otros gastos también son reconocidos utilizando el método de
lo devengado, es decir, cuando se incurren. Los ingresos por los demas servicios
brindados por el Banco son registrados cuando se generan.

Ingresos por disposicion de otras inversiones en instrumentos de deudas -
Las ganancias obtenidas en las disposiciones de otras inversiones en instrumentos de
deudas, son reconocidas en los estados de resultados, por la diferencia entre el valor
de venta y el valor en libros de los instrumentos cuando los riesgos y beneficios
asociados con la inversion son transferidos al comprador.

Otros Ingresos y Otros Gastos Operacionales - Los otros ingresos operacionales
se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos operacionales y gastos
operativos, cuando se incurren. Los ingresos por comisiones y otros servicios
provenientes del manejo de cuentas, giros y transferencias, garantias y avales,
compra y venta de divisas, tarjetas de crédito, uso de cajeros automaticos y puntos de
venta, cobranzas por cuenta ajena y otros, son reconocidos sobre bases de
acumulacién cuando los servicios han sido provistos a los clientes.

Otros Ingresos y Gastos - Los otros ingresos por sobrantes en operaciones,
arrendamientos de bienes, ventas de bienes y otros que se contabilizan cuando se
devengan, y los otros gastos cuando se generan.
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Los otros ingresos por recuperacion de activos castigados y disminucion de provisiones
para activos riesgosos, son reconocidos cuando se cobran.

2.13 PROVISIONES

Excepto por lo indicado en la Nota 2.4.4, el Banco reconoce las provisiones cuando
tiene una obligacion presente como resultado de un suceso pasado, es probable que
tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos para
cancelar tal obligacién y puede hacerse una estimacién fiable del importe de la
obligacién.

2.14 IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del afio incluye el
impuesto corriente y el impuesto diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre
la renta es reconocido en los estados de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas
por el Cédigo Tributario de la Republica Dominicana.

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales
entre los montos de los activos y pasivos utilizados para propdsitos financieros y los
utilizados para propdsitos impositivos. El monto del impuesto diferido es determinado
basado en la realizacion esperada de los montos de activos y pasivos registrados,
utilizando la tasa impositiva que se espera se aplique a la fecha en que las partidas
que lo originan se reviertan.

El impuesto diferido activo es reconocido solo si es probable que la renta neta
imponible sea suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. El
impuesto diferido es reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el
beneficio relacionado al mismo se realice.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, el Banco
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse
impuestos e intereses adicionales. El Banco cree que las acumulaciones de sus pasivos
tributarios son adecuadas para todos los afos fiscales abiertos sobre la base de su
evaluacion de muchos factores, incluyendo las interpretaciones de la Ley Tributaria y
la experiencia anterior. Esta evaluacion depende de estimaciones y supuestos, la cual
puede involucrar una serie de juicios acerca de eventos futuros. Puede surgir nueva
informacién que haga que el Banco cambie su juicio acerca de la idoneidad de los
pasivos fiscales actuales; tales cambios en los pasivos fiscales impactaran el gasto
fiscal en el periodo en que se determinen.

2.15 INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Un instrumento financiero se define como efectivo, evidencia de propiedad o interés
en una entidad, o un contrato que crea una obligacién contractual o derecho de
entregar o recibir efectivo u otro instrumento financiero de una segunda entidad en
términos potencialmente favorables a la primera entidad. Ademas, se establece que
para los depdsitos sin vencimiento definido, tales como cuentas de depdsitos a la vista
y cuentas de ahorro, el valor en el mercado es la cantidad pagadera a presentacién.
Todos los instrumentos no financieros estan excluidos de los requisitos de divulgacién.
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Para aquellos instrumentos financieros sin cotizaciones disponibles en el mercado, el
valor en el mercado debe ser estimado utilizando técnicas de valor presente u otros
métodos de valorizacion. Estas técnicas son inherentemente subjetivas y estan
significativamente afectadas por los supuestos utilizados, incluyendo las tasas de

descuento, estimados de flujos de efectivo y estimados de prepago. En este aspecto,
los valores estimados derivados no pueden ser verificados por comparaciones con
mercados independientes y en muchos casos no podrian ser realizados en la
negociacion inmediata del instrumento.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor
en libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Instrumentos Financieros a Corto Plazo - El valor razonable de los instrumentos
financieros a corto plazo, tanto activos como pasivos, se estima sea igual a su valor en
libros, segun estan reflejados en los balances generales del Banco. Para estos
instrumentos financieros, el valor en libros es similar al valor en el mercado, debido al
periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de los instrumentos y su
realizacion. En esta categoria estan incluidos: los fondos disponibles, cuentas por
cobrar, rendimientos acumulados por cobrar, intereses por pagar, obligaciones con el
publico, depdsitos de instituciones financieras del pais y del exterior y obligaciones de
clientes en aceptaciones.

Inversiones en Valores, Inversiones en Acciones - El valor razonable de las
inversiones y las inversiones en acciones, se estima en base al valor de mercado. De
no existir mercado, se registran al costo menos cualquier deterioro, para lo cual se
evalla la calidad y solvencia del emisor, utilizando lineamientos del Reglamento de
Evaluacién de Activos.

Cartera de Créditos - La cartera de créditos esta valuada a su valor en libros,
ajustada por el estimado aplicado a los créditos dudosos, segun establecen las

autoridades reguladoras. Los créditos fueron segregados por tipos, tales como

comerciales, créditos de consumo y créditos hipotecarios.

Rendimientos y Costos de Activos y Pasivos Financieros - Los rendimientos
sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo devengado,
calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital pendiente y los
costos de los pasivos, son igualmente reconocidos como gasto bajo el mismo método
(ver nota 2.12).

2.16 BAJA DE UN ACTIVO Y PASIVOS FINANCIEROS

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales sobre estos. Su ocurrencia es el momento en que los derechos
son realizados, expiran o son transferidos.

El Banco da de baja en cuentas un pasivo financiero, cuando sus obligaciones
contractuales son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado.

2.17 DETERIORO DEL VALOR DE LOS ACTIVOS

El Banco revisa sus activos de larga vida con la finalidad de determinar
anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor
contable de estos activos sera recuperado en las operaciones.
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El valor recuperable de un activo que es mantenido y usado en las operaciones, es
medida mediante |la comparacion del valor contable de los activos con el valor
recuperable. Dicho valor recuperable es determinado por el que sea mayor entre el
valor en uso y su valor razonable menos los costos de ventas. Si luego de hacer esta
comparacion, se determina que el valor contable del activo ha sido afectado
negativamente, el monto a reconocer como pérdida sera el equivalente al exceso del
valor contable sobre el valor recuperable de dicho activo y el mismo es cargado a los
resultados del afio en que se determina.

2.18 CONTINGENCIAS

El Banco considera como contingencia las operaciones por las cuales ha asumido
riesgos crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos
directos y generar obligaciones frente a terceros.

2.19 CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo de adquisicion neto de cualquier
pérdida por deterioro.

El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a través de un
cargo a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas
por cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad
es dudosa de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y
de la evaluacion de garantias, en los casos que existan.

2.20 TRANSACCIONES CON PACTO DE RECOMPRA O REVENTA (REPORTOS)

El Banco tiene como politica reconocer los valores que se compran bajo acuerdos de
reventa, y los valores que se venden bajo acuerdos de recompra, como transacciones
financieras con garantia. Por tanto, los valores recibidos o cedidos no son objeto de
reconocimiento en los balances generales si no se cede o se transmite el control de los
derechos contractuales incorporados a los valores. En las compras con pacto de
reventa, el efectivo pagado y el interés acumulado se registran en el activo. El efectivo
recibido y el interés acumulado en ventas con pacto de recompra se contabilizan como
un pasivo.

2.21 DISTRIBUCION DE DIVIDENDOS

El Banco tiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del
ejercicio, de conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas,
considerando lo establecido en la Resolucién No. 12-2001, dictada por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana en fecha 5 de diciembre de
2001, que dispone que el monto maximo de dividendos en efectivo a ser distribuidos a
los accionistas, no debera ser mayor al monto de los beneficios acumulados
efectivamente percibidos.
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TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA Y EXPOSICION AL RIESGO

CAMBIARIO
Un detalle de los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es
como sigue:
Al 31 Diciembre de 2018 Al 31 de Diciembre de 2017
Uss RD$ Uss RD$
Activos
Fondos disponibles 34,501,198 1,732,056,743 23,277,270 1,121,801,473
Inversiones y
rendimientos
por cobrar 6,036,935 303,071,040 610,740 29,433,393
Cartera de créditos y
rendimiento por
cobrar, neto 11,534,297 579,054,005 16,933,472 816,074,829
Cuentas por cobrar 14,701 738,056 60,787 2,929,508
Inversiones en
acciones 21,925 1,102,450 21,925 1,056,632
52,109,056 2,616,022,294 40,904,194 1,971,295,835
Pasivos:
Obligaciones con el
publico (26,006,039) (1,305,575,954) (28,146,067) (1,356,443,425)

Depdsitos de
instituciones
financieras de pais
y del exterior

Otros pasivos

(2,920,419)
(93,922)
(29,020,380)

(146,613,211)
(4,715,147)
(1,456,904,312)

(5,123,367)
(142,667)
(33,412,101)

(246,910,404)
(6,875,551)
(1,610,229,380)

Posicién larga (corta)

de moneda extranjera 23,088,676 1,159,117,982 74,316,295 3,581,525,215
2018 2017
€$ RD$ €9$ RD$
Activos
Fondos disponibles 368,155 21,167,918 421,702 24,373,490

La tasa de cambio utilizada para convertir a moneda nacional de la moneda extranjera
al 31 de diciembre de 2018 y 2017, fue de RD$50.2028 y RD$48.1930 por US$1.00, y
RD$1.00 y RD$57.4973 y RD$57.7979 por €1.00, respectivamente.

FONDOS DISPONIBLES
Los fondos disponibles al 31 de diciembre de 2018 y 2017, consisten de:

2018 2017
Caja (a) RD$ 66,494,082 RD$ 77,382,617
Banco Central de la Republica
Dominicana (b) 681,370,921 802,203,663
Bancos del pais (c) 47,281,549 34,450,316
Bancos del extranjero (d) 1,395,836,269 738,914,044
Otras disponibilidades (e) 14,069,635 29,461,783

RD$2,205,052,456 RD$1,682,412,423
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(a)
(b)

()
(d)

(e)

Incluye US$ 266,436 en 2018 y US$355,849 en 2017.
Incluye US$5,843,606 en el 2018 y US$7,321,309 en 2017.

Incluye US$649,490 en el 2018 y US$491,620 en el 2017.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, corresponde a depdsitos en bancos del exterior en
délares estadounidenses y euros por US$27,741,666 y €290,105 y US$15,108,482 y
€421,702, respectivamente.

Representa efectivos recibidos de otros bancos pendientes de ser cobrados en la cdamara
de compensacion.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el encaje legal requerido asciende a
RD$407,744,708 y US$5,786,404 y RD$408,290,396 y US$6,672,249
respectivamente. Para estos fines el Banco mantiene activos para cobertura de encaje
legal por RD$433,126,911 y US$6,025,883 para el 2018, y RD$437,517,558 y
US$7,321,309 para el 2017.

FONDOS INTERBANCARIOS

Un movimiento de los fondos interbancarios obtenidos y otorgados durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

2018
Fondos Interbancarios Pasivos

Monto No. Promedio
Entidad Cantidad RD$ Dias Ponderado

Banco Lopez de Haro,

S.A. 1 25,000,000 7 6.00%
Banco Lopez de Haro,
S.A. 1 30,000,000 7 5.50%

2017
Fondos Interbancarios Pasivos
Monto No. Promedio
Entidad Cantidad RD$ Dias Ponderado

Banco Lopez de Haro,
S.A. 1 30,000,000 8 6.00%

2017
Fondos Interbancarios Activos

Monto No. Promedio
Entidad Cantidad RD$ Dias Ponderado

Banco Mdltiple
Promerica de la
Republica Dominicana,

S.A. 12 700,000,000 61 6.96%

Banco Multiple Caribe
Internacional S.A. 4 280,000000 13 6.91%
16 980,000,000 74 6.95%
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Durante el ano 2017, el Banco negocié fondos interbancarios a diferentes

instituciones financieras; no obstante, al 31 de diciembre de 2018, no mantiene

saldos pendientes por este concepto.

Los ingresos y gastos financieros por fondos interbancarios para el afio 2017 ascienden
a RD$778,243, respectivamente, los cuales se encuentran dentro del renglon de

intereses por inversiones en los estados de resultados que se acompafan.

INVERSIONES

Las inversiones del Banco, las cuales estan clasificadas como otras inversiones en
instrumentos de deuda al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se detallan a continuacion:

Al 31 de Diciembre de 2018

Emisor

Tipo de Inversion
Otras Inversiones en instrumentos de deudas:

Certificado de Banco Central de la Republica

Inversion Dominicana

Notas de renta fija Banco Central de la Republica
Dominicana

Bonos Ministerio de Hacienda de la

Republica Dominicana
(Incluye USD5,299,000)
Certificados financieros JP Morgan Chase Bank
(a) (corresponde a US$616,901)
Contrato de Hipoteca Banco Nacional de las
Exportaciones (antes Banco
Nacional de Fomento de la
vivienda y la produccion)

Rendimientos por cobrar por inversiones
(incluyen US$127,207)

Provision para otras inversiones en instrumentos de
deuda(incluye US$6,173)

Monto en RD$

26,723,994

94,033,834

305,956,356

31,431,247

53,500

458,198,931

10,490,864

(314,848)
468,374,947

Al 31 de Diciembre de 2017

Emisor

Tipo de inversion
Otras inversiones en instrumentos de deuda:

Certificado de Banco Central de la Republica

Inversion Dominicana

Depdsito Overnight Banco Central de la Republica
Dominicana

Nota de renta fija Banco Central de la Republica

Bonos Ministerio de Hacienda de la

Republica Dominicana
JP Morgan Chase Bank
(corresponde a US$616,901)
Banco Nacional de las
exportaciones (antes Banco
Nacional de Fomento de la
Vivienda y la produccion)

Certificados
financieros (a)
Contrato de Hipoteca

Rendimientos por cobrar por inversiones
(incluyen US$12)

Provision para otras inversiones en instrumentos de
deuda (incluye US$6,173)

Monto en RD$

10,959,857

289,838,250
26,560,521

358,742,267

29,730,294

53,500

715,884,689

12,465,432

(298,037)
728,052,084

Tasa
Interés

11 % a
15.50%
10.50% a
11.00%

55%a
11.25%

0.50%

Tasa
Interés

11 % a
15.50%

3.75%
12 %
10.5% a
14.5%

0.5%

Vencimiento
Abril 2019
Junio 2023
Mayo 2024
Enero 2025

Enero 2025
Mayo 2027

Indefinido

Indefinido

Vencimiento
Mayo 2018
Feb 2024
Feb 2023
ene 2026
Enero 2018
Enero 2018

Indefinido

Indefinido

(a) Esta inversion se encuentra afectada por garantia en las operaciones de tarjeta de crédito con Visa,

Inc.
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7.

CARTERA DE CREDITOS

a)

b)

El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos al 31 de diciembre

de 2018 y 2017, consiste de:

Créditos comerciales (a):
Adelantos en cuentas corrientes
Venta de bienes recibidos en
recuperacion de crédito
Préstamos (incluye US$8,269,308 en 2018
y US$13,338,942 en 2017)

Sub total

Créditos de consumo:

Tarjetas de crédito personales (incluye
US$2,575,353 en 2018 y US$2,084,918
en 2017)

Préstamos de consumo (incluye
US$668,424 en 2018 y US$459,798 en
2017)

Sub total

Créditos hipotecarios:

Adquisicion de viviendas (incluye
US$417,460 en 2018 y US$1,205,032 en
2017)

Construccion, remodelacion, reparacion,
ampliacion y otros

Sub total

Rendimientos por cobrar (incluye
US$122,656 en 2018 y US$207,774 en
2017)
Provision para créditos y rendimientos
por cobrar (incluye US$518,904 en 2018 y
US$362,992 en 2017)

La condicidn de la cartera de créditos es:

Créditos comerciales:
Vigente (i)
Reestructurada (ii)
Vencida:
De 31 a 90 dias (iii)
Por mas de 90 dias (iv)
En cobranza judicial (v)

Sub total
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2018
RD$ 28,161,991
9,110,112

1,441,009,225

2017

RD$ 3,371,760

57,796,259

1,529,073,643

1,478,281,328 1,590,241,662
417,059,325 350,100,072
485,160,430 483,226,416
902,219,755 833,326,488
207,358,626 275,794,428
14,330,821 17,670,687
221,689,447 293,465,115

2,602,190,530

43,415,759

2,717,033,265

49,466,320

(140,541,257)

(142,032,788)
RD$2,503,573,501

2018

RD$1,440,142,498

724,300
12,772,345
24,642,185

RD$2,625,958,328

2017

RD$1,502,687,875
19,794,123

49,123,597
18,636,067

RD$1,478,281,328

RD$1,590,241,662




Créditos de consumo:

2018

2017

Vigente (i) RD$ 803,626,437 RD$ 734,223,452
Reestructurada (ii) 12,512,487 14,291,535
Vencida:
De 31 a 90 dias (iii) 1,034,816 1,493,448
Por mas de 90 dias (iv) 85,046,015 83,318,053
Sub total 902,219,755 833,326,488
Créditos hipotecarios:
Vigente (i) 212,491,871 289,940,302
Vencida:
De 31 a 90 dias (iii) 85,519 46,082
Por mas de 90 dias (iv) 6,656,362 1,020,036
En cobranza judicial (v) 2,458,695 2,458,695
Sub total 221,689,447 293,465,115

Rendimientos por cobrar:

2,602,190,530

2,717,033,265

Vigente (i) 31,327,065 34,101,338
Reestructurada (ii) 63,011 517,350
Vencida:
De 31 a 90 dias (iii) 1,568,496 3,951,749
Mas de 90 dias (iv) 9,748,530 10,051,272
En cobranza judicial (v) 708,657 844,611
Rendimientos por cobrar 43,415,759 49,466,320

Provisidn para créditos y rendimientos

por cobrar (142,032,788)

RD$2,503,573,501

(140,541,257)
RD$2,625,958,328

(i) Representan préstamos y rendimientos por cobrar que estan al dia en el
pago.

(ii) Representan préstamos y rendimientos por cobrar de préstamos, que
estando vigentes o vencidos se les han cambiado los términos y condiciones
de pago, resultando en una variacion en la tasa de interés y/o el plazo de
vencimiento del contrato original de préstamo, asi como los créditos que se
originan en la capitalizacidon de intereses, comisiones por moras y otros
cargos de un crédito anterior.

(iii) Corresponden a cuotas de capital y rendimiento de préstamos que presentan
atrasos de 31 a 90 dias con respecto al dia en que debid realizarse el pago.

(iv) Corresponde al total de capital y rendimientos por cobrar de préstamos que
presentan atrasos en sus pagos por un plazo mayor de 90 dias. Para los
créditos pagaderos en cuotas, estos son llevados a cartera vencida mediante
el mecanismo de arrastre, considerando los atrasos en el pago de las cuotas
mavyor a 90 dias.

(v) Corresponde a los saldos de capital y rendimientos por cobrar de préstamos
gue se encuentran en proceso de cobro mediante la via judicial.

33



)

d)

f)

(i)

Por tipo de garantias:

Con garantias polivalentes (i)
Sin garantia (ii)

Rendimientos por cobrar
Provision para cartera de créditos

2018 2017
RD$1,024,933,484 RD$1,180,369,327
1,577,257,046 1,536,663,938
2,602,190,530 2,717,033,265
43,415,759 49,466,320
(142,032,788) (140,541,257)

RD$2,503,573,501 RD$2,625,958,328

Se consideran garantias polivalentes los bienes inmuebles que no sean
especificos de una actividad, sino que puedan ser de multiples usos,
realizables, valorables, faciles de ejecutar, transferibles sin costos excesivos y
estables en su valor. Estas garantias son consideradas entre un 50% y un
100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan,

segln sea la garantia.

Por origen de los fondos:

Propios

Rendimientos por cobrar

Provision para créditos y rendimientos
por cobra

Por plazos:

Corto plazo (hasta un afo)
Mediano plazo (> lafio hasta 3 afos)
Largo plazo (> 3 afos)

Rendimientos por cobrar
Provisidon para créditos y rendimientos
por cobrar

Por sectores econoémicos:

Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura

Explotacion de minas y canteras

Industria manufacturera

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor
reparacion de vehiculos de motor
Alojamiento y servicios de comida

34

2018 2017
RD$2,602,190,530 RD$%$2,717,033,265
43,415,759 49,466,320

(142,032,788) (140,541,257)
RD$2,503,573,501 RD$2,625,958,328

2018 2017

RD$1,246,298,928 RD$1,453,519,226
715,231,564 538,964,831

640,660,038 724,549,208
2,602,190,530 2,717,033,265
43,415,759 49,466,320

(142,032,788) (140,541,257)
RD$2,503,573,501 RD$2,625,958,328

2018 2017
RD$ 38,622,909 RD$ 43,175,626
46,620,688 32,788,572
82,619,393 66,993,896
156,568,269 282,867,454

283,271,198
14,064,401

173,306,961
5,190,683

(Continua)



8.

Transporte y almacenamiento

Actividades financieras y de seguro

Actividades inmobiliarias, alquiler y
actividades empresariales

Ensefianza

Servicios sociales y relacionados con
la salud humana

Otras actividades de servicios
comunitarios sociales y personales

Actividades de los hogares en calidad
de empleadores, actividades
indiferenciadas de produccion de
bienes y servicios de los hogares
para uso propio

Consumo de bienes y servicios

Compra y remodelacion de viviendas

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos y rendimientos
por cobrar

CUENTAS POR COBRAR

2018 2017
RD$ 19,025,897 RD$ 83,541,509
96,147,104 116,440,625
164,896,783 333,929,244
15,252,016 16,081,720
74,510,997 33,768,468
55,235,156 165,376,625

128,522,765
1,056,575,644

203,679,249
868,886,212

370,257,310 291,006,421
2,602,190,530 2,717,033,265
43,415,759 49,466,320

(142,032,788) (140,541,257)

RD$2,503,573,501 RD$2,625,958,328

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2018 y 2017, consisten en:

Anticipos a proveedores

(a)

(b)

Cuentas por cobrar al personal
Depdsitos en garantia

Cuentas por cobrar diversas
Comision por mora

Comision avance de efectivo
Cuentas por cobrar accionistas (a)
Otras cuentas por cobrar (b)

(Concluye)

2018 2017
RD$ 2,130,489 RD$% 2,830,246
27,864,420 27,952,620
11,239,094 11,424,582
4,771,867 5,036,151
683,563 1,964,670
28,751,588
2,711,031 7,910,015

RD$ 49,400,464 RD$ 85,869,872

A 31 de diciembre de 2017, corresponde principalmente a cuentas por cobrar por
concepto de cobertura de pagos de arrendamientos de los locales Lope de Vega

y Oficina Principal, entre otros.

Corresponde a comision por mora, avance de efectivo, renovacién, cobertura de
seguros, entre otros cargos relacionados a tarjetas de crédito los cuales
mediante la Circular SB No. 005/13 la Superintendencia de Banco indicé que
estas fueran contabilizadas en el grupo de cuentas a recibir con el concepto de
comisiones por cobrar y cargos a recibir, respectivamente.
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9.

10.

BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS

Un resumen de los bienes recibidos en recuperacién de créditos al 31 de diciembre de
2018 y 2017, consisten en:

2018 2017
Mobiliario y equipos RD$ 361,250 RD$ 361,250
Bienes inmuebles 264,933,897 302,387,451

265,295,147 302,748,701

Provision por bienes recibidos en
recuperacion de créditos (71,647,532) (50,181,584)

RD$193,647,615 RD$252,567,117

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos por antigliedad al 31 de diciembre de
2018 y 2017, es como sigue:

2018 2017

Provision Provision
RD$ RD$

Hasta 40 meses:

Bienes inmuebles RD$ 264,933,897 RD$ (71,286,282) RD$302,387,451 RD$(49,820,334)
Mobiliario y equipos 361,250 (361,250)
264,933,897 (71,286,282) 302,748,701 (50,181,584)
Mas de 40 meses:
Mobiliario y equipos 361,250 (361,250)
361,250 (361,250)

RD$ 265,295,147 RD$ (71,647,532) RD 2,748,701 RD$(50,181,584)

INVERSIONES EN ACCIONES

Las inversiones en acciones en sociedades juridicas al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
consisten en:

2018

Porcentaje de Tipos de Valor de Valor de Cantidad de
Monto de la Inversion en RD$ Participacion % Acciones Nominal RD$ Mercado RD$ Acciones
RD$1,112,494 (a) 0.15 % Comunes $ 40 c/u N/D 554
4,801,200 (b) 2.43 % Comunes $100c/u N/D 48,012
5,913,694
— (59.137) (o)
RD$5,854,557
Porcentaje de Tipos de Cantidad de
onto de la Inversion en RD$ Participacién % Acciones i $ $ Acciones
RD$1,067,957 (a) 0.15 % Comunes $ 40 c/u N/D 554
4,801,200 (b) 2.43 % Comunes $100 c/u N/D 48,012
5,869,157
(58,701) (c)
RD$5.810,456

(a) Corresponden a las acciones recibidas de Visa International Service Association,
como consecuencia de una reestructuracion del patrimonio de esta Compafiia,
las cuales ascienden a US$22,160, para ambos periodos.
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(b) Corresponden a las acciones adquiridas de Plus Capital Market Dominicana. En el
pais no existe un mercado activo de valores donde se pueda obtener el valor de
mercado de estas inversiones.

(c) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, corresponde a la provision para inversiones

en acciones, las cuales incluyen US$235 para ambos periodos.

11. PROPIEDAD, MUEBLES Y EQUIPOS

Un movimiento de la propiedad, muebles y equipos por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

Mejores en Equipos de Mobiliario y Propiedades

Terrenos Edificaciones Transporte E Arrendadas

Saldo al 1ro. de

enero de 2018 RD$ 3,458,026 RD$ 28,164,028 RD$ 7,935,981 RD$69,348,294 RD$14,360,259 RD$123,266,588
Adquisiciones 7,803,022 7,803,022
Retiros (a) (2,508,533) (8,986,722) (11,495,255)
Saldo al 31 de

diciembre de 2018 3,458,026 28,164,028 5,427,448 68,164,594 14,360,259 119,574,355

Depreciacion
acumulada al 1ro. de

enero (11,930,253) (2,153,858) (43,720,110) (8,226,290) (66,030,511)
Gastos de depreciacién (704,101) (11,463,960) (3,057,097) (15,225,158)
Retiros (a) 2,660 10,031,944 10,034,604

Depreciacion
acumulada al 31 de
diciembre de 2018 (12,631,694) (2,153,858) (45,152,126) (11,283,387) (71,221,065)

Propiedad, muebles
y equipos, neto al 31

de diciembre de 2018 RD$ 3,458,026 RD$ 15,532,334  RD$ 3,273,500 RD$23,012,468 RD$ 3,076,872 RD$ 48,353,290

Propiedad, muebles
y equipos, neto al 31

de diciembre de 2017 ~ RD$ 3,458,026 RD$ 16,233,775  RD$ 5,782,123 RD$25,628,184 RD$ 6,133,969 RD$ 57,236,077

(@) Durante el afio terminado al 31 de diciembre de 2018, el Banco efectud retiros
ascendentes a RD$11,495,255, por concepto de activos con un costo residual en
libros de RD$1.00, los que fueron transferidos a cuentas de orden, de acuerdo a
lo establecido en Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras.
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12,

OTROS ACTIVOS

Un resumen de los otros activos se presenta a continuacién:

Otros cargos diferidos:
Anticipos de impuesto sobre los
activos financieros productivos (a)
Otros anticipos de impuestos

2018

RD$ 3,509,624

2017

RD$ 3,680,257

pagados (b) 2,523,876 1,875,876
Saldo a favor de impuesto sobre
la renta 14,045,493 14,051,298
Otros gastos pagados por anticipado 14,855,978 12,724,475
Subtotal 34,934,971 32,331,906
Intangibles:
Otros cargos diferidos diversos (c) 27,473,940 27,473,940
Amortizacion acumulada (8,041,153)
Subtotal 19,432,787 27,473,940
Activos diversos:
Bienes diversos:
Papeleria, Gtiles y otros materiales 5,618,732 6,041,121
Bibliotecas y obras de arte 2,688,565 2,718,153
Bienes adquiridos para la venta 4,363,615 4,363,615
Programas de computadores
pendientes de autorizacion 25,828,107 21,961,578
Subtotal 38,499,019 35,084,467

RD$ 92,866,777

RD$ 94,890,313

(a) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, corresponde al impuesto anual del 1% sobre
los activos financieros productivos promedio neto, segin establecia la Ley No.
139-11.

(b) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, corresponde a anticipos pagados segun lo
establecido en el acuerdo sostenido entre las entidades de intermediacién
financiera con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos
Internos.

(c) Al 31 de diciembre de 2018, incluye un deposito efectuado por el Banco a un
tercero por concepto de uso de fachada e inclusidon del nombre del Banco en la
Torre Corporativa que se encuentra en construccion por el tercero por
aproximadamente RD$27,473,940. La promesa se mantendra vigente por un
plazo de dos anos a partir de la fecha de contrato. El gasto sera diferido en un
plazo no mayor de a cinco afios
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13. RESUMEN DE PROVISIONES PARA ACTIVOS RIESGOSOS

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos al 31 de diciembre de 2018 y
2017, es como sigue:

2018

Cartera de Rendimientos por Otros Operaciones
Créditos Inversiones Cobrar Activos Contingentes

Saldo al 1° de enero

de 2018 RD$ 128,043,416 RD$ 356,738 RD$ 12,497,841 RD$ 50,181,584 RD$ 4,089,876 RD$ 195,169,455
Constitucién de

provisiones 77,412,542 2,768 16,401,331 30,157,527 2,675,229 123,974,168
Castigos contra

provisiones (96,088,778) (8,933,182) (105,021,960)
Transferencias de

provisiones 20,812,396 14,479 (8,112,777) (8,691,579) (4,022,519) 4,022,519
Saldo al 31 de

diciembre de 2018 RD$ 130,179,576 RD$ 373,985 RD$ 11,853,213 RD$ 71,647,532 RD$ 2,742,586 RD$ 216,796,892
Provisiones

minimas exigidas

al 31 de diciembre

de 2018 (a) RD$ 130,179,576 RD$ 373,985 RD$ 11,428,132 RD$ 71,647,532 RD$ 2,742,586 RD$ 216,371,811

Exceso o deficiencia RD$ RD$ RD$ 425,081 RD$ RD$ RD$ 425,081
2017
Cartera de Rendimientos por Otros Operaciones
Créditos Inversiones Cobrar Activos (b Contingentes

Saldo al 1° de

enero RD$ 102,162,900 RD$ 297,505 RD$ 20,848,245 RD$ 30,487,313 RD$ 4,870,815 RD$ 158,666,778
Provisiones 102,905,319 427,709 17,036,080 7,163,145 3,367,309 130,899,562
Castigos contra

provisiones (81,583,183) (12,813,702) (94,396,885)
Transferencias de

provisiones 4,558,380 (368,476) (12,572,782) 12,531,126 (4,148,248)
Saldo al 31 de

diciembre de 2017 RD$ 128,043,416 RD$ 356,738 RD$ 12,497,841 RD$ 50,181,584 RD$ 4,089,876 RD$ 195,169,455
Provisiones

minimas exigidas
al 31 de diciembre
de 2017 (a) RD$ 129,309,209 RD$ 356,738 RD$ 12,864,550 RD$ 55,746,635 RD$ 4,685,902 RD$ 202,963,034

Exceso o deficiencia RD$ RD$ RD$ RD$ RD$ RD$

(a) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la provisién minima exigida corresponde a
los montos determinados en base a la autoevaluacion realizada por el Banco a
esas fechas y otros ajustes efectuados. En caso de que las provisiones
determinadas sean menores a las constituidas, la Superintendencia de Bancos no
permite la liberacidon de provisiones, sin la previa autorizacion de la misma,
excepto las provisiones para rendimiento por cobrar a mas de 90 dias.

(b) Corresponde a provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos.
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14 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Las obligaciones con el publico al 31 de diciembre de 2018 y 2017, se detallan como

sigue:

a) Por tipo

Tasa
Promedio

Ponderada

A la vista

De ahorro

A plazo

Intereses por pagar

Tasa

En Moneda Promedio
Nacional Ponderada Moneda Extranjera

RD$ 310,001,036 1.15%
363,779,010 1.74% RD$ 670,699,006
2,444 ,988,526 8.39% 634,308,219
4,668,444 568,729
RD$3,123,437,016 6.90% RD$1,305,575,954

En Moneda

Tasa
Promedio

Ponderada

Moneda Extranjera

Anual

RD$ 310,001,036

0.25% 1,034,478,016
3.04% 3,079,296,745

5,237,173
1.61% RD$4,429,012,970

Tasa
Promedio
Ponderada
Anual

A la vista

De ahorro

A plazo

Intereses por pagar

b) Por sector

2018

Sector privado no
financiero
Intereses por pagar

2017

Sector privado no
financiero
Intereses por pagar

Nacional

RD$ 251,826,217 1.12% RD$ 251,826,217
311,188,748 1.70% RD$ 610,248,334 0.25% 921,437,082
2,509,769,178 8.90% 745,629,318 3.04% 3,255,398,496
4,604,665 565,773 5,170,438
RD 77 7.52% RD$1 443,42 1.78% RD$4.,4 2,2
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada Extranjera Ponderada Total
RD$3,118,768,572 6.90% RD$1,305,007,225 1.61% RD$4,423,775,797
4,668,444 568,729 5,237,173
RD$3,123,437,016 6.90% RD$1,305,575,954 1.61% RD$4,429,012,970
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada Extranjera Ponderada Total
RD$3,072,784,041 7.52% RD$1,355,877,652 1.78% RD$4,428,661,796

4,604,665

565,773

5,170,438

RD$3,077,388,808 _7.52% RD$1,356,443,425 1.78%  RD$4,433,832,233
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C) Por plazo de vencimiento

Tasa
Moneda Ponderada Moneda Tasa
2018 Nacional Anual % Extranjera Ponderada Total
De 0 a 15 dias RD$ 673,780,046 1.47% RD$ 670,699,006 0.25% RD$ 1,344,479,052
De 16 a 30 dias 119,820,872 8.79% 40,642,367 2.73% 160,463,239
De 31 a 60 dias 162,385,848 10.74% 63,591,579 2.54% 225,977,427
De 61 a 90 dias 499,543,228 8.56% 51,469,431 2.51% 551,012,659
De 91 a 180 dias 555,361,041 8.35% 200,771,014 3.48% 756,132,055
De 181 mas 1,107,877,537 8.05% 277,833,828 2.98% 1,385,711,365
Intereses por pagar 4,668,444 568,729 5,237,173

3,123,437,016 6.90% RD$1,305,575,954 1.61% RD$ 4,429,012,970

Tasa
Moneda Ponderada Moneda Tasa
2017 Nacional Anual % Extranjera Ponderada Total
De 0 a 15 dias 563,014,966 1.44% 610,248,334 0.25% 1,173,263,300
De 16 a 30 dias 149,892,321 7.78% 149,892,321
De 31 a 60 dias 111,778,804 7.83% 48,194,660 1.62% 159,973,464
De 61 a 90 dias 714,766,106 8.79% 100,723,805 2.38% 815,489,911
De 91 a 180 dias 479,640,208 9.23% 326,210,939 3.47% 805,851,147
De 181 mas 1,053,691,739 9.05% 270,499,914 3.03% 1,324,191,653
Intereses por pagar 4,604,664 565,773 5,170,437

RD¢ 3,077,388,808  7.52% RD$ 1,356,443,4 1.78% RD$ 4,433,832,23

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las obligaciones con el publico incluyen montos restringidos
por los siguientes conceptos:

Cuentas Fondos Afectados
2018 Inactivas Embargados en Garantia Total
De ahorro RD$1,537,129 RD$ 177,844 RD$ 1,537,129
Corriente 1,113,757 80,770 1,291,601
A plazo 7,573,056 RD$344,534,212 352,107,268

RD$2,650,886 RD$ 7,831,670 RD$344,534,212 RD$354,935,998

Cuentas Fondos Afectados
2017 Inactivas Embargados en Garantia Total
De ahorro RD$ 415,372 RD$ 80,770 RD$ 496,142
Corriente 1,245,258 177,844 1,423,102
A plazo 7,365,741 RD$267,347,112 274,712,853

RD$1,660,630 RD$ 7,624,355 RD$267,347,112 RD$276,632,097

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las cuentas inactivas de las obligaciones con el publico
presentan los siguientes plazos:

2018 2017
Plazo de:
Tres a 10 afios 54,574 41,423

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco no mantiene cuentas inactivas de las obligaciones
con el publico con plazos a mas de 10 afos.



15. DEPOSITOS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS DEL PAIS Y DEL EXTERIOR

Los depodsitos de instituciones financieras del pais y del exterior,

se detallan como

sigue:
a) Por tipo
2018 2017
Ahorro RD$179,627,424 RD$214,612,910
A plazo 344,074,390 458,764,987
Intereses por pagar 966,221 154,647

RD$524,668,035

b) Por plazo de vencimiento

RD$673,532,544

Tasa Tasa
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
2018 Nacional Anual % Extranjera Anual % Total
De 0 a 15 dias RD$ 90,751,817 1.87 RD$ 88,875,607 2.44 RD$179,627,424
De 16 a 30 dias 36,735,164 10.04 50,202,800 2.0 86,937,964
De 31 a 60 dias 40,560,617 11.21 40,560,617
De 61 a 90 dias 151,951,132 8.70 151,951,132
De 91 a 180 dias 29,766,069 8.64 29,766,069
De 181 a 360 dias 27,524,128 8.39 7,334,480 3.0 34,858,608
Intereses por pagar 765,897 _ 200,324 966,221
RD$ 37 4,824 7.35 RD$ 146,613,211 2.32 RD$524,668,035
Tasa Tasa
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
2017 Nacional Anual % Extranjera Anual % Total
De 0 a 15 dias RD$ 89,478,526 1.96 RD$ 89,478,526
De 16 a 30 dias 5,859,113 8.39 RD$119,275,271 1.73 125,134,384
De 31 a 60 dias 66,528,451 7.10 96,524,555 3.25 163,053,006
De 61 a 90 dias 196,200,317 8.05 24,225,909 3.25 220,426,226
De 91 a 180 dias 29,809,056 10.03 29,809,056
De 181 a 360 dias 38,644,060 9.02 6,832,639 3.00 45,476,699
Intereses por pagar 102,617 52,030 154,647
RD$ 426,622,140 6.85 RD$ 246,910,404 2.51 RD 7 2,544
c) Por tipo y moneda
Tasa Tasa
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
2018 Nacional Anual % Extranjera Anual % Total
Ahorro RD$ 90,751,817 1.88 RD$ 88,875,607 2.44 RD$ 179,627,424
A plazo 286,537,110 9.07 57,537,280 2.13 344,074,390
Intereses por pagar __ 765,897 200,324 966,221
RD$37 4,824 7.35 RD$14 13,211 2.32 RD$ 524,668,035
Tasa Tasa
Moneda Ponderada Moneda Ponderada
2017 Nacional Anual % Extranjera Anual % Total
Ahorro RD$ 95,337,639 2.35 RD$119,275,271 1.25 RD$214,612,910
A plazo 331,181,884 8.15 127,583,103 3.25 458,764,987
Intereses por pagar 102,617 52,030 154,647
RD$42 22,14 6.85 RD$246,910,404 2.51 RD$673,532,544



16.

17.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, los depdsitos de instituciones financieras del pais
y del exterior, incluyen saldos restringidos afectados por garantia por RD$21,126,248
y RD$20,407,780, respectivamente.

OTROS PASIVOS

Un detalle de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

2018 2017

Obligaciones financieras (incluye US$10,687 en el

2018 y US$9,548 en el 2017) (a) RD$ 22,969,259 RD$ 16,004,101
Acreedores diversos (incluye US$21,955 en el

2018 y US$ 49,833 en el 2017) (d) 9,304,040 18,871,272
Provisiones para contingencias (incluye US$20,219

en el 2018 y US$14,284 el 2017) (b) 2,742,586 4,089,876
Otras provisiones (incluye US$35,769 en el 2018 y

US$67,802 en el 2017) (c) 27,146,619 28,048,424
Partidas por imputar (incluye US$5,292 en el 2018

y US$1,200 en el 2017) 2,927,954 827,173

RD$ 65,090,458 RD$ 67,840,846

(a) Corresponde a pasivos originados a favor de clientes que han adquirido cheques
de administracién en el Banco.

(b) Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contingentes segun
requerimiento de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (ver
la Nota 13).

(c) Corresponden a gastos acumulados por concepto de TSS y servicios. Estos
gastos son pagados a no mas tardar de los 120 dias después de su acumulacion.

(d) Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, corresponde a acumulaciones por concepto
de pagos de impuestos tales como ITBIS, retenciones a asalariados e impuestos
sobre placas, entre otros.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

La conciliacién de los resultados reportados en los estados financieros y la renta neta
imponible al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

2018 2017

Resultado antes de impuesto sobre la renta RD$(83,195,128) RD$(142,134,766)
Mas (menos) partidas que originan diferencias

permanentes:
Sanciones y penalidades 18,167
Gastos no deducibles 16,695,844 4,699,034
Impuesto sobre retribuciones complementarias 2,759,746 1,854,537
Ganancia en venta de activos fijos (222,171)
Pérdida por amortizacién de prima de bonos

exentos 2,243,124
Intereses exentos Ley 361-11 (3,080,270)

(Continua)
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2018 2017

Temporales:
Diferencia entre depreciacion fiscal y contable RD$ (1,440,812) RD$ (971,369)
Diferencia en amortizacion de bienes

arrendados 776,250 342,887
Provisidn para bienes recibidos en recuperaciéon
de créditos (18,529,555) (19,694,271)
Provision para operaciones contingentes (1,673,977) 1,108,048
Otras provisiones no admitidas 12,720,172 1,764,259
Ganancia contable en venta de activos fijos
Amortizacion activos no monetarios (239,228)
Ajuste por inflacidon venta de bienes adjudicados (227,515)
Reversién diferencia cambiaria afio anterior (23,202) (2,406)
Diferencia cambiaria afio actual (1,864) 23,202
Pérdida fiscal RD$ (72,134,698) RD$(154,296,567)
(Concluye)

El impuesto sobre la renta en los estados de resultados al 31 de diciembre de 2018 y
2017, esta compuesto de la siguiente manera:

2018 2017

Corriente RD$ 445,575 RD$ 572,361
Diferido del afo

RD$ 445,575 RDS$ 572,361

El Cdédigo Tributario de la Republica Dominicana establece que el impuesto sobre la
renta por pagar sera el mayor que resulte de aplicar el 27% para el 2018 y el 2017 a
la renta neta imponible o el 1% a los activos netos sujetos a impuestos. Durante los
afos 2018 y 2017, el Banco calificé para liquidar el impuesto sobre la base del 1% a
los activos.

El detalle del impuesto determinado y saldo a favor al 31 de diciembre de 2018 y 2017,
es como sigue:

2018 2017

Activos fijos netos sujetos a impuestos RD$ 44,557,462 RD$ 57,236,077
Tasa impositiva 1% 1%
Impuestos determinado (a) 445,575 572,361
Saldo a favor del afio anterior (14,051,298) (13,581,443)
Compensable 1% sobre activos productivos (170,633) (170,577)
Anticipos pagados (269,137) (871,639)
Saldo a favor (a) RD$ 14,045,4 RD$ 14,051,2

(a) El impuesto determinado fue compensado con anticipos de impuesto sobre la
renta. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el efecto de compensacion generd un
saldo a favor de RD$14,045,493 y RD$14,051,298, respectivamente. El cual se
presenta en el rengldn de cargos diferidos en el rengldn de otros activos en los
balances generales que se acompafan.
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18.

El 8 de febrero de 2013, las entidades de intermediacién financiera representadas
por la Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana, Inc.,
firmaron un acuerdo con el Ministerio de Hacienda y la Direccién General de
Impuestos Internos, en el cual se comprometieron a realizar voluntariamente un
pago unico de anticipo adicional del impuesto sobre la renta que podran
compensar en el futuro.

Un detalle de las partidas que originan impuestos sobre la renta diferido al 31 de
diciembre de 2018 y 2017, son las siguientes:

2018 2017
Diferencia entre la base contable y fiscal de
activos fijos RD$ 10,166,407 RD$ 10,763,197
Diferencia en cambio (503) 6,264
Provisiones 5,076,213 15,239,975
Pérdida fiscal 72,988,364 83,252,835

RD$ 88,230,481 RD$109,262,271

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la gerencia del Banco dejoé de reconocer un
impuesto sobre la renta diferido activo por RD$88,230,481 y RD$109,262,271
respectivamente, debido a que se tiene dudas sobre la recuperabilidad del mismo.

La Ley No. 253-12 incluye modificaciones importantes al Articulo 281 sobre
operaciones con entidades vinculadas y la obligacion de incluir en los estudios de
precios de transferencias y la Declaracion Informativa de Operaciones con
Relacionadas (DIOR).

El Banco se encuentra en proceso de preparacién del estudio de precios de
transferencia, para sustentar la Declaracion Informativa y considera que el resultado
del mismo no tendra efecto alguno en la determinacidn del impuesto sobre la renta
del afio 2018. Cualquier ajuste resultante de una eventual auditoria de la DGII, se
reconocera en los resultados del periodo en que se determine. Al 31 de diciembre de
2017, el Banco prepard y presentdé el referido estudio y la correspondiente
declaracién, y como resultado de esto, no se origind ningun efecto significativo en el
impuesto sobre la renta del 2017.

PATRIMONIO NETO

El patrimonio al 31 de diciembre de 2018 y 2017, consiste de:

Autorizadas Emitidas
Cantidad RD$ Cantidad RD$
2018
Acciones comunes 12,250,000 1,225,000,000 8,557,300 855,730,000
2017
Acciones comunes 8,000,000 800,000,000 6,797,275 679,275,500

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, la estructura de participacion es la accionaria
siguiente:
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18.1

19

2018 2017

Participacion accionaria:
Personas juridicas 65.20% 73.10 %
Personas fisicas 34.80% 26.09 %

100 00% 100 00%

Las acciones del Banco tienen un valor nominal de RD$100 cada una.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco increment6 el capital pagado en
RD$98,939,600 y RD$108,766,200, respectivamente. Este incremento representa la
suscripcion de 989,396 y 1,870,662 acciones comunes y nominativas,
respectivamente. Estos aumentos fueron aprobados por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana para el 2018, mediante las comunicaciones No.
ADM2108/18 del 24 de agosto de 2018, y No. ADM 2558/10 del 10 de octubre de
2018 y 2017, mediante las comunicaciones No. ADM0581/17 del 26 de marzo de
2017, y No. ADM 2706/17 del 13 diciembre de 2017.

Adicionalmente, durante el afio 2018 se realizaron aportes para futuras emisiones de
acciones de capital por RD$175,462,200, aportados el 26 de noviembre y 17 de
diciembre de 2018 los cuales al 31 de diciembre de 2018, se encontraban pendientes
de autorizacion para ser capitalizados por parte de la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana.

OTRAS RESERVAS PATRIMONIALES

El Articulo 47 de la Ley General de las Sociedades y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada requieren que toda sociedad andénima transfiera
anualmente, como minimo el 5 % de su beneficio a una reserva legal, hasta que tal
reserva sea igual al 10 % del capital social. Dicha reserva no esta disponible para ser
distribuida entre los accionistas, excepto en caso de disolucién del Banco.

LIMITES LEGALES Y RELACIONES TECNICAS

Un detalle de los limites y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad Monetaria
y Financieras al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

Segln
to de Limite Normativa Entidad

Solvencia 10% 11.55%
Encaje legal RD$ 407,744,708 RD$ 433,126,911
Encaje legal Us$ 5,786,404 US$5,843,606
Créditos individuales:

Con garantias reales 74,667,104 65,263,640

Sin garantias reales 37,333552 24,000,000

Partes vinculadas 186,667,759 112,717,323

Funcionarios y empleados 74,667,104 61,364,315
Inversiéon en acciones:

Entidades financieras del exterior 171,146,000 1,112,494

Entidades no financieras 85,573,000

Entidades de apoyo y servicios conexos 171,146,000 4,801,200
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Segun

to de Limite Normativa Entidad

Financiamientos a corto plazo en moneda

extranjera 298,668,414
Propiedad, muebles y equipos 373,335,518 48,353,290
Contingencias (c) 1,120,006,554 913,046,684

2017
Segln

Concepto de Limite Normativa Entidad
Solvencia (a) 10.00 % 9.32 %
Encaje legal RD$408,290,396 RD$437,517,558
Encaje legal Us$ 6,672,249 US$7,321,309
Créditos individuales:

Con garantias reales (b) 53,559,994 62,730,084

Sin garantias reales (b) 26,779,997 27,507,601

Partes vinculadas (b) 133,899,984 151,499,904

Funcionarios y empleados (b) 53,559,994 55,843,899
Inversion en acciones:

Entidades financieras del exterior 135,945,500 1,067,957

Entidades no financieras 67,972,750 101,000

Entidades de apoyo y servicios conexos 135,945,500 4,700,200
Financiamientos a corto plazo en moneda

extranjera 228,189,333
Propiedad, muebles y equipos 267,799,968 57,236,077
Contingencias (c) 803,399,904 827,276,913

(a) Al 31 de diciembre de 2017, el Banco mantiene un indice de solvencia por debajo
del limite requerido por las autoridades reguladoras dominicanas. De acuerdo
con el articulo 67 de la Ley Monetaria Financiera No.183-02 de la Republica
Dominicana, las instituciones financieras que mostrasen una situacion de
insolvencia regulatoria deberan reponer inmediatamente el capital
correspondiente.

(b) Al 31 de diciembre de 2017, el Banco presenta un exceso en el limite permitido
de créditos otorgados a vinculados y o grupo de riesgo con y sin garantia.

(c) Al 31 de diciembre de 2017, el Banco presento un exceso en el limite permitido
para contingencias por un valor de RD$23,877,0009.
20. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS
a. Operaciones Contingentes - En el curso normal de los negocios, el Banco
adquiere distintos compromisos e incurre en determinados pasivos contingentes.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las contingencias a las cuales esta expuesto
el Banco, se detallan a continuacién:
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2018 2017

Avales comerciales RD$ 13,405,340
Lineas disponibles en tarjetas

de crédito RD$912,963,519 812,850,349
Lineas de créditos de cuentas corrientes 83,165 1,021,224

RD$913,046,684 RD$827,276,913

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco ha constituido provisiones para
posibles pérdidas en estas operaciones por montos ascendentes a RD$2,742,586
y RD$4,870,815, respectivamente.

Cuota Superintendencia - La Junta Monetaria de la Republica Dominicana,
requiere que las entidades financieras realicen un aporte para cubrir los servicios
de inspeccidn de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. El
gasto por este concepto por los afos terminados al 31 de diciembre de 2018 y
2017, fue de aproximadamente, RD$9,897,617 y RD$8,256,297,
respectivamente, y se presentan como otros gastos, dentro del renglén de
gastos operativos en los estados de resultados que se acompanan.

Fondo de Contingencia - E| Articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No.
183-02 del 21 de noviembre de 2002, y el Reglamento para el Funcionamiento
del Fondo de Contingencia adoptado mediante la Primera Resolucién dictada por
la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre de 2003, autoriza al Banco Central
de la Republica Dominicana a cobrar a las entidades de intermediacion financiera
los aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia. El aporte debe ser el
0.25 % trimestral del total de activos menos la cuota trimestral de supervision
de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. Esta contribucion
no debe exceder el 1 % de las captaciones totales del publico. Los gastos por
este concepto al 31 de diciembre de 2018 y 2017, fueron de RD$4,154,730 y
RD$4,813,108, respectivamente, y se encuentran registrados como otros gastos,
dentro del renglén de gastos operativos en los estados de resultados que se
acompafian.

Fondo de Consolidacion Bancaria - Para la implementacién del Programa
Excepcional de Prevencion del Riesgo de las Entidades de Intermediacién
Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la Republica Dominicana cre6 el
Fondo de Consolidacién Bancaria (FCB) con el propédsito de proteger a los
depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se constituye con aportes
obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes segun lo estable esta
ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del publico con
una tasa anual minima del 0.17 % pagadera de forma trimestral. Los gastos por
este concepto al 31 de diciembre de 2018 y 2017 fueron de RD$8,479,032 y
RD$6,941,679, respectivamente, y se encuentran registrados como otros gastos,
dentro del rengldn de gastos operativos en los estados de resultados que se
acompafian.

Acuerdo de Procesamiento Operaciones de Tarjetas de Crédito Bismark y
Araselis - El Banco mantiene un costo por arrendamiento a terceros por el uso
del core bancario a un costo minimo de RD$10.25 y RD$11.80 mensual por
tarjeta activa al 31 de diciembre de 2018 y 2017. Los gastos por este concepto
al 31 de diciembre de 2018 y 2017, ascendieron a aproximadamente a
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RD$4,287,364 y RD$6,487,779, respectivamente, se encuentran registrados
como servicios de terceros, dentro del rengldn de gastos operativos en los
estados de resultados que se acompafan.

Asimismo, el Banco contraté una compafia externa con la finalidad de dar
servicio de alojamiento a los equipos de Data Center. En fecha 5 de noviembre
de 2014, la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana mediante la
comunicacién no. ADM 1093/14 otorgd la no objecidén por estos servicios al
Banco. El gasto por este concepto ascendié a RD$5,842,524 y RD$4,495,096 y
se encuentra registrado como servicios de terceros, dentro del renglon de gastos
operativos en los estados de resultados que se acompafian.

El Banco mantiene un acuerdo de tercerizacién de servicios con una entidad
bancaria con la finalidad de establecer un servicio de intermediacion de
transacciones de tarjetas y manejo de cajeros automaticos con VISA. La
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana mediante la
comunicacién no. ADM 1019/14 otorgd la no objecién por estos servicios al
Banco. El gasto por este concepto ascendié a RD$2,829,820 y RD$2,297,766,
para el 2018 y 2017, respectivamente, y se encuentran registrados como
servicios de terceros, dentro del renglon de gastos operativos en los estados de
resultados que se acompafian

Tarjetas de Crédito Visa - El Banco mantiene un contrato con una
companfia extranjera para la licencia no exclusiva del uso de las marcas
Visa y Electrén en tarjeta de servicios de cargo, crédito o débito. El Banco
no pagara derechos por la concesion del derecho a usar las marcas. La
duracion de la licencia es ilimitada, sujeta a las estipulaciones de
terminacién establecidas en el contrato.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco mantiene en garantia un monto
que asciende a RD$31,431,247 y RD$29,730,294, respectivamente, los cuales
se incluyen en el renglon de inversiones en los balances generales que se
acompafan.

Programa De Lealtad - El Banco cuenta con un programa de lealtad de los
clientes a través del cual estos obtienen créditos con el derecho de obtener el 1
% de las compras realizadas. El valor razonable de la contraprestacion recibida
0 por recibir se estima por el valor consumido y pagado en la tarjeta y poseen
una vigencia de 24 meses a partir de la fecha de generacidon. El gasto por este
concepto por los afios terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017 fue de
aproximadamente RD$10,866,313 y RD$1,352,083, respectivamente, y se
presenta como otros gastos operacionales, dentro del renglén de gastos
operativos en los estados de resultados que se acompafan.

Al de diciembre de 2018 y 2017, el Banco actualmente mantiene provisiéon por
este concepto por RD$6,986,921 y RD$2,500,000, respectivamente, los cuales
se incluyen en el rengldn de otros pasivos en los balances generales que se
acompafan.

Demandas - Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, existen varios litigios y
demandas surgidas en el curso normal de las operaciones del Banco. La gerencia
del Banco considera que la mayoria de estas demandas son improcedentes y se
espera su rechazo cuando sean conocidas por los tribunales competentes. En
base a lo antes sefialado y luego de consultar a los asesores legales, la gerencia
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es de opinidn que el resultado final de estas contingencias no alteraria la
estructura financiera del Banco ni afectarian en forma significativa la
presentacion de los estados financieros al 31 de diciembre de 2018 y 2017, en la

eventualidad de un fallo adverso.

21. CUENTAS DE ORDEN

Un detalle de las cuentas de orden del Banco al 31 de diciembre de 2018 y 2017, es

como sigue:

Garantias recibidas

Créditos otorgados pendiente de
utilizacion

Cuentas castigadas

Rendimientos en suspenso

Otras cuentas de registro

Cuentas de orden

22 INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

2018
RD$ 4,272,294,972

207,389,262
391,918,205
14,127,236
8,151,182,137

2017
RD$2,911,049,535

216,795,763
291,116,045
8,482,505
6,311,728,102

RD$13,036,911,812

RD$9,739,171,950

Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios

terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

Ingresos financieros:

Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales
Por créditos de consumo
Por créditos hipotecarios

Subtotal

Por inversiones:
Otros instrumentos de deuda
Ganancia en venta

Subtotal

Gastos financieros:
Por captaciones:
Por depdsitos del publico

Por financiamientos
Por otros financiamientos

Por inversiones en valores:
Pérdida por inversiones
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2018

RD$ 218,071,813
220,115,577

35,144,356

2017

RD$ 203,644,187
234,637,610
35,823,094

473,331,746

474,104,891

44,215,782 49,579,855
88,718,027 67,442,033
132,933,809 117,021,888

RD$ 606,265,555

RD$ (282,438,568)

(555,356)

(9,515,707)

RD$ 591,126,779

RD$ (290,493,525)

(6,561,377)

RD$ (292,509,631)

RD$ (297,054,902)



23. OTROS INGRESOS (GASTOS) OPERACIONALES

Un resumen de los otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por tarjetas de crédito
Otras comisiones

Sub total

Comisiones por cambio:
Ganancias por cambio de divisas al
contado

Ingresos diversos:
Por disponibilidades
Otros ingresos operacionales diversos

Sub total

Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencias
Por otros servicios
Sub total

Gastos diversos
Otros gastos operacionales diversos

24. OTROS INGRESOS (GASTOS)

2018 2017

RD$ 73,496,233
40,275,550

113,771,783

RD$ 91,717,950
29,148,545

120,866,495

52,020,053 35,754,939
224,429

33,583,748 23,062,879

33,808,177 23,062,879

RD$ 199,600,013 RD$ 179,684,313

RD$ (7,568,838)
(30,901,646)

(38,470,484)

RD$ (6,748,501)
(21,638,124)
(28,386,625)

(6,535,343) (4,841,588)

RD$ (45,005,827) RDS$ (33,228,213)

Un detalle de los principales otros ingresos (gastos) reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

Otros ingresos:
Recuperacién de activos castigados
Ganancia por venta de bienes
Ganancia por venta de activos fijo
Otros ingresos (a)
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2018 2017

RD$ 17,378,392 RD$ 11,098,132

3,175,161 514,406
222,171

15,840,110 9,831,443

RD$ 36,615,834 RD$ 21,443,981



25.

2018
Otros gastos:

Gastos por incobrabilidad de cuentas por

cobrar RD$ (8,482,653)
Pérdida por venta de bienes

recibidos en recuperacion de crédito (1,228,422)
Gastos por bienes diversos (395,354)
Pérdida por deterioro de bien recibido

en recuperacion de crédito (2,876,324)
Otros gastos no operacionales (1,332,818)
Fraude tarjetas de crédito
Otros gastos (b) (4,324,075)

2017

RD$(25,990,332)

(4,401,585)

(3,614,379)
(7,228,002)

RD$(18,639,646)

RD$(41,234,298)

(a) Los otros ingresos incluyen: a) RD$8.7 millones por concepto de recuperacién de
gastos (2017: RD$5.5 millones) y b) servicios prestados de asesorias financieras por
RD$4.7 millones (2017: RD$3.7 millones). Los otros gastos incluyen RD$4 millones

por gasto de eventos realizados (2017: RD$3 millones).

REMUNERACIONES Y BENEFICIOS SOCIALES

Un detalle de los sueldos y compensaciones al personal reconocido durante los afios

terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

2018

Sueldos, salarios y participaciones en

beneficios RD$162,546,863
Seguros sociales 18,244,224
Contribuciones a planes de pensiones 9,813,432
Incentivos por ventas, captaciones y

cobros 13,297,505
Retribucion complementaria 885,742
Capacitaciones 4,024,779
Otros gastos de personal 52,887,493

2017

RD$145,826,202
16,883,017
8,614,924

12,799,820
1,854,706
3,293,713

42,582,599

RD$261,700,038

RD$231,854,981

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, un total aproximado de RD$13,000,000 y
RD$10,393,164, respectivamente, corresponden a retribucion de personal directivo,
el cual se define como aquellos que ocupan posiciones de vicepresidente en adelante.

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco mantenia una némina de 209 y 197

empleados, respectivamente.
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26.

EVALUACION DE RIESGO

Riesgo de Tasas de Interés - Un detalle al 31 de diciembre de 2018 y 2017, de los activos
y pasivos sujetos a riesgo de tasas de interés se presenta a continuacion:

2018

En Moneda
Nacional RD$

En Moneda
Extranjera RD$

En Moneda
Nacional RD$

2017

En Moneda

Extranjera RD$

Activos sensibles a

tasa

Pasivos sensibles a

tasas

Posicion neta
Exposicion a tasa de

interes

2,321,085,940

(3,578,713,840)

2,553,366,659

(1,458,017,607)

2,579,632,396

(3,247,580,066)

(1,257,627,900)

16,436,488

8,127,401

1,095,349,052

853,285,558

(1,602,788,056)

(667,947,670) (749,502,498)
6,679,477 __ 10,577,291

Las tasas de interés pueden ser revisadas periédicamente de acuerdo a contratos
establecidos entre las partes.

Riesgo de Liquidez - Un detalle al 31 de diciembre de 2018 y 2017, del vencimiento de
los activos y pasivos se presenta a continuacion:

Hasta

De 31

2018

De 91

De 1

Activos:

Fondos disponibles

Inversiones y
rendimientos
por cobrar

Cartera de
créditos y

rendimientos
por cobrar

Inversiones en
acciones

Cuentas por
cobrar (*)

Total activos

Pasivos:

Obligaciones con
el publico

Depositos
de instituciones
financieras del
pais y del
exterior

Otros pasivos (**)

Total pasivos

Posicién neta

30 Dias

RD$2,205,052,456

Hasta 90 Dias

Hasta Un Aiho

A 5 Aios

Mas de 5 Aiios

RD$2,205,052,456

63,541,658 RD$ 860,000 RD$ 24,333,500 RD$379,954,637 468,689,795
145,012,637 RD$ 289,221,786 637,805,194 1,235,182,112 338,384,560 2,645,606,289
5,913,694

5,913,694
49,400,463 49,400,463
2,463,007,214 289,221,786 638,665,194 1,259,515,612 724,252,891 5,374,662,697
2,050,458,539 1,132,482,524 1,104,164,825 136,591,863 5,315,219 4,429,012,970
125,989,396 189,819,765 185,073,286 22,894,684 890,904 524,668,035
37,943,839 37,943,839
2,214,391,774 1,322,302,289 1,289,238,111 159,486,547 6,206,123 4,991,624,844
RD$ 248,615,440 RD$(1,033,080,503) RDS$ (650,572,917) RD$ 1,100,029,065 RD$718,046,768 RD$ 383,037,853
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2017

Hasta De 31 De 91 De 1
30 Dias Hasta 90 Dias Hasta Un Aiio A 5 Aios Mas de 5 Afios Total
Activos:
Fondos
disponibles RD$1,682,412,423 RD$1,682,412,423

Inversiones y
rendimientos

por cobrar 209,808,487 RD$ 120,038,250 RD$ 938,500 RD$ 397,564,884 728,350,121
Cartera de
créditos y
rendimientos
por cobrar 209,892,637 RD$ 314,195,172 486,368,827 994,826,560 761,216,389 2,766,499,585
Inversiones en
acciones 5,869,157 5,869,157
Cuentas por
cobrar (*) 46,964,253 9,119,999 1,833,000 57,917,252
Total activos 2,149,077,800 323,315,171 608,240,077 995,765,060 1,164,650,430 5,241,048,538
Pasivos:
Obligaciones con
el publico 1,328,326,058 975,463,375 1,076,351,061 1,053,081,584 610,155 4,433,832,233
Depdsitos
de instituciones
financieras del
pais y del
exterior 214,767,557 383,479,232 75,285,755 673,532,544
Otros pasivos
(**) 44,751,196 18,999,774 63,750,970
Total pasivos 1,587,844,811 1,377,942,381 1,151,636,816 1,053,081,584 610,155 5,171,115,747

Posicién neta

RD$ 564,232,989 RD$(1,054,627,210) RD$(543,396,739) RD$ (57,316,524) RD$1,164,040,275 RD$ 69,932,791

(*)

Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el
Banco.

(**) Corresponden a las operaciones que representan una obligacién para el Banco.

Los vencimientos de los activos arriba indicados se refieren a los compromisos de
pago de los clientes.

A continuacidn, se presenta un detalle de la razén de liquidez al 31 de diciembre de

2018 y 2017:
2018 2017
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera

Razdn de liquidez
A 15 dias ajustada 97% 916% 188% 293%
A 30 dias ajustada 75% 704% 170% 247%
A 60 dias ajustada 86% 606% 170% 265%
A 90 dias ajustada 100% 542% 162% 244%
Posicidn
A 15 dias ajustada (4,177,605) 26,401,385 176,946,538 12,883,878
A 30 dias ajustada (63,602,823) 25,938,031 206,474,330 12,078,182
A 60 dias ajustada (46,923,682) 26,393,246 254,025,675 13,942,395
A 90 dias ajustada (1,449,844) 27,276,032 268,029,673 14,466,623

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que las entidades de intermediacion
financiera deberan presentar una razon de liquidez ajustada en ambas monedas a 15
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y 30 dias no inferior a 80% y a 60 y 90 dias no inferior a 70%. Al 31 de diciembre de
2018 y 2017, las razones de liquidez mantenidas cumplen con los rangos de
establecidos por el érgano regulador, salvo la presentada en el rango de 30 dias que
es inferior a 80%.

VALOR RAZONABLE DE LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS

Un detalle del valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de
2018 y 2017, es como sigue:

2018 2017
Valor de
Valor en Libros Mercado Valor en Libros Valor de Mercado
Activos financieros:

Fondos disponibles RD$2,205,052,456 RD$2,205,052,456 RD$1,682,412,423 RD$1,682,412,423
Inversiones (a) 468,374,947 N/D 728,052,084 N/D
Cartera de créditos (a) 2,503,573,501 N/D 2,625,958,328 N/D
Cuentas por cobrar 21,447,844 21,447,844 57,917,252 57,917,252
Inversiones en acciones (a) 5,854,557 N/D 5,810,456 N/D
5,204,303,305 2,226,500,300 5,100,150,543 1,740,329,675

Pasivos financieros:
Obligaciones con el publico
(a) 4,429,012,970 N/D 4,433,832,233 N/D
Depdsitos de instituciones
financieras del pais y del
exterior (a) 524,668,035 N/D 673,532,544 N/D
Otros pasivos 62,347,873 62,347,873 63,750,970 63,750,970

RD$5,016,028,878 RD$ 62,347,873 RD$5,171,115,747 RD$ 63,750,970

(@) En la Republica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde se
pueda obtener el valor de mercado de estos instrumentos. Asimismo, el Banco
no ha realizado anélisis del valor de mercado de su cartera de créditos,
inversiones, inversiones en acciones, obligaciones con el publico, depositos
instituciones financieras del pais y del exterior, cuyos valores de mercado
pueden ser afectados por cambios en la tasa de interés. Debido a esta situacion
no fue practico obtener el valor de mercado de estos valores.

OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

La Primera Resoluciéon del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria aprobd el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios
para la determinacion de las vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mas importantes con partes vinculadas segun el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para el
2018 y 2017, son:

2018

Créditos Rendimientos Garantias
Vigentes por Cobrar Reales

Vinculados a la

persona RD$ 135,140,792 RD$ 541,834 RD$135,682,626 RD 938,9
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29.

2017

Créditos Rendimientos Garantias
Vigentes por Cobrar Reales

Vinculados a la

persona RD$150,444,734 RD$1,055,170 RD$151,499,904 RD$42,259,490
2018 2017

Otros saldos con vinculados

Fondos disponibles RD$1,083,261,488 RD$

Obligaciones con el publico RD$ 33,464,350 RD$131,119,275

Intereses por pagar RD$ 49,972 RD$ 193,452

Cuentas por cobrar accionistas RD$ RD$ 28,751,588

Cuentas por cobrar empleados RD 2,130,489 RD$ 2,756,358

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los
montos establecidos por las regulaciones bancarias. Las operaciones de cartera de
crédito y las captaciones y obligaciones con vinculados se encuentran a tasa del
mercado.

Las operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, incluyen:

Efecto en
Monto Ingresos Gastos

2018
Intereses y comisiones por crédito RD$ 9,111,563 RD$ 9,111,563 RD$
Gastos RD$ RD$ RD$
Sueldos y compensaciones al

personal RD$ 261,700,038 RD$ RD$261,700,038
Intereses por captaciones RD$ 2,234,278 RD$ RD$ 2,234,278
2017
Intereses y comisiones por crédito RD$ 18,977,170 RD$ 18,977,170 RD$
Gastos RD$ RD$ RD$
Sueldos y compensaciones al personal RD$231,657,980 RD$ RD$231,657,980
Intereses por captaciones RD 5,547,751 RD$ RD 5,547,751

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No. 87-01
publicado el 9 de mayo de 2001, incluye un Régimen Contributivo que abarca a los
trabajadores publicos y privados y a los empleadores, financiado por estos ultimos,
incluyendo al Estado Dominicano como empleador. El Sistema Dominicano de
Seguridad Social incluye la afiliacion obligatoria del trabajador asalariado y del
empleador al régimen previsional a través de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) y a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

El sistema de pensiones funciona bajo el esquema de la cuenta de capitalizacion

individual, que consiste en aportes que deben realizar el empleador y los empleados
de manera particular y que deben ser administrados por una AFP. A la edad de retiro
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el empleado recibe el monto de los aportes realizados por él y su empleador, mas el
rendimiento de la Cuenta de Capitalizacion Individual.

Durante los anos terminados el 31 de diciembre de 2018 y 2017, el Banco realizo

aportes al sistema de pensiones por RD$9,813,432 y RD$8,614,924, respectivamente

los cuales se incluyen como parte de los gastos operativos en los estados de

resultados que se acompafian.

30. TRANSACCIONES NO MONETARIAS

Las transacciones no monetarias ocurridas durante los afios terminados el 31 de

diciembre de 2018 y 2017, es como sigue:

Castigos de cartera de créditos
Castigos de rendimientos por cobrar
Bienes adjudicados y recibidos como
dacién de pago
Pérdidas cuentas incobrables
Transferencias entre provisiéon para
activos riesgosos:
Cartera de crédito
Inversiones
Bienes recibidos en recuperacion
Rendimientos por cobrar
Contingencias

2018

RD$ 96,088,778
RD 8,933,182

RD 9,476,030
RD 8,482,653

RD$(20,812,396)
RD$ (14,479)
RD$ (8,691,579)
RD$ (8,112,777)
RD$ (4,022,519)

2017

RD$ 81,583,183
RD$ 12,813,702

RD$146,062,782
RD$ 25,990,332

RDS$ (4,558,380)
RD$  (368,476)
RD$ 12,531,126
RD$(12,572,782)
RDS$ (4,148,248)

31 OTRAS REVELACIONES
31.1 RESULTADOS ACUMULADOS DE EJERCICIOS ANTERIORES Y DEL PERIODO

Al 31 diciembre de 2018, Bancamérica presenta pérdidas acumuladas por RD$486 MM,
de las cuales para este periodo finalizado presenté pérdidas por RD$83MM lo cual
representa una mejora en el resultado de RD$59MM (-42%) con relacion al cierre del
2017.

Los principales indicadores que incidieron en el incremento de los resultados del 2018
fueron los siguientes:

o Aumento de los ingresos financieros por RD$15MM (3%), producto del aumento
en los ingresos por inversiones.

o Disminucidn del gasto financiero en 2%, equivalente a RD$4.5 MM, como
resultado de la reduccién en el costo de las captaciones. Este resultado se logro
gracias a una adecuada labor de reduccion en las tasas de la cartera existente y
de las nuevas captaciones, traduciéndose en una disminucion del costo de
fondos.

. Disminucién del gasto de provisién en 25%, equivalente a RD$25.9M, como

resultado del reforzamiento de las politicas y controles desde el inicio como el de
las gestiones de cobro de los créditos.
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Aumento de otros ingresos operacionales en RD$20MM. De este total, las
comisiones por cambio reflejaron un incremento de RD$17MM equivalente a un
45% como resultado del aumento en los niveles de compra/ venta de divisas.

Aumento de otros gastos en RD$23 MM, debido a la disminucién de comisiones
por servicios y pérdida registrada en la venta de bienes adjudicados.

Durante el ano 2018, Bancamérica dirigio sus esfuerzos en fortalecer la oferta de valor
a los clientes y los principales logros obtenidos fueron los siguientes:

Consolidacién de la tarjeta de débito, aumentando el volumen y la cantidad de
tarjetas emitidas.

Fortalecimiento de la Banca Online, incluyendo nuevos servicios para el manejo
de la tarjeta de crédito, pagos de impuestos y compra/ venta de divisas.
Lanzamiento del producto nédmina electrénica, con el objetivo de aumentar las
captaciones en cuentas de ahorros y corrientes, lo cual se traduce en reduccién
del costo de fondos.

Lanzamiento APP Bancamérica.

Mejoras efectuadas en la pagina web incluyendo solicitudes en linea de
préstamos y TDC.

Lanzamiento del WhatsApp Business, siendo Bancamérica la primera institucion
financiera en ofrecer este servicio, creando contacto directo a nuestros clientes
con el call center.

Lanzamiento de la billetera electrénica Moni para nuestras TDD y TDC.

Apertura de una nueva Sucursal en Punta Cana, como parte de nuestro plan de
expansion aumentando nuestra presencia en el pais.

Continuar con el compromiso de los aportes de capital necesarios por la suma de
USD6.5MM, para mantener niveles de capitalizacion adecuados e indice de
solvencia establecidos en la regulacién vigente, que nos permite alcanzar niveles
promedios de la Banca Multiple.

Las proyecciones de Bancamérica para el afio 2019, incluyen el aumento en los
ingresos y disminucion del gasto, lo cual se va a traducir en una mejora significativa
en el resultado del ejercicio, apoyado en los siguientes pilares:

Incremento de la cartera pasiva, impulsando el aumento de los balances de
cuentas de ahorros y corrientes, apoyandonos en el aumento de las cuentas de
nomina, cuentas remuneradas y lanzamiento de nuevos productos.

Incremento de la cartera activa, desarrollando estrategias de negocios que
permitan colocaciones directas de nuestra fuerza de ventas y apoyandonos en
multiples campafias que aumenten los volumenes, continuando con el adecuado
analisis crediticio.

Lanzamiento de una nueva oferta de valor en nuestras tarjetas de créditos.
Reforzar la gestion de los gastos operativos para mejorar la eficiencia.
Impulsar la colocacién y uso de la tarjeta de débito y crédito.

Aumento en las operaciones de tesoreria, aumentando el portafolio de
inversiones y la rotacidon de las operaciones.

Continuar con los aportes necesarios para fortalecer el patrimonio técnico del
Banco en los niveles requeridos.

Continuar reforzando las mejores practicas de buen Gobierno Corporativo.
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o Seguimiento de las estrategias y cumplimiento de metas establecidas en el
presupuesto, para poder tomar decisiones oportunas si existen desviaciones en
las proyecciones.

. Continuar con el control en los procesos de originacion y cobros de créditos para
disminuir el gasto de provision.

. Ejecutar el plan de venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos (BRRC)
lo cual permitira reducir los gatos de provision y evitar posibles pérdidas por
deterioros.

31.2 FUTURA APLICACION DE NORMAS

Mediante las circulares num. 014/18 y 015/18 de fecha 15 de agosto de 2018,
Emitidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica dominicana se aprobaron
y pusieron en vigencia los instructivos para el uso de valor razonable de
instrumentos financieros y la valoracién y contabilizacién de operaciones de
derivados en las entidades de intermediacion financiera, respectivamente. La
Superintendencia de Bancos mediante la circular nim. 08/18, concedidé una prérroga
para el 01 de enero de 2020 para la entrada en vigencia de estos instructivos.

32 NOTAS REQUERIDAS POR LA SUPERINTENDENCIA DE BANCOS DE LA
REPUBLICA DOMINICANA

La Resolucion No. 13-1994 y sus modificaciones, especificamente la Circular SB:

No. C/012/05 del 30 de septiembre de 2005 de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, establece las notas minimas que los estados financieros -
deben incluir. Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, las siguientes notas no se incluyen
porque las mismas no aplican:

Cambio en politicas contables.
Aceptaciones bancarias.
Fondos tomados a préstamos.
Valores en circulacion.
Obligaciones subordinadas.
Reservas técnicas.
Responsabilidades.
Reaseguros.

Utilidad por accioén.
Informacion financiera por segmentos.
Hechos posteriores al cierre.
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Santo Domingo

Oficina Principal

Servicio al Cliente (809)549-3141

Oficinas Administrativas (809)549-5050

Calle Francisco Prats Ramirez esq. Padre Emiliano Tardif,
No. 301, Ens. Evaristo Morales, Santo Domingo, RD.

Lope de Vega

T (809)549-5050

Av. Lope de Vega No. 11, Ens. Naco,
Santo Domingo, RD.

Bella Vista Mall

T (809)549-5050

Av. Sarasota, Bella Vista Mall, ler nivel. Sector Bella Vista,
Santo Domingo, RD.

Blue Mall

T (809)549-5050

Av. Winston Churchill esqg. Gustavo Mejia Ricart,
Blue Mall, 3er nivel, Santo Domingo, R.D.

Zona Oriental

T (809)549-5050

Av. San Vicente de Paul, Plaza Bonaire, local 106,
Alma Rosa, Santo Domingo, RD.

Interior

Barahona

T (809)524-4044

Calle Jaime Mota esqg. 30 de Mayo Centro Ciudad,
Barahona, RD.

Vicente Noble

T (809)527-2030

Av. Libertad, Centro Ciudad Vicente Noble,
Barahona, R.D.

Neyba

T (809)527-3550

Av. Mella no.52, Centro Ciudad Neyba,
Bahoruco, RD.
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