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PERFIL INSTITUCIONAL

El Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S. A, es una entidad de intermediacion
financicra, constituida segin las Leyes de la Repiblica Dominicana,

14 entidad esta ubicada en la calle Sanchez No. 45 esquina Juan Sinchez Ramirez de la
Ciudad de Cotul, Provincia Sanchez Ramirez, Repiblica Dominicana, tiene por objeto
la realizacion de actividades de intermediacion Financiera, incluyendo operaciones y
servicios previstos en el articulo 42, de la Ley Monetaria y Financicra y en el articulo
27, del Reglamento para la Apertura y Funcionamicnto de Entidades de Intermediaciin
Financiera y Oficinas de Representacion.

PROPOSITOS DEL BANCO

El Banco de Ahorro v Crédito BANCOTUL 8. A, tiene como prophsite ofrecer
servicios de intermediacién financiera, conforme a las Leyes, Reglamentos y Normas
vigentes.

Los productos y servicios que actualmente ofrece la entidad son a través de
financiamientos orientados a los Prestamos Comerciales, de Consumo, de Vehiculos e
Hipotecarios, asi como también las emisiones en los instrumentos financieros
permitidos como son: Cucntas de Ahorro, Depositos a Plazo, Certificados Financieros,
entre Otros,

MARCO LEGAL

Los Bancos de Ahoreo vy Crédito operan en la Repiblica Dominicana, se rigen por la
Ley Monetaria y Financiera No.183-02, de fecha 21 de noviembre del 2002 y sus
Reglamentos de aplicacitn, especificamente el de Apertura y Funcionamiento de
Entidades de Intermediacion Financiera y Oficinas de Representacion, por las circulares
¢ instructivos que emitan el Banco Central v la Superintendencia de Bancos asi como
por las leyes conexas, vigentes que les son aplicables, tales comao:

o  Cadigo de Comercio de la Repiblica Dominicana.
Ley No.11/92 que instituye el Codigo Tributario.

« Ley No.72-02 sobre la prevencion de delito de lavado de dinero proveniente de
sustancias controladas e infracciones graves.

o Ley 87-01 sobre seguridad social, Cddipo de trabajo de o Repiblica
Dominicana, entre olros,

s Ley 479-08 v sus modificaciones contenidas en la Ley Mo 3111, sobre
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada.

o Ley 1535-17 que modifica la ley 72-01.

« Entre Otras,



VISION

Ser la institucién financiera lider en la comunidad, con una expansion sostenida,
rentable v consolidada, comprometida con el crecimiento de nuestros clicntes a traveés
de servicios v productos accesibles v de calidad.

MISION

Por qué existimos. Somos un equipo comprometido que contribuimos al desarrello de la
comunidad, apoyando las necesidades financieras de nuestros clientes, con un servicio
personalizado v flexible,

VALORES
= Qué o5 importante para nosotros

Confianza

Satisfaccion v beneficio
Compromiso

Competitivos

Responsahilidad social v ambiental
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La Direccion y Administracion del Banco estd acorde a los requerimientos de la
sepunda resolucion de la Junta Monetaria de fecha 19 de abril del 2007 sobre Gobiemno
Corporative v sus modificaciones contenidas en la primera resolucidn de la Junta
Monetaria de fecha 02 de julio del 2015, de igual manera a los Estatutos Sociales del
Banco, v estd a cargo de;

a) Las asambleas generales de accionistas,

b) El Consejo de Administracion.

¢) El Presidente del Consgjo de Administracion.

d} El Gerente General.

¢) Sub-Gerente General.

f) Los Gerentes de oficinas.

g} El secretario v los demds funcionarios nombrados y designados por ¢] Consgjo
de Administracion.
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El Consejo de Administracion es el drgano méximo de Dircceion, tiene por finalidad
dirigir y administrar los negocios de la entidad, su presidente, vicepresidente, secreta ric
vy demas micmbros son elegidos en las Asambleas Generales Ordinarias anuales que se
realizan conjuntamente con sus suplentes por el periodo de dos (2) ados, conforme
establecen los estatutos de la entidad, Los accionistas pueden ser personas fisicas o
juridicas que pueden ser representados por sus apoderados a las celebraciones de las
Asambleas,

En asamblea general ordinaria anual celebrada en fecha 20 de abril del 2018 se designd
un nueve consejo de administracion por el periodo de dos (02) aflos 2018-2020,
conforme indica el articulo 24 de los estatutos sociales ¥ la segunda resolucién de la
Junta Monetaria de fecha 19 de abril del 2007 v sus modificaciones contenidas en la
primera Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 02 de julio del 2015, estos son los
siguientes:

Nombres Cargos Tipo de Miembros/Directores
Dr. Roberto J. Casso R. Presidente del Consejo Interno o Ejecutivo

Sr. Fabio Rafael de Ledn  Vicepresidente del Consejo  Externo no Independiente

Dr. Luis B. Garcla Santos  Secretario del Consejo Externo no Independiente
Lic. Andrés Sainz de Aja  Director Externo no Independiente

Dr. Rafael Landron Casso Director Externo no Independiente
Lic. Marcos Ant. Casso R, Director Externo no Independiente
Lic. Agustin Pefia Minaya  Director Independiente

Lic. Mercedes Rosa Esclarccid

Nifiez Regalado Directora Independiente

De igual manera por ¢l mismo periodo 2018-2020 se realivzd la designacion de los
suplentes siguicntes:

I- Sr. José Leonardo Mefa

2- Lic. Fabio Rafael de Ledn Sanchez

13- Dr. Luis Rodolfo Garcia Marmalejos

4= 5r. José Antonio Contreras Olivares

5- Dr. Daniel Geovanny Landron de la Rosa
f- Lic. Romana del Orbe

T- Sr. Ovscar de Jesds Mena Polanco

8- Dr. Eladio de 5. Mirambeaux

Acompanado estos de los seflores Licenciados Leodoro Abren Del Orbe designado
Comisario de la entidad v Elena Santos Aquine suplente a Comisario por el periodo de
tres (03) afios 2016-2019, conforme indica el articulo 38 de los estatutos sociales de la
entidad, quicnes fucren elegidos en Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas
celebrada en fecha 01 de abril del ano 2016,
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ASAMBLEA CELEBRADA

El Banco de Ahorre v Crédito Bancotui, S.A. durante ¢l periodo 2018 realizd una {01)
Asamblea General Ordinaria anual cclebrada el dia 20 de abril del 2008 en
cumplimiento de los articulos 21 y 22 de los estatutos sociales, la cual tuve por
finalidad aprobar los actos de gestion y/o administracion del periodo 2018, siendo estos
lo siguicnte:

Conoeer la memoria anual del Consejo de Administracion, asi como los Estados
Financieros v el informe de los auditores externos al 31 de diciembre del 2017,
Conocer el informe del Comisario.

Aprabar la Gestiton del Consejo de Administracion.

Disponer lo relativo al destine de las utilidades del afio 2017,

MNombrar los Miembros del Consejo de Administracion por ¢l pericdo de dos
(02} afios 2018-2020.

Tomar acta de las acciones suseritas v pagadas con cargo al capital social
autorizado,

Conocer de todos los asuntos gue sean sometides por el Consejo de Directores o
por accionistas que representen por lo menos la quinta parte del capital suserito
v pagado v decidir sobre los mismaos.
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INFORME DEL CONSEJO DE DIRECTORES
CORRESPONDIENTE AL PERIODO SOCIAL FINALIZADO EL
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 QUE SE
PRESENTARA EN ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA
ANUAL DE ACCIONISTAS A CELEBRARSE
EL DIA 12 DE ABRIL DEL 2019
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Informe del Doctor Roberto José Casso Rodriguez, Presidente del
Consejo Directores de BANCOTUL, presentado S.A. a la Asamblea
General Ordinaria Anual de Accionistas celebrada en fecha 12 de
abril de 2019,

Con grata complacencia sefiores accionistas ¢ invitados, tenemos a hien presentarle ¢l
Informe de la gestion a la Asamblea General Ordinaria Anual de accionistas nimero
34, correspondiente al ejercicio social terminado el 31 de diciembre de 2018, de
conformidad con lo establecido en los Estatutos Sociales del Banco de Ahorro y Crédito
Bancotui, S.A.

Esta vez, prescntamos a ustedes, resultados satisfactorios en los principales indicadores
de gestion y micro prudenciales del Banco, los cuales nos mantienen como una de las
principales instituciones financieras del sector de los Bancos de Ahorro ¥ Crédito de la
Repiblica Dominicana. En ese sentido podemos manifestarles lo siguiente:

a) El Banco tuvo durante el presente ejercicio una reduccion agresiva de la
maorosidad de la cartera de prestamos, gracias a los esfuerzos realizados por la
Alta Gerencia, los Gestores de Negocios & Cobros, asi como por los
departamentos de Cobros v Legal, descenciendo dicha morosidad a un 6.7% y
estableciendo como meta para el 2019 culminar con un 4%, La consecucion de
csta meta v los esfuerzos realizados en este sentido, fueron reconocido por todo
el Consejo de Adminsitracion.

b} Por otro lado, la mejora sustancial obtenida durante el pasado afio en la
cobertura de la carfera en riespo, es de gran imporancia para la calidad ¥
sanidad de nuestra institucion, Asi pues, el indicador de la cobertura de cartera
de crédito vencida es de un 119 % a diciembre de 2018, esto guiere decir que
por cada peso en la cartera vencida ¢l Banco tiene un peso con diecinueve
centavos de reserva, valores que siguen aumentando.

¢} De igual manera el fortalecimiento y solidez del Banco se manifiesta con los
Indicadores saludables de eficiencia, colecandose Bancotui como el segundo
Banco de los de Ahorro y Credito més eficiente. En cuanto a Liquides nos
encontramos por encima del promedio de los Bancos de Ahorro y Credito ¥ en
cuanto a la salvencia terminamos a diciembre con un 14.6% v a la fecha estamos
rondando ¢l 16%.
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d) Bancotui posce a diciembre de 2018 activos por 1,211 millones de pesos. En 10
afios triplico su tamafio, pasando de 39% millones en diciembre 2008 a 1,211
millones a diciembre 2018,

e} En igual periodo, la cartera de préstamo past de 295 millones a 922 millones, es
decir, que registro un crecimicnto superior a tres veces,

Sefiores accionistas, amigos, estos resultados que acabamos de mostrarles a ustedes,
no hubiesen sido posible sin la confianza, la fe y cl apoyo que ustedes desde ¢l afo
1983 han brindade a Bancotui, a tal punto que lo han convertido en su banco, e
Banco de la Comunidad, Ustedes estin consientes que su dinero es manejado con
absoluta responsabilidad, dinero que solo es utilizado dnica v exclusivamente para
desarrollar el Banco, dinero que se utiliza bajo criterios de estricta austeridad,
analizando claramente ¢l destino de cada peso, por eso, sefiores, durante casi 34
afios, independientemente de las erisis que ha vivido el sistema financiero, siempre
el Banco ha pagado dividendos,

Le invitamos a mantener esa confianza y ese compromiso, porque en la medida que ¢l
Banco crece requiere mds capital y como ustedes saben la fuente de obtencion de ese
capital son ustedes los accionistas fundadores vy los que posteriormente se han
incorporado para engrandecer a Bancotui. Nasotros desde el Consejo de Administracion
nos mantenemos optimistas, con metas anuales de crecimiento, porque nosotros
sofiamos con un Banco mucho mds grande v fortalecido, donde el valor de sus acciones
se multipligue,

Sefiores accionistas, la gestion del Banco fue focalizada el afo pasado, en diferentes
temas tendentes a segwir imprimiéndole cada vez mds calidad a la institucion v en ese
sentido se realizaron un conjunto de actividades, que es necesario destacar en este
informe, tales como:

a} Se trabajo ampliamente ¢l tema del lavado de actives, para adecuar el Banco a
los requenimientos de la nueva ley 155/17, asi como a los reglamentos de
aplicacion. En este sentido fue adquirida la herramienta tecnoldgica Global
Radar, la que permitird a Bancotui colocarse entre las instituciones del sistema
con mejor gestion de prevencion de lavado de dinero,

b) Eltema de Teenologia se siguit trabajando durante el pasado afio, con notables
avances, se trabaja cn CIBERSEGURIDAD para lo cual va se instalo en el Data
Center un Fortinet 80 E y estamos en la etapa de andlisis y presupuestos para las
virtuales de los servidores y el Backup en las nubes, con lo que también
estariamos a la altura de las mejores instituciones financieras del pais. Asi
mismo s¢ han realizado varias mejoras al Core Bancario con la finalidad de
digitalizar los procesos criticos ¥ los mds importantes de las operaciones del
Banco,



c) En lo que respects al GOBIERNO CORPORATIVO, ¢l Banco ha tenido
notables avances, cabe destacar, sus reuniones periddicas, la estructuracion de
unos |4 comités de apoyo al Consejo ¥ a la gestion del Banco, cumplimiento
con todas las actas del Consejo v de los Comités, participaciin del Consejo en la
elaboracion del Plan Estratégico 20192021, participacion en la elaboracion del
presupucsto anual, control efectiva de la gjecucidn presupuestaria, conocimiento
v elaboracidn de los informes de los diferentes comités, entre otros aspectos, no
menos importante del Gobierno Corporativo,

d} Es relevante destacar, que no obstante la cantidad de reportes diarios, semanales,
mensudles v anuales que realiza el Banco a la Superintendencia de Bancos v al
Banco Central no fue objelo de sanciones durante el afio 20018, dado el envio
oportuna v ¢n ticmpo hiabil de dichos informes,  tampoco nos desencajamos ni
un solo dia durante el afio transcurrido,

2] La capacitaciin de los miembros del Consejo, la Alta Gerencia v el personal del
Banco durante el ejercicio concluide el 31 de diciembre de 2018, fueron
prioritarios para la institucion, en ese sentido se destacan la participacion en ¢l
Tercer Congreso de  Gestion  Integral de  Riesgo  organizade por la
Superintendencia de Bancos, la Conferencia de Alta Tecnologla Claro Tech, asi
como diferentes talleres v cursos relacionados con las actividades del Banco que
tuvieron lugar el pasado aflo. De igual manera merece mencidn especial la
certificacion del personal de Auditoria, Ricsgo v Cumplimiento.

Sefiores Accionistas, podemos manifestar aqui esta tarde, que Bancotui estd en estos
momentos  preparado para seguir su proceso de  crecimiento v desarrollo,
trabajaremos incansablemente para incorporar v diversiticar nuestro pontafolio de
productos v servicios, para seguir expandiéndonos y sobre todo para seguir
apovando la producciom v los hombres v mujeres de trabajo de la provincia v la
rCLldn.

Finalmente permitanme agradecer el apoyo dado por los miembros del Consejo, guienes
han respondido siempre cumpliendo sus responsabilidades sin desmavo, cada vez mas
comprometidos, a los funcionarios v empleados que han desarrollado grandes jornadas
de trabajo, a veces sin horario, y ademas hemos observado el compromiso asumidoe por
ellos para dar fiel cumplimiento a las maltiples tareas administrativas v normativas para
lograr una calificacion favorable de Bancotui.

Muchas pracias.

[Dr. Roberto José Casso Rodrigues
Presidente
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1- El nicha de mercado del Banco es primordialmente en la Provincia Sanchez Ramirez,
dirigido especialmente a la banca minorista y comercial, canalizado a las PYMES,

2- Bancolui cerrd sus operaciones al 31 de Diciembre del 2018 con un nivel de activos
de RD$1,211 M., con unma cartera de crédito y rendimiento por cobrar de
RDS913 800,847, distribuida de la siguiente manera:

Préstamos Comerciales 01,825,303 54095 T81 Prestamos

Préstamos Consumo 281,837,563 30.8% 1.010 Prestamos

Préstamos Hipotecarios 110,715,260 12.1% 34 Prestamos
B94,378, 126

Rendimientos por Cobrar 19,422 721 2.2%

Tutal RDSG13 500,847 1 (s 1.825 Prestamos
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El comporiamiento operacional de Bancotui esta esencialmente determinado por los
cambios producidos en su cartera de eréditos, la cual representa ] 78.3% del activo total
del banco, otro componente significativo son las disponibilidades e inversiones con un
23.5%. El importe de las indicadas cuentas estdn representados por su valor bruto, sin
descontar provisiones,

2018 2017
a) Desglose por tipo de eréditos:
Créditos comerciales:
Préstamos comerciales 501,825,303 527736441
Criéditos de consumis:
Préstamos de consumao 2R1.837.563 264,936,451
Créditos hipotecarios para la
Vivienda:
Adquisicion de viviendas 26,357,261 23,407,570
Construccion, reparacion v otros 84,357,999 83,652,657
Sub-total 110,713.260 107,060,227
Total 804,378,126 899,733,119
Rendimientos por cobrar 19,422,721 22,059,089
b) Condicidn de la cartera de créditos:
Vigente 763,601,258 722,668,408
Reestructurada 0,607,824 73,755,102
Yencida:
e 31 a 90 dias 5,763,678 4,362,422
Por mas de 90 dlas 51,673,027 O, 194 6HE
Cobranza Judicial 2,730,339 8,752,499

Total SHITBI20 599,119

¢) Por tipo de garantia:

Con parantias polivalentes (1} 458,976,288 412,721,120
Con garantias no polivalentes  (2) 435,400,838 487,011,999
Total E94,378,126 BR0. 733,119

(1) Garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza sc
consideran de miltiples usos y, por tanto, presentan caracteristicas que
las hacen de ficil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones
legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de venta.



{2} Garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza s
consideran de uso Gnico y, por tanlo, presentan caracteristicas que las

hacen de dificil realizacion dado su origen especializado.

2018 2017
d) Paor origen de los fondos:
Fondos propios B94.378.126 99,733,119
504,378,126 £99,733,119
¢} Por plazos:
Corto plazo (hasta un afio) |635,232.429 | 78,352,069
Mediano plazo (de | a 3 aflos) 557,774,598 570,110,131
Largo plazo (a mis de 3 afios) 171,371,099 151.270.91%
594,378,126 599,733,119
) Por sectlores econdmicos:
Agricultura, caza, silvicultura y pesca 79,084,450 145,453,067

Consteuccion 07,452,393
Comercio al por mayor ¥ menor, ete. 133,404,825
Transporte, almacén y comunicacion 22,072,683
Servicios comunales, Socs. Y Pers, 571218
Otras actividades no especificadas 561,792,573

94 378,126

205,811,962
117,918,616
20,573,124
28,422,378
282,251,972

899,733,119
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BANCO DE AHORRO ¥ CREDITO BANCOTUI

Actualizacion
Planificacion estratégica

2019-2021
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Resumen Ejecutivo

Este dorumento expone las principales estrategias v acclones gue estan encaminados & la
sostenibilidad de la Institucidn. Constituye un documento de actualizacion en base al desarrollada
en el periodo antenar,

Principales lineamientos estratéqicos:

F  LaVisidn mshitucsnat:

“Ser lo institucidn financiern lider en o comunided con una expansidn sosfenida, rentable y
consolidodo, comprometido con el crecimienta de nuestros clientes @ frovds de servicios ¥ productos
accesibles y de colidod”

P La Mision:

“Samos un equipa comprametido que contribuimas ol desarrolfo de lo comunidad, apayanda s
necesidades finanderas de nuestros clientes, con un senicio personalizadao v flexible®

= Loswvalores fundamentales:

*Confionza, Satisfoooidn v beneficio, Compromiso, Competitivas, Responsabilidad social y ambiental”

Para el cumplimiento global de |a Visian fueron defmnidos los siguientes objetivos generales:

¥

Fmanciera: Crecer con salud financiera, rentabalidad, v diversificacion.

¥ Clientes: Incrementar la satisfaccidén de los clientes a través de servicios v productos agiles,
de calidad y flexibles a las necesidades financieras.

¥ Procesas; Dirigir las politicas, los procesos v [a tecnologia a generar senvicios v productos
dgiles v de calidad.

¥ Aprendizaje v desarrollo; Fortalecer la excelencia del personal para promover mepores

Sericins

Los objetivos especificos desamrollades dentro de cada objetivo general y el nivel de prioridad estdn
representados en el siguiente esquemna Balanced Scorecard:

Cuadro Mo 1: Objetrros estratéqicos
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DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

¥ productos
agiles y de
calidad.

PERSPECTIVA GENERAL OBIETIVOS EEFEHFIW'S_ PRIORIDAD
a1 C I e Oficina Principal
recer la cartera en cina Principa Medio Alto
¥ Sucursales
AZ Mantener niveles saludables de
cartera
&_ Crecercon . e
3 : A3 Mantener niveles de rentabilidad
FINANCIERA salud financiera, AN
rentabilidad,
diversificacidn. A4, Incrementar el fondeo con &l
cracimiento de cartera Medio Alto
A%, Promover ingresns por 58 ndicos Medio
AP t
rumuﬂfrn.uems puntos Meadia
B1. Entregar productos dgiles gue
B. Incrementar la |satisfagan las necesidades de los clientes
satisfaccidn de B2. Incrementar el portalolio de
los "_‘“f"tu 3 serviclos para la satisfaccidn de los mMedio
traves de clisntes
SEMVICIOS ¥
CLIENTES
productos Sgiles, B3 Ampliar canal =s Medlo Alto
de calidad y
flexibles alas B4, Ampliar tiempos de atencan
necesidades
financlaras. B5 F‘rnrnt--.re:r_ln fidelidad de los Medio
clisntes
C1. Implementar politicas simples da
C. Dirigir las cradito
politicas, los
procesos y la C2. Agilidad en los procesos
PROCESOSY tecnologia a
TECNOLOGIA | generar servicios C3, Desarrollo de controles seguros

C4. Emplear tecnologias - procesos gue
faciliten productos y servidos dgiles y de
calidad

APREMDIZAJEY
DESARROLLD

. Fortalecer la
excelencia del
personal para
Rromoveer
MEjares e rvicios

D1. Desarrollar una cultura
__organizacional y estratégica

D2, Buscarla excelencia profesional del

Medio Alto
funcionario
D3, Mejorar el reconocimientoy
desarrollo del personal Medio
D, EFactivizar la comunicacidn interna Medio
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El Chjetiva de |a perspectiva Financiera: Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacicin, es
el abjetivo prioritario de la Institucion, Es relevante crecer la cartera en la Oficina Principal y
Sucursales, mantener niveles saludables de cartera, niveles de rentabilidad adecuados, incrementar
el fondeo con el crecimiento de cartera, promover Mgresns por Senvicios, ¥ nuevos puntos
territorizles, Para el cumplimiento de cada objetivo especifico se desarrollaron iniciativas o acciones
estraténicas. (El detalle de estas iniciativas esta descrito en la Seccitn I Mumeral 5.3)

Las Iniciativas de alta prioridad, dentra de otras muoltiples acciones del plan integral, son

Objetivo Especifico: A1, Crecer la cartera en Oficina Principal v Sucursales

Accidn a Iniciativa; A1.1. Disefio de provecto: Oficiales de Megocio para gestion integral
(Gestion: cobranzas, boisqueda de dientes, inversiones v ahorro). Los
Promotores se empleardn para momentos de campanas especificas

Accidn o Iniclativa; A.1.4. Contratar nuevo personal en la Plataforma de neqgacios en Oficing
Cotui

Objethvo Especifica:  AZ. Mantener naveles saludables de cartera

Accidn o Iniciathva: AZ1. Disefio de proyecto: Oficiales de Wegocio para gestidn integral
(Gestidn: cabranzas, bitsqueda de clientes, inversiones y aharra)

Acclbn o Inlciativa; #.2.3 Contratar Gerente de cobranzas

Accidn o Iniciativa: A2.5 Salida a produccian Collegal para seguimiento sistematico.

Accldn o Iniciathva: A.2 6. Definir politica de castigos de canera

Dhjetiva Especifico: B1. Entregar productos dgiles que satisfagan las necesidades de los clientes
Accidn o Iniciatha; B1.3, Desarrollar extracrédito.

Objetivo Especifico:  C1. Implementar Politicas de crédito simples
Accidn o Iniciativa: C1.1. Revisar y desarrollar peliticas simples de créditos

Objetivo Especlfico: (2. Agilidad en los procesos
Accidn o Iniciativa: C2.1. Revisidn y estructuracidn de procesas de crédito (Por tipo de créditod

Asitambién, dentro de la cultura estratégica de la organizacsin, el banca monitared el cemplimiento
mensual de la ejecuciin linancera proyectada a través de la comparacién de los valimenes v
principales indicadores ejecutadas versus provectadas,

Con la actualbzacian de las estimaciones y en funcién de la epecucidn de la planificacion estratégica.
las principales resultadas y provecciones son:

+ Los activos del Banca crecerdan en el 2019 al 6% anual. El salda de activos sera de 1,280
rmillones en diciernbre 2019,
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e La cartera de créditos crecerd en el 2019 al 7% anual vs -0.3% en afo anterior, esto
significa un saldo de cartera bruta de 894 millones en diciembre 2018 vs 558 millones en
diciermbre 2079

» Larentabilidad de los activos presenta una tendencia creclente a partir de 2019, A diciernbre
2019 el Banco terndrd urn BOA de 2.2%. (utilidad antes de impuestos sobre activas)

« Larelacion de Gastos generales v administrativos sobre Activos es de 6% a diciermnbre 2018,
2l segunda mas oficiente de 1a banca de ahorro v crédito. Este valor se mantendra en
rangas de 6% a 6.5% ante crecmiento de nuevas contrataciones en el area de negocas e
incremento de sueldos en los praximos afos,

» & diiembre 2018 el Banco posee un indice de solvencia de 15.6% (considerando
dnicamente los activos ponderados por riesga crediticio) En la proyeccidn 2019 — 2021 &l
indice se padria incrementar a niveles de 18% en ol afo 2021. Adicionalmente, &l indice
estimado considera un modelo o escenario de capitalizacion de utilidades en el penodo de
proyeccion.

» ElBanco posee indicadores de liquidez moderados, & diciembre 2018 posee en el indicadar
Disponib@idades mas Inversiones sabre Activos un valor de 28%. Este valor se mantendrd
en niveles de 19% en el perodo provectado 2019 - 2021 ante incrementos de
desembolsos de la cartera,

Acorde a estimacion2s del Fondo Monetaric Internacional se prevé una menor expansion en la
economia mundial en el aflo 2019. Es relevante analizar que la economéa dominicana ha presentado
en los principales indicadores economicos un compartamienta dinamico, Repdblica Dominicana ha
mantenida tres afos de crecimisnto con tasas de 6.5% en el 2016, 46% en el 2017 v 6.5% en &l
2018 acorde a estimaciones del Banco Central. El Panorama Monetario prevé un crecimiento de
alrededor de 5.0% de la economia dominicana en el afo 2019, Para este afo, el Fondo Monetario
Internacional v el Banco Mundial estiman un crecimiento de 4.98% v 5.0% respectivamente, Para el
perindo 2020-2021 el FMI preveé un crecimiento estable de 5% v el Banco Mundial de 4.8%.

En conclusidn, |a ejecucidn de las distintas acciones promoverd el cumplimiento de sus respectivos
ohjetivos especificos alineados a la vision estratégica del Banco. El nivel de prioridad Alto, Medio
Alto, Medio, Medio Bajo v Bajo asignados a cada factor proveeran importantes seiales de los
lineamientos estratégicos que la Institucion debera emprender.
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SECCION |

Diagnostico Institucional
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Gobernahilidad Corporativa

El Consejo del Banco de Ahorro v Crédito Banfotul, 5.A. asume la responsabilidad que para las
grandes Instituciones reguladas tiene el sistema de gobierno corporativo gue oriente la estructura,
atorde a su naturaleza, tamafio, complejidad v perfil de riesgo. asi como la regulacion de la
composicion v funcionamiento del Consejo, 13 Alta Gerenda, v funcionamiento de sus organos
sociales en interés de la sociedad v de sus accicnistas en cumplimiento con las disposiciones
contenidas en el literal o) del Articulo 55 de la Ley Monetaria v Financiera v conforme al Reglamenta
sobre Gahierno Corporativo, modificado v aprobadao por la Junta Monetaria mediante su Primera
Fesolucidn de fecha 2 de julio del 2015.

El Sistema de Gobierno Corporativo de la entidad se concibe coma un procesa dindmico en funcian
de la evalucion de la Sociedad, de los resultados que se hayan producido en su desamrollo, de la

normativa gue pueda establecerse, y de las recomendaciones que se hagan sobre las mejores
practicas del mercado, adaptadas a su realidad social v a 1as normas legales vigentes.

1.1 Estructura de gobernabilidad corporativa;

1.1.1 Consejo:
El Consejo debe actuar coma organc maxima de supervisian v control de la entidad de
intermediacién financiera, v 1as politicas ¥ procedimientos que éste apruebe deben ser fiscalizadas
por el dreainstitucional al que se le asigne esta responsabiidad.

El Consejo de Administracidn de Bancotui 5.4 esta conformadeo por:

NOMBRES
Or. Roberto José Cassa Rodriguesz Presidente
Sr. Falbio Rafael de Ledn Lizardo | Vice-Presidente
Dr. Luis Rodalfa &, Garcia Santos Secretario
Lic. Andrés Saing de Ajp L, Miermikro
DOr. Rafae! Landrin Miermbro
ar. Marcos Antonio Casso R Miembro
Lic. Agustin Pefa Minaya Miermbro
Lic. Marcedes Rosa E. Ndfez R. Miarmbre

El Consejo debe cumplir las siguentes funciones:
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» Aprobar el reglamenta interno o politica, que regula la compesicion ¥ funcionamiento del
Consejo, incluyendo el suministro de informacian necesaria, relevante y precisa con
suficiente antelacion a las fechas de las reuniones.

s Aprobar todas las politicas de |a entidad, incluyendo: valores corporativos, marco do
gobierng corporativo, gestién v control de riesgos, tercerizacion de funciones, irmersaongs,
financiacian, limites en operaciones con vinculados, remuneraciones y compensaciones,
nombramientas, separacion o dimisién de los altos direclivas, transparentia de la
informacian, prevencion de lavado de activos v finandamiento del terrosisme, fraudes
fmancieros, entre atras.

= Aprobar los manuales de paoliticas, relatives a las diferentes actividades v funciones de
gestion y velar por su cumplimiento.

« Aprobar y supervisar la implementacian del plan estrategica y de negocios del Bancn, asi
comn los presupuestos anuales.

« Aprobar el plan de continuidad de negocios, velando que este sea probado v revisado
perddicamente.

« Aprobar la creacidn de los diferentes Comités de apovo del Consejo o interna de la Alta
Gerencia y promover la eficiencia y eficacia en sus funciones

« Conocer, evaluar y supervisar el plan anual de trabajo de los diferentes Comités de apoyo
del Consejo o interno de la Alta Gerencia.

Otras funciones.!

112 Comités de apoyo al Consejo:

El Consejo se apoya en los siguientes Camités:

! Otras funciones del Consejo

a  Fualuary supenisar periddhcamente sus propias practicas y de 14 Alla Gerencia, pudiends, en casa de
estas Gltimos, removertos cuando su desempeiio haya presentado deficientias o reemplazarlos
arorde con lo estaklecido en el Plan de Sucesidn referido en el literal k) del Articulo 5 del Reglamento
de Gobierng Corporativo.

s Manterer informada a la Superintendencia de Bancos sobre sduaciones, eventos ¢ problemas que
afectan o pudieran afactas significativarmente al Banco,

s Aprobar las politicas y tomar conecimienta de las decsiones del Comité de Gestidn de Activos y
Pasivas (ALED) o del Comité gue gjerza esta funcidn.

s  Aprobar el apetito v talerancia al riesgo que deberd chservarse en todo momenta para 1 realizacian
de las operaciones del Banco v que serd acorde a |3 estrategia e negocios.

= Aprobar los estandares profesionales de los Miembres del Conssjo Independientes
aprabar y remitir cada afo a la Superintendencia de Bancos, un plan de capatitacion a sus miembros.
el cual debe abordar los diferentes temas de riesgos asociados a la actividsd financiera, los
mecanisrsas de ev@uaciin o los resultadas cbtenidos v el calendario tentativo de su gjecuacn.

+  Aprobar el Codign de Etica v establecerse reqglas claras relativas 2 los deberas d2 Los miembros dal
Conse|n frente a; situaciones de conflictos de interesss entre los administradores o Sus famdizres v la
antidad. el deber de confidencialidad sobre 1a informacidn reservada de la entidad, |2 explotacidn de
oportunidades de negocios y use de activos pertenecientes a la entidad en benehao propid; la
prohibicidn de trabajo en empresas competidoras; v, 1a abligaodn de revelar situaciones personales o
prafesionales relevantes para su actuacidn frente a la sociedad, sin que Las mismas sean limitativas,
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Camités del Consejo de Administracion

Comité de Auditoria

Lic, Mercedes Esclarecida Nufiez; Miembro Independiente. Presidenta

Lic, Agustin Pefia Mnaya, Miembro Imdependienie.

Lic. &ndrés Sainz de Aja; Miembro Externo No Independiente,

Lic. Devanira Garcia; Auditara interna-miembro san voto.
Comité de Nombramientos y Remuneraciones

Lic. Agustin Pefia Minaya: Miembra Independiente. Presidente

Or. Luis Rodaolfa Garcia Santos: Miembro Externo Mo Independients,

&r. Fabio de Ledn; Miemnbro Externa No Independsente.

Comité de Gestidn Integral de Riesgo

Lic. Mercedes Esclerecida Mifiez; Miembro Independiente

Lic. Marcos Ant. Cassa; Miembro externo na independiente
Lic. Julio C. Tejeda M.; Gerente General

Lic. Lecnila 5&ncher; Sub-Gerente General

Lic. Ana 5. de Ledn; Enc. De Gestion Integral Riesgos

Lic. Devanira Garcia; Auditora intema
Comité de Cumplimiento

Lic. Marcaos &nt. Cassa; Miembeo extermno no independiente

Lic. Julio C. Teieda M: Gerente General

Lic. Leondla Sanchez; Sub-Gerente General

Lic. Rosmery Santana; Oficial de Curplimiento

Lic, Devanira Gargia; Suditora Interna.

Lic, Huascar Rincon; Gerente de Negacios

Estos comités tienes las siqueentes funciones en la gobernanza corporativa:
1.1.27 [omité de Auditorig: El Comité de Auditoriz deberd estar integrado exclusivaments par

Miembros del Consejo Externos. Estard presidido por un (1) Miembro del Cansejo Independiente y
sus alribuciones son:
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Tener acceso a toda 13 informacion financiera de la entidad, asegurando gue las normas y
politicas contables establecidas sean aplicadas adecuadamente en los registros de las
transacciones, en la elaboracion de los estadas financieros, y supervisar el funcionamiento
de los sisternas de contral v auditarda interna.

Yarificar que la auditoria interna solo realice funciones exclusivas a su naturaleza y gue no
pueda intervenir ni auctarizar los procedimisntos a ser auditados.

fizequrar el cumplimienta de (as politicas de contratacion, alcance y divulgacidn del informe
de auditoria externa.

Elevar al Consejo las propuestas de seleccidn, contratarian, recontratacion y sustitucion de
la firma de auditoria externa, con el objeto de mantener un plantel de auditores externos de
la mas alta calificacién, v procurande la rotacion cada cince (5) afos o menos del socio
responsables de la auditonia externa y su grupo de trabajo.

Vigilar las actuaciones gue puedan poner en juego la independencia de los auditores
externos e informar de inmediato 2l Consejn para evitar Tales situaciones de manera
apartuna.

Verificar gue los estados financieros intermedios que publica la entidad de intermediacidn
financiera, sean elaborados con los mismos niveles de exigibilidad y criterio que los
publicados al cierre del ejercicia

Informar al Consejo de las operaciones con partes vinculadas v cualfquier atra hecha
relevante, debiendn asegurarse de que las mismas se realicen dentro de los limites
establecidos en la narmatiea vigente.

Elzbarar v presentar al Consejo un mforme anual sobre sus actividades v una de manera
perigdica que incluya el cumplimiento de la ejecucian del plan anual de auditonia v de sus
conclusiones sabre la supervisidn de la funcian de auditaria inlerna.

Otras funciones

El auditor interna de Bancotui, debe repartar al comité de auditoria del Banco,

1.1.2.1.1 Funcidn de Auditoria Interna: El auditor interno realizard labores de auditoria en forma
exclusiva, contando con autonpmia, experiencia v especializacion en los temas bajo s
responsabididad e mdependencia para 2l seguemiento v la evaluacidn de la eficacia del sistema de
gestian de riesgos, debiende chservar los principios de diligendia, lealtad v reserva,

t Otras funciones del Comité de Auditosia;

Dar seguimiento a las acciones correctivas que la Alta Gerencia realice sobre debilidades sefaladas
por el Consejo v la Superintendencia de Bancos v determinar si las mismas son adecuadas y 5i se han
corregido oportunamente, debiendo mlarmar al Consejo sobee todos sus hallazgos, para asequrar 21
control de l2s debilidzades, las desviadones a las politicas intermes estzblecidas v 3 la normativa tegat
vigente,

Revizar la implementacion del plan de remuneraciones y el nivel de aplicacian.

Verificar el funcionamiento adeouadn de los canales de comunicacsan a lo interno del Banco.

Mo se agotan en este ambito las funoones de les Comités, sino que esta tamblén tiene asignada la
funcidn de velar por el gercicio del cumplismento normativo oo un espedial cometide respecto de la
etica del Banco, pues a €lla le corresponde asegurarse que Los codigos £ticos ¥ de conductas internas
v ante los mercados financieros cumplen las exigencias rormativas v son adecuados pera la
Institucian, velanda de modo especial por el cumplimiento por Los mismbroz del Cormité de Las reglas
de gobierno corporativo, ademas, siguiendo los principios generales de Gobierno
Corporat .
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Las funciones de la auditoria interna incluyen la evaluacian de la eficacia de los contrales internos
clave, la evaluacion permanente de que toda (@ informacian financiera generada o reqistrada sea
valida v confiable, asi coma la verificacidn de que 1a funcian de cumplimiento normativo sea ejercida
eficazmente,

1.1.21.2 Funcdn de Auditona Exterma: Los auditores externos deberdan comunicar a la
Superintendencia de Bancos directamente, toda asunto o situacidn gue sea significativo para las
funciones de la

Superintendencia, que impliguen violacicnes a la Ley Monetaria ¥ Fimanciera NO83-02 w a
requlaciones prudenciales con consecuencias significativas; como cambios materiales en la
exposicidn de resgos de la entidad, conflctos signficativos entre diferentes cuerpos responsables
de las dedisiones de gobierno corporative o 13 supendision de controles internos, asi como cualguier
situacion en la cual detecten la exdistencia de fraude o sospecha de fraude con consecuencias
significativas para la entidad o que afecten su estabilidad fmanciera, entre olros.

Los awditores externas, deberan cantar con politicas v procedimisntos de control de calidad de
conformidad con los estandares internacionales v estaran sujetos a revisiones por parte de la
Superintendencia de Bancos

1.1.22 Comité de Normmbromiento y Remunerociones.

El Comite de Nombramientos v Remuneraciones estard integrado por Miembros del Consejo
Externas y serd presidido por un (1) Miembro del Consejo Independiente. Sin que 1as mismas sean
limitativas, sus atribuciones, que deberan incluirse en el reglamento interno o politica del Consejo,
de la entidad de intermediacidn financiera serdn las siguientes:

» Proponer al Consejo la politica sobre 13 cual se construird 1a escala de remuneraciones v
compensaciones de los ejecutivos v miembros del Consejo, la cual debe guardar cansistencia
con los niveles de riesgo definidos por la organizacién, considerando cnterios adecuados para
reducir incentivos no razonables en la toma de riesgos indebidos,

= Senvir de apoyo al Consejo en sus funciones de seleccion, nombramiento, remuneracion,
regleccion v cese de sus miembros v de la Alta Gerencla de la entidad de intermediacian
finarmcwera,

# Vigilar el cumplimiento de la escala de compensacionss v remunerationss aprobada para el
equipn gerencizl v de los consejeros, v asegurar que las mesmas se orespondan con o
instituiclo en el reglamenta interno, en 1a politica establecida v en los objetivos estratégicas.

Este comite designado por el Consejo tiene, sin ser limitativa, [as siguientes funciones:

al Evaluar los candidatos que se propongan para ser nombrados miembros dal Consejo de
Administracidn, considerando la probabilidad, profesionalidad wfo experiencia de los candidatos
propuestos

bl Formular conforme el Art. 27 de los Estatutas sociales del sistera de retribucian, los miembros
del Consejo de Adménistracidn identificando los conceptos remunerativos, los montes a percibic y |
procedimiento de paga.

) Analizar |as propuestas de incentivos para la alta direccidn del Banco.

d) Los criterios de remuneracién serdn los especificados en el Art. 27 de los estatutos sociales del
Banco.

e} Adquirir conocimienta de |2 politica salarial v variable de los miembros.
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1.1.23 Comité de Gestidn integral de Riesgos

El Comité de Gestidn Integral de Riesgos supervisara gue la gestion de los riesgos en la entidad de
intermediacién financiera esté alineada a las abjetivos y estrateglias de la entidad. Este Comite debe
pstar canformada par Miembras del Consejo Externos y presidido por un Miembro del Consejo
Independiente.

El Comité de Gestian Integral de Riesgos, dentro de sus responsabilidades tendra coma minimo, las
siuientes;

» Disefiar y evaluar las politicas y procedimientos para asequrar una adecuada identificacion,
medician, seguimiento, prevencion, gestian v control de los riesgos que afectan el logro de
los objetves de la entidad de intermediacidn financiera, acorde a sus estrategias,

&  Presentar, para fines de aprobacitn del Conseja, todo lo referente a las politicas de riesgo
de mercada, liguidez, crédito, cumiplimiento, operacional, entre otras,

# [arle seguimiento a las exposiciones a riesgos para garantizar el cumplimiento de los
limites de tolerancia aprobados por el Consejo, asi como también los potenciales impactos
de estos iesgos referentes a 1a estabilidad v solvencia.

»  Comunicar al Consejo las resultados de sus valoraciones sobre |as exposicionss a riesgos de
lz entidad de intermediacian financiera, conforme la frecuencia que le sea establecida por
dicho Organc.

# Someter al Consejo 135 exposiciones gue involucren variaciones significativas en el perfil de
rigsga de la entidad de intermediacidn financiera para su aprobacién.

» Establecer los procedimientos para aprobar las excepciones a limites vfo politicas, los
tuales deberan conternplar 13 ocurrencia de eventos originados, tanto por acciones propias
de la entidad de mtermediacidn financera como por drcunstancias de su entorme.

» Definir las acciones y mecanismos a ser utilizados para normalizar excepciones a los limites
definidos v a las politicas aprobadas,

# Recomendar al Consejo imites, estrategias v politicas que contribuyan con una efectiva
gestidn del resgao.

s Presentar al Consejo, para su aprebacidn, planes de contingencia v continuidad de negocios
en materia de riesgos; v Revisar v comentar previo a su aprobacion, el plan v el nivel de
remuneracionas a ser aplicados por la entidad de intermediacion financiera,

Adicionalmente, a los cométés minimos requeridos, [a instituidn posee otros comités de apovo a la
Gerencia General. Estos san:

Comités Ejecutivos o Gerenciales

Comités Ejecutivos o Gerenciales
Comité de Tecnolagia

| Comité de Legal y de Recuperacion
Carmité de Alta Gerencia

Comité de Etica

Comité de proteccidn al usuario
Camité de Créditn

Comité de Tasas
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Petit Comité
Comilé de Negacias

1.1.3  Gerencia:

La Alta Gerencia contara con autonomia suficente para el desarrollo de las funciones asignadas,
dentro del marce de las politicas aprebadas por el Consejo v bajo su control. La Alta Gerencia serd
responsable de planificar, dirigir v controlar 1as estrategias v las operaciones generales de |a entidad
de mtermediacidn financiera, que han sido previamente aprobadas por el Consejo.

La estructura de la Alta Gerencia serd acorde a la naturaleza, tamadio, complejidad v perfil de riesgo
de la entidad de intermediacion financiera, Las funciones que |a Alta Gerencia debera cumplir, como
minim, son las siguientes:

*  Aspgurar gue las actividades de la entidad de intermediacidn financiera sean consistentes con la
estrateqia del negodio, las politicas v el nivel de tolerangia a los riesgos aprobados por el
Consejo;

» Garantizar la implementacidn de |as paliticas, procedimientos, procesos y contrales necesanos
para gestianar las operaciones v riesgos en forma prudente;

# Establecer, bajo la guia del Consejo, un sistema de contral interno efectiva;

»  Maonitorear a los gerentes de las distintas areas de manera consistente con las politicas
aprobadas por el Consejo,

»  Ltilizar efectvamente las recomendaciones de trabago levado a cabo por las auditarias interna
Y Bxterna;

= Asignar responsabilidades al personal del Banca;

Asegurar fque el Consejo reciba informarian relevante, integra ¥ oportuna que |2 permita evaluar
su gestion.

En raso de falta o despide de un miembro del Conseje o de la Alta Gerencia, 13 entidad de
intermediacion financiera debera informarlo por escrito a las instancias internas que corresponda,
de inmediato a la Supenntendencia de Bancos, especificandn las razones de dicha renunca, La
Superintendencia de Bancos podra, de ser necesario, tomar declaraciones del miembro del Consejo
0 ejeculivo saliente,

Para la designacién de miembros cuando se produjera una wacante en el Consejo, serd
dutomaticamente ocupada por el Suplente correspondiente, A falta de este, el consejo poadré elegir
provisionalmente un nueve miembro para ofupar la vacante, En ambos casos, e suplente o
sustituto durard en sus funciones el tiempo que faltare al titular sustituide para campletar su
mandato. La Asamblea General Ordmaria podrd remover de sus cargos a los miembros del Consejo
£an o sin causa, mediante el voto afirmative de una mayaria del Capital Sacial Suscrito y Pagado.

1.2 Estructura organizacional

En el siguiente organigrama se obsenva |2 relacion del Consejo, Comités v Alta Gerencia:
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1.2.2 Compasicién y perfil alta gerencia,

La alta Gerencia estd conformada de la siquiente manera:

Lic. En Ecanamia Universidad Autdnoma de Santo Domingo.
Mas de 35 afios de experientia en gerencia de instituciones
financieras dirigidas a la microempresa v entilades de
intermediacicn financiera, Maltiples talleres, capacitaciones y 4]
Julin T, Tejeda M, Gerente General sEminanos internacionales v nacionales en temas de
ecanpmia, financiamiento, microempresas, gestion gerencial,
lavada de activas, evaluacian de actives, control interna,
contral interno informatico, gobierno corporative, continuidad
de negacios, resga aperacional

Lic. En Contabilidad Universidad Autdnoma de Santa Dominga,
40 afios de ejercicio de contabilidad v asesaria financiera a
entidades, comercios e industrias; mas de 30 afios de
;axperlencia en entidades de intermediacion financiera. Extensa
: ormaciones, oursas v talleres en temas relacionados a

Leonila Sanchez M. | Sub-Gerente General | ancacriones tributarias, econamia, oratoria, lavado de
activos, formacion bancaria, riesgos de mercado v liquidez,
evaluacion de activos, tesorera, control interno informatico,
riesgo operacional, control interna C050, lavada de actives,
gestidn integral de riesgos.

Lic. Lontabilidad Instituto Tecnoldgico del Cibaa Oriental
(ITECQ) 27 afos de experiencia en entidades de intermediacidn
financiera. Capacitariones en relaciones humanas y atencidn al
Huascar Rincén J. | Gerente de Negocios | cliente, andlisis de crédito, procesos de cobro, interpretacicn
e estados financieros, estrategias de negociacidn, manejo de
garantias, indicadores de riesgo, control interno, prevencidn de
lavado de actaas.

Lic. En Infarmdtica Instituto Tecnoldgico del Cibao Oriental
{ITECO) 20 afics de experiencia en entidades de intermediacién
financiera, Diversas capacitaciones en Fox Pro, Fundamentaos
Carmen A. Santana Encargada de Cobit, Disefio de redes, continuidad de negocias, gestidn de

5. Tecnolagia riesgos, Contral interno con enfoque Cobit, cumplimiento,
controlinterno CO=0, Prevencitn de lavado de activas,
indicadores de riesgos, Microsoft S0L Server,
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Devanira &. Garcia L

Auditar Interna

Lic. Contabilidad Universidad Autdnoma de Santa Domingo. 20
aftos de experiencia en diversos departamentos en entidades
de intermedizcion financiera. Capacitaciones, cursos v balleres
en dreas de contabilidad, estados financieros, estrateqgia de
negaciacitn, prevencidn de lavado de actives y financiamiento
del terrorismo, gobierna corporativo, auditoria informatica,
riesgo operativo, control interno con enfaque COBIT, riesgo
crediticia v cancentracsdn, control interno COS0, Supervision
basada en riesgo, funcidn de auditoria interna, gestidn de
cumplimiento, mejores practicas de documentos, indicadores
de riesgos, evaluacion de activas, Internal Cantrol Specialist
(IC5h

Ana s, De Ledn O,

Encargada de Riesgo

Lic. Administracion de Empresas Universidad Catglica
Mardestana (UCNEL. 15 afios de experiencia en entidarles de
intermediacian financiera. Formacianes v cursas de: Senvicio al
cliente, mercaden, computacidn, prevencedn de lavado de
acteros v financiamiento del terrorismo, gestian de riesgos
financierns, riesgo operacional, evaluacion de riesgos de crédito
y calificacion de cartera de préstamaos; riesgos de liquidez y
miercada, fundamentos de riesgos v construccedn de matrices,
fundamentaos de COBIT, Supenvisian Basada en Riesgo,
cumplimiento requlatoria, cantrol mterna CO50, mejores
practicas de documentacian, indicadores de riesgos, evaluaciin
de activos, eventos de pérdida, 15021000 Risk Manager.

Rosmery . Santana
)

Oficlal de
cumplimiento

Lic. Em Contabilidad Unaversidad Autdnoma de Santa Domingao.
Talleres v seminarios de cantabilidad, tributos, andlisis de
crédito, prevencidn de lavado de activos v financamiento del
terrarisma, control interno, riesgo operacional, cumplimienta
regulatorio, practicas de continuidad de negocio, indicadares de
riesgn, evaluacion de activas, debida ddigencia. Curso
Certificackn Gestidn de Fiesgo en Prevencian de Lavado de
dinera y Financiamienta al Terrorismo, Especialista en
Prevencion de Lavada de Dineroy Fimangiamienta al
Terrarisma.
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Finalmente, la estructura propietaria del Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, 5.4 esta
mavoritariamente compuesta de la siguiente manera:

JOSE R&MON MARTE ROSARIC

MARLA CRISTINA RODRIGUEZ - 12.0
|ANDRES DE JS. SAINS DE AJA CANIBAND 5 a7
MARCOS ANT. CASS0 RODRIGUEZ 7.2
ROBERTO JOSE CASS0 RODRIGUEZ 56
|RAFAEL LANDRON a9
LUIS RODOLFO [DR) GARCIA SANTOS =5 A |
1. RAFAEL NUREZ, C. POR A 4.0 |
JULID CESAR (LIC) TEJEDA MEDINA Y
\CARMEN CRISTINA CASSO RODRIGUEZ 36 |

FABIO RAFAEL DE LEON LIZARDO
Restantes Accionistas

2  Infraestructura, operaciones y sisternas

El Departamento de Tecnologia del Banco de Ahorro y Crédito Bancotui 5.4., ha estado inmerso en
los Gltimos meses en importantes mejoras de sus procedimientos internas.  Asi MISMAa, es
importante mencionar gue en enere de 2016 entrd & produccidn el nueva core hancano como una
relevante estrategia del banco para sustentar su futuro crecimiento en el mercada, La
imalementacidn del nuevo core exigid un esfuerzo importante del drea y la adecuacion de recursos,
espacias fisicos y servicios tecnoldgicos que sustentan actualmente a la continuidad del negocio.

Estructura del Departamento y personal de tecrologia:

Administrador General

Departamento de Tecnologia
Encargados

Encorgoda de Temologlo

Encargods de Infreestructura
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+  Encargado de Tecnologia:

CARMEM ARACEL] SANTANA SALCEDD: Es Técnica v Licenciada en Informatica y ha desempefiado
las funcicnes de Encargada de Tecnologia desde el afio de 1998, Ha realizado un sinnumero de
seminarios y cursos can especializacién en temas informaticas (e, manejo de FoxPro, disefio
de redes, fundamentas en Cohit, especializacion en Bases de Datos SOL Server) y tematicas del
negocia v control bancario {ie., lavada de activos, nesgo operacional, Coso, gestidn de riesgos,
continuidad del negocia, entre otros)

Encargado de Infraestruc tura;

JORGE LUIS ARRAY SUAREZ: Es Técnico v Licenciado en Informdética ¥ ha desempefarla varias
funciones en el &rea tecnoldgica del Banco desde el afo 2009 como soporte técnico,
mantenimiento y reparaciones, administracion de control de dominio, administrador de base de
datos, entre otras. S desempefia actualmente como Encargado de Infraestructura. Ha
realizado sinnimera de seminarios ¥ cursos con especializacion en temas informaticos {ie.,
manejo Linux, Visual CHZ010, administracion de Windows server, infraestructura wvirtual
YMware, disefio de redes, Bases de Dates S0OL Server, administracion de controfadores de
darminin, entre atras).

2.1 Infraestructura tecnoldgica:

= Aplicaciones y Sistemas Informaticas:

SISTEMA DESCRIPCION EQUIPDS ¥ PLATAFORMA
Dell Xean, 5.0. G4 bit
Core bancario; Madulo de Easy Bank - Cajasy Windows Server 2008 R2
Easy Bank Hegocios Standard
{CAM SOFT) Madulo Callegal - Cobros Yisual Studio 2070 .MNet
Maduln BAS - Contabilidad Framework 4.0

Senvidores Virtuales con Plan de
Cantingencia en un site alterno

ubicado en la Sucursal de Fanting,
y Data SOL 2012 para la
contingendia del sistema.
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= Equipos principales:

EQUIPD DESCRIPCIGN COMFIGLIRACION

Servidar Dell Intel Xean Memaria de 48 GB
5.0, 584 hit CPU 240 GHz, 2.39 GHz
Wndows Server 2003 B2 Disca: C, 0, E de 600MB
Standard NASDE1TH

Semvidor Dl Intel ¥ean Memoria de 48 GE
5.0, 54 bit CPU 240 GHz, 2.39 GHz
Windows Server 2008 B2 Disco; C, 0L E de G00MBE
Stamdard MASDETTE

Servidor site Dell Intel Xecn Memoria de 48 GB

alterno {Fantino) £.0. B4 hit CPU 2.40 GHz, 2.39 GHz

Windows Semver 2008 B2
Standard

Disco: C, D, E de 600MB
HasCE1 TH

316 PCs, 4 routers
Cisco

Z Switch Cisco, 2
Mas, 1 Firewall
HTM.

3 Gestidn de Riesgos v Controles internos.

3.1 Gestién Integral de Riesgas.

Se entiende como  gestidn de riesgo, el proceso de identificar, medir, contrelar v monitorear los
riesgos claves del negocio, con el propdsito de evaluar, administrar v mitigar la exposicidn tatal de
la enticdad para enfrentar los riesgos inherentes a  sus actividades, lo que implica una nueva
astructura estratégica dentro de la institucién que permite contribuir con el gobierno corporative en
el cumplimienta de las abjetivos, la planeacion estratégica v la toma de decisiones, optimizando las
oportunidades, los resultados v la suficiencia de capital en el formenta del mejoramienta continuo
el desempefio del Consejo de Administracion del Banco.

3.1 Estructura, respensabillidades v funciones en la gestidn integral de riesgos.

El comite de gestiin integral de riesgo se apoyard en una unidad de administracion riesgo o Unidad
integral de gestidn de riesgo cuyo objetive es identificar, medir, controlar v comunicar los riesgos
implicitos en las actividades que se realizan, La unidad de gestidn de riesgos gueda constituida
dentro de una estructura independiente de las atras dreas de operacion,
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Esta estructura debe ser congruente con el tamafio v grado de complejidad de Bancotui y esta
sujeta a cambics a medida que cambien las estrategias o necesidades de la entidad.

La responsabilidad de la Unidad Integral de riesgos estd bajo la direccion de Encargado de Gestian
Integral de nesgos,

3.1.1.7 Respansabilidad v fundones del Consefo en (o Gestidn integrol de riesgos.

Responsabilidad: El Conzejo velara por el debido contrel ¥ viglangia sobre [a gestidn integral de las
riesgos a los que se expone la entidad de intermediacian financiera.

Entre sus principales funciones, sin gue Llas mismas sean bmdativas, se encuentran Llas siguientes:

a) Comprender los riesgos a los que se expone la entidad de intermediacion financiera y aprobar el
perfil de riesgo definido para la misma, el cual deberd conternplar el apetita v 1a tolerancia al riesgo;

h} Aprobar las estrategias de la gestidn integral de riesgos, de acuerdo con su perfil de riesgo, asi
coma las estrategias de gestion de riesgos para cada tipo de riesgo;

¢l Establecer los limites a los niveles de riesgos relevantes alos que esta expuesta la entidad;

dl Asegurar que los riesgos estén apropiadamente mitigados v que los objetivos, estrategias,
politicas y practicas de negocios sean efectivamente ejecutados;

&) Definir 1a periodicidad v las condiciones mediante las cuales se revisardn y actualizardn las
estrategias, paliticas v limites aprobados sobre la gestion integral de riesgos, asi como para cada
tipo de riesgo;

f) Designar los miembros que integrardn el comité de gestian integral de riesgos, conforme a la
ideneidad requerida para el desempefo de sus funciones;

gl Aprobar el manual de politicas para la gestion integral de riesgos v la asignacian de los recursos
necesanios para el adecuado desarrollo de dicha gestidn, 3 fin de contar con (3 infraestructyra,
metodaologia v personal apropiados;

hl Regibir periddicamente informacion sobre la evolucién de la gestién de riesgos, la cual deberd ser
apostuna y adecuadamente documentada, de manera que le permita conocer el perfil de reesgo de
la entidad, contrastar los niveles de exposicion al resgo con los niveles definidos, identificar
exCepcicnes v lomar accidn sabre éstas, entre otros;
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il Asequrar que la enlidad de intermediacidn financiera mantenga un nvel de capital v liquidez
adecuadas, tanto para su perfil de riesgo como para los fiesgos relevantes asumidas;

Dtras funciones.?

3.1.1.2 Respansabilidad y funciones del Comite de gestidn integral de riesgos.
Las responsabilidades v funciones del Comité son:

a) Rezponsabilidad: El Comité de Gestidn Integral de Riesgos, debe vigiar gue las operaciones de la
entidad de intermediacian financiera se ajusten a los abjetivos, politicas, estrategias, procedimientos
y a los niveles de tolerancia v apetito al riesgo, aprobados. Dicha Comité reportara al Conseja y sus
responsabilidades seran aguellas establecidas en el Reglamenio sobre Gobierno Corporativo.

b) Conformacian: EL comité de riesgos deberd estar integrado por miembros del Consejo y presidida
por un miembro externo independiente. Asimismo, debera contar con la participacidn, en su
condicion de miembro, del respansable de la Unidad de Gestidn integral de Riesgos y cualguier otro
funcionario que designe el consejo. Todos los miembros deberdn tener los conocimientos v L8
experiencia necesanas para cumplir adecuadamente con sus funciones dentro del Comité,

) Reuniones: Las reuniones del comité de riesgos deberan realizarse con la periodicidad defnida
por el Consedn, sm que en ningun caso excedan el plazo de 2 (dos) meses. El Presidente del Comité
de gestidn integral de nesgos podrd corworar reuniones extraordingrias cuando lo considere
pertinente,

d) Decisiones y Acuerdos. El proceso de toma de decisiones y acuerdos se realizard segun lo
determine el Consejo. Todas las sesiones vy acuerdos del comité de riesgos deberdn constar
detalladamente en actas frmadas par todos los miembros. Para aquellas miembros ausentes, se
hara la salvedad de su ausencia v firma para conccimiento de las decisicnes adoptadas.

El Comité de gestion integral de resgos desempedia las funciones siquientes:

* Proponer 3l Consejo de Administracian, 1as politicas v procedimientos sobre control de riesgos

* Efectuar recomendaciones al Consejo de Administracian, sobre los riesgos que puede presentar la
realizacidn de operaiones o servicios,

= Un informe ejecutivo de las decisicnes tomadas por el comite.

« \igilar que |a gestion de riesgos considere (o5 riesgos criticos de las actividades realizadas,

! Otras funciones del Consaja

i} Evaluar v aprobar los planes de negodios considerands todos los riesgos asociados. El conseo debera

comprender [as riesgos inherentes a la creacidn o modificacién de productas, negocios o actevidades, ai coma
a importantes inigdiativas gerenciales, tales como: cambeos de sistemas o tecnclogia de informaddn, procesas,

modelas de negocio y adquisiciones sustanciales, entre otros;

k) Eveluar v aprobar planes de continuidad de negocios, de contingendia y programas de pruebas de estiés,

Como parte de su procesa integral de riesgo de acwerdo & su tamafio, complegdad v perfil de resgo, 85 como
de su irmportancia sstémica;

) Aprobar programas periadicos de prusbas retrospectivas;

m) Asequrar que exista un sistema adecuadn de delegacién de responsabilidades y segregacian de funciones
en 13 entidad, para garantizas gue [a Funcidn de Control de 1a Gestidn de Riesgos (FCGR]) estén claramente
separadas e lss unidades que asumen los riesgos en la entidad ce intermediacidn financera,

P:I J’uprﬂbaf el nombramiente del responsable de la gestin integral de riesgos, asl como el cese de sus
uncianeas,

of Cenocer los informes sobre fa evaluacion del marco de gestion integral de riesgaes, pronunciarse sobie las

debilidades sefaladas v adaptar 125 acciones enlocadas & carregirlas opartunersene
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- Desernpefiar otras funciones relacionadas con la gestidn de riesgos que el Consejn de
Administracidmle asigne.

3.1.1.2 Responsabilided y funciones de Unidod de gestidn integral de riesgos.

Las responsabilidades y funciones de la Unidad a través de la direcciin del Encargado de Gestian
Integral de riesgos san:

Respensabilidad: Es responsabilidad de la unidad de gestion integral de riesgos velar por la entidad
de intermediacion financiera, por la implementacién y adecuado fundionamiento de la gestidn
integral de riesgos de acuerda con las politicas establecidas por el Lonsejo.

Entre sus principales funciones, sin que las mismas sean limitativas, estan las siguientes:

al Tener conocimienta sobre los niveles de riesgos asumidos v asequrarse de gue estos sean
reportados al comité de riesgos con la frecuendia que éste establezca;

b} Conformar las unidades especizlizadas de gestidon de riesgas, asegurando su cardcter de
independencia, designanda los responsables y dotar de oS recursos necesarios para el adecuado
desarrolle de la gestidn integral de riesgas, a fin de contar con la infraestructura, metodologia v
personal apropiados;

¢} Asegurar la existencia e Implementacion de modelos y sistemas de medicidn de riesgas
cangreentes con el grado de complepdad y volumen de sus operackanes, que reflejen en forma
precisa el valor de las posiciones y su sensibilidad a diversos factores de riesgos:

dl Garantizar que las unidades especializadas de gestion de riesgos le proporoionen de manera
opartuna las infermaciones, con el fin de evaluar las exposiciones al riesgo de la entidad de
imtermediacidn financiera;

Otras funcionss.”

* Otras funciones del Encargado

£} Fstablecer programas de capacitacian y actualizacian, tanto para el personal de las unidades especizlizadas
de gestitn de riesgos, coma para los invelucradas en operaciones que implican riesgas significativos para La
entidad de intermediasan financiera,

f) Establecer procedimientos que asaguren un apropiado flujo, calidad v oportunidad de 13 informacidn entre
las unicades espedializadas de gestin de riesgos y todas los involucrades en las operaciores que implaguen
riesgos para La entidad,
gl Velar por la existencia de adecuados sistemnas de Almatenamiento, procesamesnto, manejo y proteccdn de
I informacidn para la gestidn de resgos:

h) Desarrollar, en conjunta con atras deas de 13 entidad de intermediacidn financiera, planes de continuidad
de negacins, de contingencia y programas de prusbas de estrés, coma parte de su proceso integral de riesgos
de acuerdo al tamafic, complejidad v perfil de riesgos, &si como de la Importancia sistémica. También
participara dal moniteres del cumplimiento de dichas planes:
it Desarrallar programas periddicos de pruebas retrospectivas,
iy Asequrar la debida documentacin de las estrategias, politicas, procedimientes y los limites de 13 gestion
integral de riesgos,

k) Dfundir fas estratagias, paliticas, procedmeentos v sistemas aprobados para |a gestion integral de riesgos,
de forma que =u contenido v objetivos sean comprendidos por tode el personal involucrado en operadones
gue impliquen riesgo para la entidad de intermediacion financiera, asi como establecer un programa de
dividgacin continua que pramueva una cultura arganizacional del riesgo en todos Los ejeculivos ¥ empleados
de la entidad de imtermediacidn fimancera; v,
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31.2 Procesoparala Gestidn Integral de Riesgos;

Cormunicacdn y consulta

El proceso para la gestidn ded riesgo se lustra en el siquiente esguems:

I
A | Establea miento da contexto |*—*
Valoradén del fesgo
et | identificacian del riesgo | +——1—
) B Andlisis del nesgo | e—F—=
— | Evaluadin del nesgo | e——f—
—| Tratamiento del riesgo —

Manitorea y revision

.

El proceso de Gestidn integral de riesgas en la entidad implica:;

3.2

El control interno @5 un procesa ejecutado por el Consejo de Administracidn u Organo equivalente,
la Alta Gerencia y el personal de todas les niveles de la entidad, disefiado para brindar una seguridad
razonable en relacidn con el logro de los obietivos estratégicos, de operacian, de informes y de
cumplimiento de leyes v reguiaciones. Es un componente esencial para la gestidn v la base para
fomentar operaciones prudentes y seguras, fortalecienda su capacidad para respander a riesgos de

W
'
W

SN

Comunicacsn v consulta
Establecimiento del contexto,
Valoracion del Riesgo

o Identificacian del riesga:

o Andlisis del nesga:

o Evaluacian del riesgo
Trataméento del riesgo
Monitorea v revisidn.

Control Interno

pérdidas inesperadas v dafios que afecten su reputacicn.

I} Asegurar que |3 deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidad e integridad de & infarmacitn
emplesda por las unidades espedializadas de gestidn de rizsgos, sea reportada por escritn 2 las &reas

responsables de su elaboracisén v contral,
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Las elementos esenciales del sistema de control interna son;

Supenvisiin Gerencial y Cultura de Controf,
Evaluacion de Riesgos;

Actividades de Contral,

Infarmacian y Comunicacian; y

Manitarao.

LA LR

El sistema de contral interno se enceentra debidarmente documentada v formalizadao enun rmiarisal
que incluye los ineamientas del Instructivo para Control Interna en las Entidades de Intermediacian
Financiera

321 Funcidn de Curmplimiento Regulatorio

£l cumplimiento debe ser parte de la cullura de Bancotui y no es solo la responsabilidad del
personal esperialista en cumplimiente. Por lo tanto, Bancotul podrd administrar su riesgo de
cumplimienta mas efectivamente si éste cuenta con una funcién de rumiplirmiento consistente con
los principios que la funcidn establece.

La funcitn de cumplimiento se refiere al personal que esta a cargo de las responsabilidades de
cumplirmiento a nivel de toda Bancotui, no prescribe una estructura organzacional en particular, aun
tenga un funcionario o unidad responsable

Esta funcién es realizada en Bancotui por el Oficial de Cumplimiento. La misma debe ser
independiente de las actiidades que supervisa, tener suficiente jerarquia, autoridad v poder de
mandn, contar can los recursos necesarios y acceso irrestricto al Consejo v a la Alta Gerencia. Debe
tener las habilidades adecuadas, conocimiento del sector financiera y de las regulaciones, a fin de
que sU Bjeruckdn sea efectva.

322 Funddn de auditoria v control de riesgos.

La funcidn de Auditoria Interna provee a la Alta Gerencia y al Consejo una revision independiente y
una evaluacion objetiva de la calidad v efectividad del control interne, gestidn de riesgos y gobserno
corporativa de la entidad, con el prapdsito de manteneries informados de asuntos materiales o
tendencias que puedan afectar la entidad, v les permita tomar decisiones adecuadas y opostunas
para corregirlas; reducienda el riesga de pérdidas y protegiendo su reputacion.

La funcion de Auditoria Interna contribuye en agregar valor y mejorar la eficiencia de los procesos de
gablerna, gestién de riesgos, contrel y gobierno mediante actividades de aseguramiento y consulta,
El auditor interno asiste a la entidad en la identificacion, evaluacién, e implementaciin de
metodologias de gestion de riesgos v de los controles dirigidos a mitigar estos riesgos. Mo obstante
<o ghstiene de asumir cualguier responsabilidad propia de la Alta Gerencia en la gestion de rigsgos.

La actividad de Auditoria Interna deberd evaluar la eficacia y contribuir a la mejora de los procesos
de gestion de riesgos de mercada, de crédito, de liguidez. riesgos operacionales y legales, asistienda
a la Alta Gerencia v al Consejo, mediante el examen, evaluacidn, informe v recomendacion de
rejoras sobre la adecuacion v eficacia de estos, con relacidn a lo siguiente:
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i. 51 los procesos y medidas de gestion del riesgo que se encuentran implementadas estan
funcionando de atuerdo a lo esperado;

i, 5i los procesos de gestidn de riesgos son apropiados v estan bien disefadas,

iii. 5i las medidas de control de riesgos que la Alta Gerencia ha implementado son adecuadas y
efectivas, v reducen el nesga al nivel de talerancia aceptado por el Consej.
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SECCION Il

Entorno econdmico y
estrategias
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4 Entorno econdmico y Sectaorial

& continuacion, se expone los valores histdricos v estimaciones de las principales variables del
entorne econdmico internacional v de |a economia doméstica.

4.1  Principales indicadores econdmicos

41.1  Producto interno bruto internacianal,

Variables reales de la economia

Producto interno bruto internacional y perspectivas.

Se pstima en el 2019 un debilitamiento en el crecimienta mundial. €l Fonds Maonetario
Internacional proyecta gue la economia mundial crezea 3,5% en 2019 ¢ 3,6% en 2020,
es decr, D2% v 0,1% menos que lo provectads en octubre del afio pasado. U
recrudecirmiento de las tensiones comerciales que vaya mds alld de lo contemplodo en ef
prondstico sigue sienda ura importonte fuente de riesgo para las perspectivas. Las
condiciones finandieras ya se hon fernade mds restrictivos desde ectubre. Varios factares,
aparte del recrudecimiento de los tensiones comerciales, pedman provacar un deteriorg
aun mayor de I actifud frente ol riesga, lo que incidinie negativamente en of crecimignt,
especialmente en wista de los aitos niveles de dewda pablica y privada. Entre esos posibles
foctores estdn lo salida del Reing Unido de la Unidn Europeg sin que medie un aowerda v
una desaceleracidn mids importante de lo prevista en Ching™

Producto intemo bruto doméstico: Repiblica Dominicana ha mantenide tres afos de
dinamismo ecanomico con tasas de 6.5% en el 2016, 4.6% en el 2017 v 6.5% en &l
2018 acorde a estimaciones del Banco Central. El Panorama Monetario prevé un
crecimiento de alrededor de 5.0% de la econamia dominicana en el afo 2019, Para
este afio, el Fanda Monetario internacional v el Banco Mundial estiman un crecimiento
de 48B% y S5.0% respectivamente. Para el perioda 2020-2021 el FMI prevé un
crecimienta estable de 5% v el Banco Mundial de 4 8%,

* Perspectivas para la economia mundial. FML Enero 2019
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» Inflacitn: La econamia doménicana registrd una inflacién promedio 2018 anual de 3 6%
y finalizd a diciernbre 2018 con 1.17%. En el aflo 2013 el Banco Central mantiens en su
politica monetaria una meta de 4.0% +-1%. El FMI estima un promedio anual de a2 4.2%
enel 2019

Gréfico Inflaclén promedio
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s« Desermplen: La economia registré una tasa de desemplen o desocupacion abierta de
5.1% en el 2017. A diciembre 2018 registrd una desocupacian abierta de 5.8%. EL FMI
estima una tasa estable promedio de 5.2% para el pericdo 2019-2021,
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Tasa de cambio: En el afio 2018 se registro una tasa de devaluacidn anual de 4.2%. Al
31 de diciermbre de 2018 se registrd una tasa de cambio de 50.20 pesos por dolar.
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5 LaBanca de Ahorro y Crédito

La Banca de Ahorro y Crédito, estd integrada por 14 instituciones y posee alrededor de 36 mil
millones de pesos en activos a diciembre 2018.

En este capitulo se analizard el compartamiento histérico del periodo diciernbre 2014-2018 de
la Banca de Ahorro v Crédito, Por tal motivo y para mantener una consistencia de razones
financieras y tendencias, se han considerado en todos los periodos a las 13 instituciones de la
Banca de Ahorro v Crédito actuales con la exclusian del bance Banfondesa® y entidades que
han pasado a procesas de liquidacian * durante el penodo.

Por consiquiente, los Indices finantieras calculados estan ponderados por el tamaiio de los
activos v estan construidos para el total de la Banca de Aharro y Crédito, v BANCOTUL Bajo los
supuestos anotados, el comportamiento de los principales indsces financieras es:

5.1 Rentabilidad.
+ ROA: En el periodo 20714 — 2018 la Banca presenta un promedic anual de rentabilidad sobre

los activas de 4.3% v finaliza en diciernbre 2018 con 5%, BANCOTLI tiene una rentabilidad
de 1.6% a dicierbre 2018 frente al afio anterior de 1.9%.

ROA (Rentabilidad del Activol
0%

5.0% wﬂ-—-—

D%

2.0%
27% ’
1.0% 1% 1. 3% I 1:6%

0%
ad 2015 2015 17 2074

——ROA BRHCOTU = R4 SISTEMA
« ROE: En el perioda 2014 — 2018 la Banca presenta un promedio de rentabildad sobre el

patrimanio de 18.2%. A diciembre 2018 presenta una rentabilidad de 18.6%. BANCOTLE
posee un valor de 11.7% de rentabilidad patrimanial a diciembre 2018.

® Esta institucidn se integré ala banca de aharro y crédito en mayo del 2015.

" Se excluyen del andlisis al Banco de Ahorro y Crédite inmobiliano, 5. A, {BANACI), Bance de Ahorro y Crédite
Aflas y Banco de Aharro y Crédito BDW, Banco de Ahaorro y Crédite Inmobdiario, 5. A. (BAHACI), Banca de Ahorro
y Crédito Atlas v Banco de Ahorro v Crédite BDA se encuentran en proceso de salida veluntana
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+ Margen financiero bruto: A diciembre 2018 la Banca de Ahorro y Crédito posee un margen
financiero bruto de los activos productivos de 14,7%. BANCOTUI posee una rentabilidad con
un margen financiero bruto de 8.7% a diciembre 2073,

Margen financiero bruto [ Activo praductive
18.0% B2 b R
16.0% —-—-——.______________
142.0%
12.0%

a40% 1.1%

4.6%
B % 9.2% 9.28% B, 7%

4.0%
2.0%
0.0%

14 20135 01 e0f (NG

— MARGEN BANCOTL = MARGEN SISTEMY

5.2 Eficiencia.

» astos generales y administrativos sobre Activos: En [a banca de ahorro v crédito, esta
razdn financiers muestra una tendencia decreciente de mejora hasta diciembre 2018, A
diclernbre 2018 la Banca de Ahorro v Crédito posee un indice de eficiencia de 10,1%.
BANCOTUI posee a diciermbre 2018 niveles de gastos administrativos en activos de 5.7%.
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5.3 Crecimientoy Calidad de Activos.

s Activos: Los activos de la Banca de Ahorro v Crédito se desaceleraron en el afio 2018, de un tasa
de rrecimientn de 19.5% en 2017 a una tasa de menor crecimienta de 6.71%. BANCZOTUI crecic
erel 2018 ena tasa de 5.5% anual

25.0%

20.0%

1503

10.054

0%

Crecimiento anuwal de los Activos

—_—

4 2% 5.5%
309 2TH y

2014 2015 2016 2017 1B

=T recimiario fctiens BARNCOTLA m— Cppcpmienta S5 TEMA ARORRD ¥ CREDITO

Marosidad: El indice de morosidad del sistema de banca de ahorro y crédito posee
a diciembre de 2018 un valor de 2.6%. BANCOTUI tuvo un valor de 11.2% a
diciembre 2017, para descender favorablemente a 6.6% en diciembre 2018,
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54  Solvencia.

= Elindice de solvencia es conservadar en la Banca de Ahorro v Crédito superando
significativamente el minimo permitido del 10%. A diciembre de 2018 la salvencia
e la Banca de Ahorro y Crédito es de 18.9%. El Banco BANCOTUI posee un indice
de solvencia de 14.6% a diciembre 2018, (Este valor considera los riesgos de
mercada de las institucicnes,

Indicede Solvencia

25 0%
20.05% '
T4.5% | F 14.8%
15.0% i
i lit_____—-"'--_
10,05
S0
0.0%
014 ens 2015 07 A118

— i e Solven o BANCOTUI = |ndica de Solvencia SISTEMA

5.5 Liguidez.
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El indice de liguidez representado en las Disponibilidades mas Inversionas sobre
Acthvos posee a diciemnbre 2018 en la Banca de Ahorro y Crédito un indice de
22.4%. BANCOTUI pasee un indice de 28.2% de liquidez.

Dispanib.+ Inversiones en Depdsitos y Valores/Tatal Activos

ch. 2%
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&  Definicion de Estrategias

6.1 Proceso de planificacidn estratégica

El programa de metas y propositos fundamentales contenidos en la declaratoria de Visidn, Misian y
Valores del Banco BANCOTUI son;

6.1.1  Visidn

VISION - Lo gue queremaos ser

Declaracion concreta y precisa que define nuestra meta a 3 y 5 afios de la organizacion

La elabaracidn de la vision representa dos beneficios: la oportunidad de presentar a la empresa de
un modo estratégica a grupes de interés internos como externos; v, por otre lado, una directriz
comin que promoverd expectativas v objetivos compartidos en todos los niveles de la
arganizacikin®

La visicn declara hatia domde se dirige la empresa, definiendo objetives a 3 o 5 afos. 5e convierte
en la razén de ser de la compafiia v sirve para orientar 1as decisiones que se van a tamar en el
negocio a fraveés del tiempo.

La declaracion de vision debe respander a la pregunta *;Qué gueremas llegar a ser?”; y debe aportar
una vision que debe ser compartida por todos los miembros de la organizacion.

612 Misidn

MISION - Por qué existimos

Describe el propdsito fundamental de la entidad, principalmente lo que se provee a los
clientes, lo gue hacemos

La misian define el propdsito de |a institucidn, Lo que intenta conseguir en términas concretos. La
misiin respande la pregunta ;Cuél es nuestra negocio? Es una declaracion de la “razon de ser” de
una compafiia, v, su definicidn es esencial para establecer objetivos y formular estrategias con
pficacia.'

® Conceptos de Administracién Estratégica. Novena Edicidn. Fred R. David. Pearson, Prentice Hall, 2003,
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6.1.3  Valores

VALORES - Qué es importante para nosotros

Lo que describe la actitud, compartamiento y cardcter de la organizacién

Los valores de la Institucidn tienen gue ser la mas relevantes de la organizacidn, aquellos gue
nosotros deseemos que los funcionarios posean y deban ser desarollades.

La Yisidn, Misidn v Valores del Banco BANCOTLI son:

Cuadra Mo, 2, Visian, Misidn y Valores

WISION - Lo gue gquaramos scr

sclén financiera lider en la comuni 1 Con LIME XA nsi
; i 3 e riL

VALORES - Qué es importante
para nosotros

PAISIOMN - Por gué existimos

Somosun equipo comprometido gue ConlEnza
cantribuimosal desarrollo de la comunidad, Satisfacciany beneficio
apoyando las necesidades financierasde
nuestros clieantes, con un servicio _
personalizado v flexible. Competitivos

Responsabllidad social y
ambiental

Compromiso

6.2 Diagndstico FODA de la Institucidn

El andlisis FODA os una herramienta que permite diagnosticar la situackdn y principalmente
identificar las problematicas de |a erganizacidn. "El proposito del andlisis FODA es alcanzar la dptima
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combinacion entre los recursos internos con el entormo a fin de lograr una ventaja competitia
sostenible mediants las siguientes acciones:

Construr sobre las fartalezas de la empresa,

Reducir las debilidades.

Explotar las oportunidades

Reducir o contrarrestar la exposicidn a las amenazas.™”

El anélisis FODA del Banco BANCOTUI se anexa en |os cuadros Anexa 1 y £ En las malries
desarrolladas observamas la interrelacion de las debilidades (interno) con las amenazas (ewterna), y
las fortalezas {internal con las oportunidades (external. Asi mismo, el nivel de prioridad Alte, Medsao
Alta. Medio, Medio Bajo v Bajo asignados a cada factor proveeran impartantes sefales de los
lineamientos estratégicos gue 13 Institucion debera emprender.

6.3 Definicidn de Objetivos estratégicos y Balanced Scorecard

Los objetivas estratégicos determinan los logros que la organizaciin espera alcanzar y por tanto
proporcianan una direceidn. En base a esto [a Institucidn realizard inlciativas o acciones para curnplic
con las metas definidas, bajo la congreencia y bisqueda de la vision estratégica.

Cuando planteemos los abjetives, es importante que: '™
» ;Son medibles o verificables?
® Uiables, son alcanzables?
= ;Son congruentes con la misidn y viskén gue se pretenden alcanzar?
Las objetivos estratégicos para una mejor estructuracién y dinamismo en su sjecucion, fueron
construidos bajo las categarias o perspectivas cldsicas del Balanced Scorecard. El cuadra de mando

integral es un tipo especial de concrecidn, representacion y seguimiento de las estrategias. Es ol
para incrementar la probabilidad de ejecucidn de las estrategias previstas™ .

6.31 Objetivos estratégicos generales
Los Objetivos estratégicos generales del Banco BANCOTUI bajo las perspectivas clasicas son

Cuadro Mo, 3. Objetivos estratégicos generales

® Friend Graham, Zehle Stefan, Como daefiar un Plan de Negosios 1a ed, Cuatra Media, 2008,

*“El Proceso Estratégico. Henry Mintzberg, James Brian Quinn, lohn Vayer. Preatice Hall Hispanoamericana,
5.4, 1997,

" Dominar el Cuadro de Mando Integral. Horvath&Partners Management Consultant, Gestidn, 2003,
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"Ser la institucién financiera lider en la comunidad con una expansidn sostenida,
rentable y consolidada, comprometida con el orecimiento de nuestros dientes a
través de serviclos y preductos accesibles y de calidad.”

DEFINICION DE LOS OBIETIVOS

FERSPECTIVA OBIETIVOS GEMERALES (Lo que buscamos lograr)

VISION

FINANCIERA A Crecer con salud finandera, rentabilidad, y diversificacidn.

B. Incrementar la satisfacd dn da los clientes a través de servicios y productos

CLIENTES
apiles, de calidad y flexibles a las necesidadas financieras.
G L. Darigir las poditicas, los pn:u:esn.s ylatecnologla a generar servicios y prodectos
dAgiles y de calidad.
RPRENDITAEN [, Fortal rla pxoel iadel nal par m rmaj rvici
DESARROLLO . Fartalecer la ercelontia del personal para promovesr mejores seniacios

6.3.2 Objetivos estratégicos especificos

Para el cumplimiento global de la visién, fueron definidos los objetivos especificos gue
buscamos lograr dentro de cada abjetivo general,

Cuadro Mo, 4. Objetivos estratégicos especificos
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DEFINICION DE LOS OBJETIVOS

rentabilidad, y
diversificacicn.

adecuados

OBJETIVD -
ERSP i1 e OBIETIVOS ESPECIFICOS PRIORIDAD
PERSPECTIV 3
A1 Crecer la cartera en Oficina Princlpal Media Alto
¥ Sucursales
AZ Mantener niveles saludables de
cartera
T':;f“”'lﬂ" A3, Mantenar niveles de rentabilidad
FINANCIERA salud financiera,

A4, Incrementar el fondeo con el
crecimionio de cartera

AS, Promover inErosos por servicios

Medio
AL, Promoveer nUEvos pUnNios
territoriales Mo
Bl Entregar productos agiles que
B. Incrementar la |satisfagan las necesidades de los clientes
satisfaccidn de BZ. Incrementar el portatolio de
los clientes a servicios para |a satisfaccidn de los Medio
través de cllentes
CLIENTES pm;i:tr:;?;les. B3, Ampliar canales Medio Alto
de calidad
flaxibies o las Bd. Ampliar tiempos de atancidn
necesidades
financiaeras. BS5. Promowveer Ia fidelidad de los
clientes
C1. Implementar politicas simples de
C. Dirigir las erddite
paliticas, los
procesos y la L2, Agilidad en los procesas
PROCESOS ¥ tecnalogia a
TECHOLOGIA |genarar servicios L3, Desarrolle de controles seguros
¥ productos
dgiles y de C4, Emplear tecnologias - procesos gue
calidad, faciliten productos v servicios dgiles y de Medio
calidad
Ol Desarrollar una cultura
organizacional ¥ estratégica
D. Fortalecer la D7 Buscar la excelencia profesional del
excelancia dal L e Medio Alto
APREMDIZAJE Y peman-kpars TR ——
DESARROLLD ' jarar ol reconacimiento W M.dilﬂ
promaoveer desarrello del personal
majores senviclos
4. Efectivizar la comunicacidn interna Medio
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Cuadro No. 5. Esquema Balanced Scorecard
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6.4 Desamollo de iniciativas para el cumplimiento de los objetivos estratégicos

6.4.1 Perspectiva financiera

Crhjetiva General; &, Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacion
Chjetiva Esperifica: A1, Crerer la cartera en Oficina Principal v Sucursales
ORIETIVOS ESFECIFICOS | PRICRIDAD | Inkciativas o acclones im. PRIORIDAD

A1.1.Disefio de proyvectn: Oficiales de Megocio para gestidn
Integral [Gestidn: cobranzas, bdsgueda de clientes, invarsiones y
ahorrp). Los Promotores sa emplearan para momentos de
campaiias especificas,

A1.2 Diseria de proyecio: Plan de visitas para crear nichas de
negocios en sucursales (institucionales, empresas, sectones Medio Alto
sindicales, maestros)
Feurioes |“_“’f'““ &n |13 Disefio de proyecto: allanzas estrategicas (ferraterias, o
Oficina Principal y Medio Ao | 4051ers, muebleria, motores, otros) 2
Sucursales A.1.4. Contratar nueve personal en la Plataforma de negodos en
Oficina Cotui
Al5. Constituir Equipos promacionales de crédito por Sucursales | Medio Alto
ALG. Promover y programar reuniones comunitarias, ferias, 5o At
otros.
AL.7. Promewer y programar productas (por temparadas). Madio Alto
Ohjetiva General; A, Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacion.
Dbjetivo Especifica: Ag. Mantener niveles saludables de cartera
OBIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniclativas o acciones estratégicas PRICRIDAD

A2, Mantener niveles
saludables de cartera

A1 Disefo de proyecto: Oficiales de Megocio pasa gestidn
integral [Gestion: cobranzas, bdsqueda de clientes, inversiones y
ahorral

A42.2, Empoderamiento de los Gerentes y Oficiales de Negocios
de |as Sucursales para gestionar cobrantas

A.2.3 Contratar Gerente de colbiranzas

A4, Wilizar equipns de gestion de cobro extorna [EGE)

A.2.5 Salida a produccion Collegal para seguimiento sistermdtico
{ Implementacidn de procesos y precedimientos claros en una
cobranga eficiente)

A2.6, Definir politica de castipos de cartera

A7, Fortalecimiento de Apdlisis de credito en enfoguee integral
[protesos, proveer herramientas)
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Objetivo General: &. Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacion,
Ohjetivo Especifico: #3. Mantener niveles de rentabilidad adecuados

OBJETIVIOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniclativas o acciones estratégicas PRIORIDAD

A.3.1. Eficientizar ¢l manejo de tesoreria
432 Medir y monitorear la ejecucidn y rentabilidad de cada

Sucursal. {Contabilidad por Sucursales) e
A3.3, Aslgnacicn de cartera castigada a los EGES y a los Medio
Gestores de negacos
43, Mantener niveles de A.3.4, fsignacion para gedtitn de blenes recuperados a Medio
rentabilidad adecuadad torredores lecales de blenes raices

&35, Definir una segmentacidn de tasas activas fen funcidn de
productas, o elientes, @ volurmen) politica de discriminacion por
tasa.

&3 &, Definir una segmentacion de tasas pasivas y efective
maenitores (plan tanifario)

Dhjetiva General: &, Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacidn.
Chjetivo Ezpecifica; a4, Incrementar el fondeo con el crecimiento de cartera
OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD | Iniciativas o acciones estratégicas PRICRIDAD
841, Proyecto de Larjeta de debits, personal, campana. Medio Alts |
A.4.2 Prayecte de fondos internackonales Media
A.4.3 Proyecto de fondos de la AFP Medio bajo
24, Incrementar el A4 4, identificar nuevos productos de aborro, Crear San (inlcla
fondea con el Madio Alto vehiculos, educacién, vacaclenes, plan de ahormo infantil, otrog).
crecimiento de cartera Aealizar un procese de "Educacidn” a los clientes que el del pago | Medlo
del eredita es via cuenta de ahorro, usar la fuerza de venta para
productos de cuenta de ahorro v certificadas
4.5, Definicidn de rifas y promatianss para sharros Medio Alto
Ohjetwo General: A, Crecer con saled financiera, rentabilidad, v diversificacian.
Objetivo Especifico; AS, Fromover ingresns par senvicios
ORIETIVOS ESPEQIFICOS | PRIORIDAD Iniciathvas o acciones estratégicas PRIORIDAD
A5.1_ Analizar comislones por cuentas da ahormmn, serdciog | Medi
Revisidn de Plan tarifario v ampliario)
AL, Promover Ingresos Meadi A5.2 Evaluar ingresos adicionales par seguras Medio Alto
i £.5.3 Proyecta: agentes de cobro, pago a proveedores Madic
A 5.4 Proyecta de remasadora y compra de ddlares
Objetivo General: #. Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificacion.
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Objetivo Espacifico; A6, Promover nuevos puntos territoriales

OBIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniclativas o acciones estratégicas PRIDRIDAD
A6 1, Proyectn de apertura de Oficina Medio Alto

AG. Fromosasr NUSWos

Media 2
puntos berritoriales & A5.2 | Estructurar el proyecto- Red de subagentes (ferreteria, Med

redacsonado a los proyectos de ferreterias, otros]

642 Perspectiva Clientes

Objetivo General: E. Incrermentar la satisfaccidn de 1os clientes a traveés de sernvicios v
productos dgiles, de calidad v flexibles a las necesidades financieras.
Objetivo Especifico: B1. Entregar productos dgiles que satisfagan las necesidades de los clientes

OBIETIVOS ESPECIFICOS _ Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
B1.1. Analizar Piloto Crédito en 1 hora [definir claramente el
parfil del beneficiario, atado a limite de discrecionafidad v Medlo Alto
itian uras]
Bl. Entregar productos
4glles que satisfagan las B.1.2 Analizar utilizacidn de GLC (garantia limitada y continua) | Medio Alto

necesidad :
ee® I'a s B1.3. Desarrollar extracrédito, Buscar modelo de contrato de
client . B
FerveS extracrédito. Construir contrato, filtrar la cartera por clientes &,
aprobar las lineas contingentes, auditoriar revisar La
reglamentacion de contingencial
Dbjetivo General: B. Incrementar a satisfaccion de los clientes a través de servicios v

productos agiles, de calidad y flexibles a las necesidades financieras.
Ohjetivo Especifico; BZ. Incrementar ol partafalio de servicios para La satisfaccidn de los dientes

OBIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIDRIDAD
BZ.1. Analizar proyecto; pages o acuerdas via tpago, cable,
B2. Incrementar el clara, servicios, otros (analizar costos versus capacidad instalada Medio
portafalio de servicios e de cajas).
para la satisfaccidn de B82.2. Analizar producto de pago de serdcios {"fdeicamiso®).
las cliantes Servicio de pagos por terceros, Aplazar hasta que haya Medio
capacidad de transfencia via swift, v crear un producto

Cbjetivo General. 8. Incrementar la satisfaccion de los dlientes a través de servicias v
productos agiles, de calidad y flexibles a las necesidades financieras.
Obpetivo Especifica: B3 Ampliar canales
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OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRICRIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
; B3.1. Analizar proyecta de Canales: ebanking. Medio Alto
B3, Ampliar canales. [RRERIERD B3.2. Analizar provecta de Canales: tele banking. Medio Alto

Ohjetivo General; E. Incrementar La satisfaccidn de Los clientes a través de senvicios v
productos dgiles, de calidad y flexibles a las necesidades fmancieras.

Ohjetivo Especifica: B4, Ampliar tiempos de atenciin

OBJETIVDS ESPECIFICOS | Iniciativas o acciones estratéglcas

B4, ampliar tiempos de
atenclén

Objetivo General:

B. Incrementar La satisfaccidn de Llos clientes a través de senvicios v

B4.1. Analizar provecto: ampliacidn en dias domingos, plazas,
otros.

BA.2 Caja extendida |Sucursal, Aprezio, otros)

productos giles, de calidad v flexbles a las necesidades financieras,

Objetivo Especifico: BS. Pramover la fidelidad de las clientes
ORIETIVOS ESPECIFICOS | PRICRIDAD Iniciativas o acciones estratépicas PRIORIDAD

BS, Promaweer la
fudelidad de los clientes

E%.1, Analizar progecto: Contacto personalizado al cliente via
estratificacidn {elientes VIF) Megocios presente listade de Vip
[definicidn de criterio, esquema de registra y de control de
auditaria)

Bi5.2. Resisar politica, contratos y costos de cuentas inactivas
[Filtrar cuentas de 3 meses sin movimiento desde 3mil por
semana, realizar Hamada del gerante, analizar 1 campafa de
captacion [un rayadital)

Medio Alte

B5.3, Analizar otros mecanismos de medicidn de satisfaccian
[cliente fantasma, timar, llamadas de servicio al dliente,
pptimizar buzdn de sugerencias, otros)

Media

B5 4. Obtener propuestas da Encuesta de satisfacoidn al diente,

Medio

B5.5, Implementar politica da clientes perdidos para base de
negocios (filtrar los clientes actuales vs existentes de hace 2
arios]

6.4.3
Obietive General:

Objetivo Especifico:

e

T I

C. Dirigir las politicas, los procesos v la tecnolagia a generar servicias v
productos dailes y de calidad.
C1. Implementar politicas de crédito simples
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ORJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acclones estratégicas PRIORIDAD

€1. Implementar C1.1. Revigar y desarrallar politicas simples de crédito (grupo de
politicas simples de trabajo de métodos y procesos). Tipos de crédita y perfil de kos
cridito beneficiarios
Objetivo General; €. Dirigir las paliticas, los procesas v la tecnolagia a generar servicios y

productos agiles v de calidad.
Ohjetivo Especifico; 2. Agilidad en los procesos

PRIORIDAD Iniclativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
C2.1. Revisidn v estructuracion de procesos de crédito [Por tipo
de crédito)

2.2, Sistematizacién del proceso de crédito Medio

OBJETIVOS ESPECIFICOS

2. Agilidad en los
procesns

Dbjetivo General: C. Dirigir las politicas, los procesaos y 1a tecnologia a generar senvicios y
productos agiles v de calidad.
Ohjetivn Ezpecificn; €3, Desarrollo de contrales seguras

ORIETIVOS ESPECIFICOS FIIII:_III:II_JiD' Ihﬂﬂmn}qﬂqﬁil il:hﬂllhl
C1.1, Revisida de cumplimiento de Andlisis de crédito

3.2, Definir metas v resisidn de cumplimiento [cobranzas)
L1,5, Redsida de procedimientos y paliticas [cobranzas)

o DE;““”"“"’“ 3.4, Revisidn de cumplimiento de marco integral de riesgos Medio Alto
controles seguros £3.5, Revisidn de procedimientos y politicas (lavado de activas
; [ ¥p [ T
¥ terrorisme|
C3.6. Ravisidn v cumplimiento de la gabernanza corporativa Medio Alto
£3.7, Mejoras en seguridad de documentacidn y archivas Media
Chjetivo General. i_. Dirigir las politicas, los procesos v 13 tecnologia a generar senvicios v

productas Agiles v de calidad.
Chjetivo Especifica: 4. Emplear tecnologias - procesos que faciliten productos y servicios dgiles

v e calidad
OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRICRIDAD Iniclativas o acclones estratégicas PRICRIDAD
4. Emplear tecnologias -
procesas gue faciliten Medio C4 1. Incorporar las poditicas v kos procecas criticos del Banco en Medio
productos ¥ serdcios el Cora u otras plataformas de apoyo
agiles y de calidad

B.4.4  Perspectiva Aprendizale v Desamollp
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Dhjetiva General: O. Fortalecer la excelencia del personal para promover mejores seniios

Ohjetiva Especifico: D1, Desarrollar una cultura organizacional y estrategica

DBIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
01.1. Plan organizacional de estructura dptima [Negocios ¥ Media Alta
Gestidn Internal

Dl. Desarrodlar una

01,2, Difundir &l Plan estrategico dentro de la organizacitn
cultura organlzacional y

0.3, Institecionalizar seguimienta de plan estratégico (Comita

estratigica Alta Gerencia - ampliada)
014, Manitores mensual de cumplimiento de Plan estratégico
Objetivo General: D. Fortalecer la excelencla del personal para promover mgjoras servicias
Objetivo Especifico; D2 Buscar la excelencia profesional del funcianario
OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Inlclativas o acclones estratégicas PRIORIDAD
. 2.1, Desarredlar un Plan de capacitacidn - certificacidn y
D2, hrsr.ar.!a excelencia aviluscldh
profesianal del Medio Alto (77 Tener un proceso Oe seleccion adecuada (manual de
funcionario puestos, perfiles, proceso de induccion). Evaluar contratacidn Media
Interna o outsourcing
Objetivo General: 0, Fortalecer la excelencia del personal para promover mejores senvicios
Objetivo Especifico: 03, Mejorar el reconacimiento y desarrollo del personal
OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acclones estratégicas PRIDRIDAD
D3.1. Levantar Plan de reconocimientos e incentivas en fungdn
03, Mejorar el e Medio
SRR Medi de metas v objetivos cuantificables
S e qee D3.2, Evaluar la implementacidn de Plan de carrera. Evaluar
desarrallo del persanal i : Medio bajo
contratacign interna o cutsourang
hjetivo General. . Fortalecer |3 excelencia del persanal para promaver mejares sendcios
Dhjetiva Especifica: 04, Efectivizar la comunicacidn inferna
CRIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniclativas o acclones estratégicas PRICRIDAD
4.1, ivvolucrambento de otras dreas en las reuniones de Medio
Comités
4. Efectivizar |2 Medie |02, Mantener Equipos de trabajo [interdepartarmental) para [ oo g o
caHTIUNicaCidn interna solugiones de temas globales
4.3 Evaluar herramientas para gestion o agendas electronicas P
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SECCION 1l

Planificacion financiera
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Planificacion Financiera

6. Supuestos de negocios
Estimacion de principales variables de negocio:
Desembolsos de crédito mensuales,

Para del desarrolle de la Planificacidn se ha considerado en la proyeccion financiera los siguientes
valores;

» MNOmero de Gestores: En el 2018 fueron contratados & gestores de cobranzas. Su gestian
permitid un descenso agresiva de la morosidad de la cartera de 11% en diciembre 2017 a
6.7% en diclembre 2018, En el 2019 se contratara 4 asesores que sumados al equipo anterior
incrementard el otorgamiento de cartera de créditos.

= Proyeccidn financiera de desembolsos mensuales: Se estima un desembolse de 637
millones de pesas en el 2019, En el afo 2020 v 2021 crecerd conservadoramente el 5%
anual.

Desembaliso aruad 2018 vs proyectado 2019

5 2o B

&

Ctros supuestos relevantes:

Créditos:

o [Crédito: La estructura de los nuevos desembaolsos es simdar al comportamiento
hestdrico de diciermnbre 2018,

» Las tasas de los productos crediticios promedio son cercanas a la cartera existente.
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« Incentivos: Se estima una comision variable por gestar de negocios sobre los nuavos
desembolsas, ndmers de operaciones y mora. Estos incentivos seran acorde a
cumplimientos minimos de ejecucion.

Captaciones:
#  Estructura; La estructura de las captaciones se mantendra en 20% en ahorros y B0%

en certificados en el total de captaciones.

» Tasas: Las tasas o costos financieros se manterdrian simifares a las exstentes; es
decir, 2% en aborros v 10% en certificados.

Crecimiento de precias

= 5o proyecta una politica de crecimiento de sueldos del personal del 10% anual. Los
valores nominales de gastos generales y administrativos (sin mcluir el gasto de
personal v sus relacionados) creceran en el 2019 acarde a la tasa de inflacion
proyectada de 4% anual por encima de los valores registrados del afo anterior
{estimado anual 2013-2021 del FMI).

Otros supuestos

» Endiciembre de cada periodo, se consideran el pago de Impuesto a la Renta
+  Esta considerado un madelo o escenario de capitalizacion de Ltilidades,

B, Rentabilidad y eficiencia del negocia

Los objetivos para mejorar la rentabilidad v eficiencia del negocio dentro de la Perspectiva Financera
pstan plasmados dentra del Objet vo general A. Crecer La cartera en Oficina Principal v Sucursales,

Las acciones estratégicas dentro de este objetivo som:

Objetivo General; & Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacan.
Objetivo Especifico: #1. Crecer la cartera en Oficina Principal y Surursales
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OBJETVIOS ESPECIFICOS

PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD

A1,1.Disefio de proyects; Oficiales de Negocio para gestian
|integral {Gestidn: cobranzas, busqueda de clientes, inversiones y
ahorra). Los Promotores se empleardn para momentos de
campafias especificas.

A1.2.Disefio de proyecto: Plan de visitas para crear nichos de

negocios en sucursales (institucionales, empresas, sectores Medio Alto
sindicales, maestros)
A1, Crecer |a cartera en 413, Diseflo de proyecto: alianzas estrategicas (ferreterias, S
Sucursales A 1.4, Contratar nuevo personal en la Plataforma de negocios en
Hieama Cotui
|41.5. Constituir Equipes promocionales de crédito por Sucursales | Medio Alto
A1.6. Promover y programar reuniones comunitarias, ferias, Medio Alto
{ofmos.
AL, Promaver y programar productas {por temporadas). Medio Alto
Objetivn General: &. Crecer con salud financiera, rentabilidad v diversificacidn.
Ohjetivo Especifico: &3, Mantener nivelas de rentabilidad adecuados
OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
AA1, Eficientizar el manejo de tesoreria
A3.2. Medir y monitorear |3 ejecucidn y rentabilidad de cada
Sucursal, {Contabilidad por Sucursales) Medodle
A.3.3, Asignacion de cartera castigada a los EGES y a los Medio
Gestores de negocios
A3, Mantener niveles de A 3.4, Asignacion para gestion de bienes recuperados a Medio
rentabilidad adecuados corredores locales de bienes raices

#3.5. Definir una segmentacion de tasas activas (en funcidn de
productas, o clientes, o volumen] politica de discriminacion por
tasa,

A3.6. Definir una segmentacion de Lasas pasivas y efective
mionitareo (plan tarifario)

Los resultados estimados en el periodo 2019 2021 seran:

« ROA: En la prayeccion la tendencia presenta una tendencia positiva, A diciembre 2019 el
Banco tendrd un ROA DE 2.2% con tendencia creciente (Este indice es utilidad antes de
impuestos sobre Activo promedio}
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Rentabilidad del activo

3.1%
10% Z.9%

25 229 2.2%
= o 1.8%

1.5%
' oo

L5

011G 2017 2018 £0149 2020 2221

= ROE. Asimismo, la rentabilidad del patrimonio {RCE) mejora a partir de 20718 con un valar de
16% de rentabilidad patrimonial {Este indice es |a utilidad antes de impuestos)

Rentabilidad patrimanial
eh0%
15.2% 1 5.5'}%{
15.0% 13.4%
10.0%
S.0%
0.0
2016 2017 2018 20g 220 zo21

Los activos del Banco creceran en el 2018 al 6% anual. Bl salda de actvns serd de 1280 millones en
diciermbire 2019,
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Crecimiento de activos

1,600 16%
14%
1,400 1%
1,200 12%
1.000 101%
ann B
-
00 L — £%
400 4%
200 )
0 %
2016 2017 2018 2018 2020 2021
ATV (En millares te geosgs)  =—Crermeendo de Setios:

La cartera de créditas bruta crecerd en el 2019 al 7% anual, esto significa un saldo de cartera de 958
millenes en diclernbra 2019, Este crecimiento estd acompafiado con una mejora en la morosidad de

la cartera.

Crecimiento de cartera bruta
1,400 14% - 16%
13% I .
Tl 11% -
o L 12%
1,000
) L 1%
80D 7% L B%
600 1204 | &%
: 1.082
‘858 =L
400
- 2%
<00 L 0%
0 -£h
2016 217 2018 2013 o020 2021
CARTERA OE CREDITOS [Enrliones de pesosl  ====Crocimient s di carleraneta;

9. Apetito de riesgo

Actualizacidn Planificacidn Estratégica BANCOTLI



Para los afos 2019 a 2021 s& estima un comportamiento consenvador de riesgo. El nivel de
solvencia conjuntamente con la posibilidad de capitalizacion de las utilidades soportara [os
crecimientos estimados de desembolsos de cartera. Estd estimado un escenario ton la
capitalizacion de las utilidades. La solvencia creceria progresivamente hasta niveles de 18% en
el afio 2021.

Indice de Solvencia
2008,
18.0%
16.0% 18%

1am% | 15.4% 16 6% 16%

12.0% 14.1%
1008
a.0%
6,0%
4.0%
2.0%
0.0%

2016 2017 2018

I
(=}
1=}
I
=]
et

2021

10. Plan para mazemizar el valor de los activos

Las acciones para maxmzar el valor de la cartera de riesgo son:

Ohjetivo General; A, Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificacion.
Objetivo Especifico: AZ. Mantener niveles saludables de cartera
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saludables de cartera

n. 2.1.Disefo de Flr'ﬂ-'pl!ﬂ:ﬂ ﬂ'ﬁl:la15 de Negmu pawa guuﬁn
integral [Gestidn: cobranzas, bosqueda de clientes, inversiones y

ahorro)
A2.2, Empoderamiento de los Gerentes v Dhiciales de Negocas

de |as Sucursales para gestionar cobransas
8,23 Contratar Gerente de cobranzas

8,24, Utilizar eguipos de gestion de cobro externo (EGE}

A.2.5 %alida a produccidn Collegal para seguimiento sistematica
| bmplementacidn de procesos ¥ procedimientas claros en una
cobranza eficiente}

A2 6. Definir politica de castigos de cartera

A2.7, Fortalecimiento de Andlisis de credito en enfoque integral
(procesas, proveer herramientas)

Medio

El indice de morosidad a diciembre 2078 termind en &.7%. El objetivo especifico AZ2.1. Disefio de
provecto: Oficiales de Negooio para gestion integral (Gestidn: cobranzas, bisqueda de clientes,
inversianes y ahorrad mantiene prioridad Alta. Adicionalmente, tenemas la accidn A2.3. Contratacin
de Gerente de cobranzas, v otras accones de alta pricridad que buscan reducir los neveles de
maorasidad de la cartera.

La consecucion de las iniciativas estratégicas ha permitido en el 2018 una reduccion progresiva de la
morosidad. Asi tenemos gue de 11.5% de mora a diccembre 2017, se redujo a niveles de 6.7% a
diciermbre de 2018, Las iniciativas se mantienen; estimando una reduccién a 4% a diciembre 2019,
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Para la consecucion v el mantenimiento de indicadores moderados da liquidez, se prevé iniciativas
estrategicas gue incrementen el fondeo al crecimiento de [a cartera.

Objetivo General: A, Crecer con salud financiera, rentabilidad v diversificacion
Objetivo Especifico: Ad. Incrermentar el fondeo con el crecimienta de cartera
OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD Iniciativas o acciones estratégicas PRIORIDAD
Ad.1. Prayecto de tarjeta de debita, personal, campadia. Medio Alto
A4.2 Proyecto de fondos intemacionales Medio
A.43 Provecta de fondos de la AFP Media bajo
Ad. Incrementar Ad.4. Identificar nuevos productos de ahorra, Crear San (inicia
fandes con el Medio Alto |vehiculos, educacion, vacaciones, plan de aharra infantil, otros).
crecimiento de cartera Realizar un proceso de "Educacidn” a las clientes que of del pago Media
del credito a5 via cuenta de aharro, usar la fuerza de venta para
productas de cuenta de aharro v certificados
A5, Definicion de rifas y promaciones para aborros Medio Alta

El Banco posee Indicadores de liguidez altos. & dicembre 2018 posee en el indicadar
Disponibilidaces mas Inversiones sobre Actives un valor de 28.5%. Este valor se reducird a niveles
de 19% en el periodo provectado 2019 = 2021, manteniendo niveles moderados de recursos
Liguicdns

La estructura de disponibilidad e inversiones, son similares a las mantenidas a diciernbre 2018, Los
titulos valores corresponden a imversiones de corto plazo.

Indice de Liguidez

A0.0%

35 1% eB.2%
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12. Estructura de activos y pasivos

El Banco posee ndicadores de liquidez alies. & diciemnbre Z01B posee en el indicador
Disponibilidades mdas Inversiones sobre Activos un valor de 28.5%. Este valor e reducicd a
niveles de 19% en el periodo proyectado 2019 = 2021, manteniendo nwveles moderados de
recursos liguidos.

El indice de Liquidez Ajstada (RLO1} a diciembre 2018 posee unvalor en la banda de 0 a 30 dias
de 390%. Adionalmente, considerando el escenario de stress el indicadaor de liquidez (RLOT) en
|3 banda de 0 2 30 dias posee un indice cercano de 297%. Esto esta explicado par la alta
estahilidad o muy baja volatilidad de los depositos,

A diciernbre 2018, el valor de riesgo de mercado es de 5.9 millones de pesos, El indice de
solvencia considerando el riesgo crediticio es de 14.6%. Elimpacto del nesgo de mercado sobre
el capital requerido es canservadar,

13. Estados fmancieros provectados e indicadores financieros

Bajo los supuestos anotados antericrmente, los estados financieros e indicadores resultantes
SO0

13.1.  Indices financieras.

Los ratios estan agrupados en cinco secciones: liguidez, rentabdidad, eficiencia, calidad de
aclivos v capital,
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Resumen de Balance beneral
L. 811
DISPONIBILIDADES
0 CARTERA DF (RE0ITOS
1 INVERRADNES
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15 ACTIVES FLIS
1 A0S ACTOS
¢ BhND
11 DEPOSITOS DEL PUBLCO
3 VALORES EN PODER DEL FUBLICO
I FINANCIAWENTO
2t OBLIGACIONES FINAKCIERAS
2 ACREEDORES Y PROVISIONES DIVERSOS
B OTROS PASIOS
1 PATRIHCNID
S CHPITAL EN CREULACION
17 KPORTES PATRIMONIALES M) CAPITALIZADDS
T RESERAS PATRIMONIALES

133 Balance General len miles de pesos),

RESULTADCS ACUMULKICS ¥ DEL FERIDDD

2016

LTI
17845
T

51567

2
Wi
W5

B6d 462
IR

p 1L

a

1

1922
113

146548
2
1%

BAE5
15511

Y 1] L B | Y 74
Histdrics Proyectado
V1S3 1206781200074 1361465 1471018
m e R mm e
wEE5  BOB| RN 1B 1R
1L TR O T
w o wm W W
Wi oum wm wame wm
wee a| am wm

947,105
945 BASE| 1A
032 2EE 166
0 i 0
! [! {
AP ST Y 1] B TR
i { f
150048 163361 143,035

al T R
Aol HENY 2380
340 umf mn
(E ST S

1047293 ( 1087430 1530 1230305

106769 116033
el BEK

l 0

1 1

ang 4

{ 0
03443 2408560
LT/ R
HEe A
Mmoo onm
LTI 5

.l._—--

Actualizacidn Planificacidn Estratégica BANCOTUI



ANEXDS

Actualizacion Planificacidn Estratégica BANCOTUI



1z

15

”

18

15

e

2

23

1.Cuadro Interrelacién entre Debilidades y Amenazas
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=i un Facter interno de debilidad alta esta relacionado con un factor externo de amenaza alta, esto
canstituye una grave problematica que debe ser corregida lo mas pronto posible; en atras palabras,
|a sensibilidad de las debilidades es de mayor afectacidn ante altas amenazas.

2.Cuadro Interrelacidn entre Fortalezas v Oportunidades
Alipraas con Los clentes
mim Irllu.:lll:;:" ﬂiﬂ.ﬁlﬂ?ﬂ Aran s m:f:unm AL an
(11 ak, fetiradaden =] bl ® Iga Rorsrkms
OFORTLNIDADES ﬁ":r""m""" dealers,  Fnancieras :;T innicionen antendidis
b ferreberias,  Insatisleckas  Bancadizacidn la Banca @n la
ormm—lade. ) eereridad
FORTALEZAS Medio Alto [Medio Ao | Alto | Medio Ata| Media  |Media Alto]
1 Servicie personalizado al ghente 103 'y H X
Alta aceptacian y confiana de la
3 omunidad % 3 * ® 5 k4
Flegibdlidad a |as necesidades de
A lps cligntes % * ® i x
Sackes comprometidos
4 agtivamenie con la entidad i kY
5 Fidedidad de los dientes x X X
Personal ded Banca altamenie
6 estable ¥ s W
Comunicatidn abierta de la Alta
T Gerentia X X X x
Servicios ordinarios dgiles
[cancelacion de hipatecas,
& matriculas, oiros) S i X *

5 un factor interno de fortaleza alta estd relacionado con un factor externo de oportunidad alta,
esto constituye una ventaja que debe ser apravechada.
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Dentro

de los aspectos mis relevantes del Banco durante ¢l periodo del 2018 podemos

citar los siguientes:

1-

Celebracion de 117 reuniones, cuvas actas conticnen 426 resoluciones, las cuales
fueron trabajadas por la Alta Gerencia, quicn ticnc la responsabilidad de
monitorear a los gerentes de las distintas dreas tomando en cuenta las
operaciones de los comités de estas, con la finalidad de que el Consejo reciba
informaciones relevantes integras v oportunas. Las reuniones se originaron de la
Sngth: IMEANCETIL

Reuniones Reuniones Tivtal Cantidad de

Chrdinarias Extraordinarias  Rewniones  Resoluciones
Consejo de Administracion 12 4 6 121
Alta Gerencia 5 - 3 26
Comité de Créditos 12 - 12 12
Comité de Negocios
Y Petit Comité 48 - 48 48
Riesgo 8 9 il
Tecnologia 10 - 1] 6l
Auditoria 7 - 7 LY
Tasa 1 . [ ¥
Cumplimiento 6 - ) 46
Mombramicntos v
Remuneraciones I i 3 _ 6
Total 112 5 1y 426

2-  Aprobacidn del Plan Estratégico 201 8-2020,

En cumplimiente a la Normativa fue scparado el Comité de Riesgo v
Cumplimiento que estaban unidos, funcionarin como Comilé de Gestion
Integral de Riesgo y Comité de Cumplimiento.

Asignacion de una nueva calificacidn de Riesgo Compuesto Alle con una
tendencia decreciente,

Emisiones de 87,405 nuevas acciones, 41,720 fueron en efective v 45,685
producto de la capitalizacion de dividendos, aumentando el patrimonio técnico
en RDE13,110,750.00 y el indice de solvencia 14.07%,

Autoevaluacion del Consejo v la Alta Gerencia.

Actualizacion del Plan Sucesoral.

Elaboraciin del Plan de Cobros entidad.

Actualizacion de los Manuales sipuientes:



b) Manual de Politicas y Procedimientos de Inversiones.

€) Manual de Politicas ¥ Procedimicntos de Tesoreria,

d) Manual de Politicas y Procedimientos de Bienes Recibidos en Recuperacion
de Créditos.

e} Manual de Politicas v Procedimientos de Créditos.

fi  Manual de Politicas y Procedimientos de Captaciones.

g) Manual de Paliticas y Procedimientos de Auditoria.

hy Manual de Politicas v Procedimientos de Riespos,

1) Manual de Politicas y Procedimientos de Teenologia.

i) Manual de Administracion del Riespo Operacional.

k) Manual de Politicas v Procedimientos de Proteccion al Usuario,

1} Manual de Politicas v Procedimientos de Tasaciones.

m} Manual de Politicas y Procedimientos de Tercerizacion.

ny Manual de Cumplimiento Regulatorio.

o) Manual de Control Interno para la Prevencion de Lavado de Activos.

ph Manual de Gobierno Corporativo,

q) Reglamento Interno del Consejo de Administracion.

rl Reglamento Interno de Personal.

s) Manual de Créditos a Partes Vinculadas.

1) Codigo de Ftica,

[0- Entrenamiento y capacitacion del personal y los funcionarios del Banco con la
finalidad del fortalecimiento de los recursos humanos ¥ la plataforma, siendo
estos |os siguientes:

Nombre del Curso Facilitador
-Prevencion ¥ Administracion Sr. Roberto Mella Cohn v L.
de Lavado de Activos y i, Mifiez v Asociados

-Principales Tipologias de Lavado de activos — Lic, Emerson A. Diaz (UA F)

-Taller sobre Supervision con Enfogue Superintendencia de Bancos
Basado en riesgo para la Prevencion de

Lavado de Activos

-Curso Taller Actualizacion v Nuevas Lic. Julio Tejeda / Rosmery
Modalidades de Lavado de Activos Santana, Bancotui, 5.A.
Certificaciones

Durante ¢l afo 2018 las dreas de Auditoria Interna, Riesgo v Cumplimiento
respectivamente, obtuvieron las sipuientes certificaciones:

~Intermal Control Specialist (1C5) Training Corporation
Lic, Ernesto Bazin

=150 31000 Risk Manager Professional Evaluation and
Certification Board (PECE)



-Especialista cn Prevencion de Lavado de Asociacion de Especialistas
Dinera v Financiamiento al Terrorismao Certificados en Gestion de Riesgo
[, Miguel Tenorio (AECGR)

I1- Contratacion de Gestores para mejorar la gestion de cobros.

12- Reduccidn de la morosidad del Banco, al pasar de 11.2% al 6.7% al finalizar cl
afo,

13- Adquisicién de una herramienta tecnologica Global Radar para €l control de
Lavado de Activos,

14- Avances en materia de seguridad instalacién de un Fortinet 80E (Seguridad
perimetral administrada por claro).

13- Participacion en el Tercer Seminario Internacional de Riesgos organizado por la
Superintendencia de Bancos,

|6- Integracion del Consejo en los Comités de Auditoria, Cumplimiento, Gestion
Integral de Riesgo, Nombramientos v Remuneraciones,

17-Cumplimiento de la cobertura de cartera de crédito vencida al pasar de un 68%
diciembre 2017 a 119% diciembre 2018 conforme indica el Reglamento de
Evaluacidn de Activos.
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- Mantener la reduccion de la cartera vencida y lograr al finalizar el afio
2019 culminar con un indicador de un 4%.

- Mantener la mejora de cobertura de la cartera vencida v culminar a
Diciembre 2019 con un indicador de 141%.

- Megjorar la rentabilidad de la entidad v pasar de 25.7 M. antes de
impuestos y reservas a 36,4 M.

- Un crecimiento en los activos del Banco de un 5.8%, pasando de 1,211
millones al 31/12/2018 a 1,280 millones al 31/12/2019.

- Se estima cerrar el afio 2019 con los indicadores siguientes:
- Eficiencia un 6%

- Liquidez 25.5%

- Solvencia 15.3%

- Culminar el afio 2019 con un balance de la cartera de préstamo de 938
millones.

- Crecer con salud financiera v rentabilidad.

- Satisfacer los clientes.

- Servicios dgiles.

- Servicios con calidad.

- Servicios flexibles.

= Incrementar el portafolio de servicios para satisfaccion de los clientes,
- Ampliar tiempo de atencion y servicios a los clientes.

- Promover la fidelidad de los clientes.

= Implementar politicas simples de créditos.

= Desarrollo de controles seguros.



- Emplear tecnologia que faciliten los procesos para obtener productos
agiles v de calidad.

- Promover productos por temporada,
- Empoderamiento de perentes para pestionar v otorgar créditos.

- Promover nuevos puntos territoriales.

- Fortalecer la excelencia del personal para promover mejores servicios.
- Promover la fidelidad de los clientes.

= Mejorar ¢l reconocimiento v desarrollo del personal.

- Efectivizar la comunicacion interna.

- Desarrollar una cultura organizacional y estratégica,
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El Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S.A. mantiene alianzas
estratégicas amparadas por contratos entre las partes, con compafiias de
servicios sirviendo el Banco como intermediario con los clientes a través de
estaletas de pagos que funcionan en la Oficina Principal v las Sucursales, ¥
agente de retencidn para el financiamiento a las Mypimes de pequefios
préstamos.

Podemos citar las siguientes:
1-Compaiiia Dominicana de Teléfonos (Codetel)
2-Edenorte

3- Fomisar ( Depositario de fondos)
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INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES
—_————— e AL I IRE INDEPENDIENTES

Al Consejo de Administracion y Accionistas del
Bance de Ahorro y Crédite Bancotui, S.A.

Opinién

Hemos auditado los estadas financieros del Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S.A.
len lo adelante el Banca), Que comprenden el balance general al 31 de diciembre de
2018, y los estados de resultados, de flujos de efective y de cambios en el patrimonio
nete, correspondientes al afio terminado en esa fecha, asi como las notas a los estados
financieros que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuestra opinién, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en
todos los aspectos materiales, la situacian financiera del Banco de Ahorro v Crédito
Bancotui, S.A., al 31 de diciembre de 2018, su desempefio financiero y sus flujos de
efectivo por el afio terminado en esa fech a, de acuerda con las practicas de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancoes, segln se describe en la nota 2 a los
estados financieros que se acomparian,

Fundamento de Ia opinién

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA), Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas
adelante en la seccion "Responsabilidades del auditor en relacian con la auditoria de los
estados financieros” de nuestro informe. Somos independientas de la entidad, de
acuerdo con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de
Mormas Internacionales de Etica para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con
los requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Pablicos Autarizados
de la Republica Dominicana, que son aplicables a nuestra auditoria de los estados
financieros, y hemos cumplido con las demas responsabilidades &ticas en conformidad
con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos cbtenido
&s suficiente v apropiada para praporcionar una base para nuestra opinidn,



Asuntos clave de la auditoria

Los asuntos clave de auditoria son aquellos asuntos gue a nuestro juicio profesional,
fueron de mayor importancia en nuestra auditoria de los estad os financieros del periado
actual. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de la auditoria de los estados
financieros en su conjunto, y en la formacion de nuestra opinién de auditaria sobre estos,
¥ N0 expresamos una opinidn por separado sobre esos asuntos. A

Cartera de créditos

El principal activo del Banco es |g cartera de creditos, la cual representa el 63.81% de
los activos totales y concentra los principales factores de administracion de riesgo de
credito referente a recuperacion de saldos adeudados, concentracién de saldos, entre
otros; dichos valores afectan el valor de recuperacion del activo. Durante el periodo 2018,
la morosidad de la cartera se red Ujo un 4.8%, debido a las gestiones de cobros realizadas
para la recuperacion de la cartera vencida, por lo que la cartera créditos es considerada
un asunto clave de auditoria.

Nuestros procedimientos de auditoria son a plicados segun detallamaos:

* Evaluamos los controles relevantes relacionados con la  determinacion,
contabilizacion y revelacién de las provisiones para |a cartera de créditos.

* Realizamos recalculo de las estimaciones hechas por el Banco, para el registro de
las provisiones para créditos y rendimientos por cobrar, verificando la entrada de
datos y los criterios utilizados, en cumplimiento con la normativa establecida por la
Superintendencia de Bancos de |a Repuiblica Deminicana.

* Realizamos muestreos de auditoria sobre los créditos formalizados, con el fin de
verificar los criterios utilizados por la administracién del Banco, e identificar si estos
en cuanto a su aplicacién estan conformes a la normativa establecida  por |a
Superintendencia de Bancos de I3 Republica Dominicana, para la determinacitn de
la estimacién por incobrabilidad de la cartera de créditos,

* Observamos la documentacién de respaldo de las garantias, y en los casos
aplicables, que las mismas cuentan con tasaciones vigentes realizadas par
profesionales independientes.

» Efectuamos procesos de confirmacien de saldos, sobre la cartera de créditos ¥
procedimientos alternos de auditoria para aquelios casos en donde no recibimos
respuestas de clientes, con el fin de identificar créditos con problemas de
recuperacion.



Otro asunto

Los estados financieros que se acomparian no estan destinados a presentar la posician
financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los
principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana, Por lo tanto,
el balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el
patrimonio neto y su utilizacion no estan disefiados para aquelios que no estén
informados acerca de las practicas de contabilidad ¥ procedimientos establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Repdlblica Dominicana. A

Otra informacién

La administracién es responsable de la otra informacisn. La otra informacion comprende
la Memoria Anual del Banco, correspondiente al afio terminade el 31 de diciembre del
2018 (pero no incluye los estados financieras ni nuestro comespondiente informe de
auditoria sobre los mismos), que se espera que se ponga a nuestra djspasfni-ﬁrj después
de la fecha de este informe del auditor.

Nuestra opinién sobre los estados financieros no abarca la otra informacion y no
expresamos ninguna forma de conclusion que praoporcione un grado de sequridad al
respecto. En relacion con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra
responsabilidad es leer la ofra informacion identificada anteriormente ¥, al hacerlo,
coensiderar si la otra informacién es materialmente inconsistente con los estados
financieros o nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o pareciera ser que existe
un error material,

Cuando leames |la Memoria Anual del Banco correspondiente al afio terminado el 31 de
diciembre del 2018, si concluimos que existe un error material en la misma, estamos
obligades a comunicar el asunto a los responsables del gobierno corporativo.

Responsabilidades de la administracian ¥ los responsables del gobierno de la
entidad en relacién con los estados financieros

La administracién del Banco es responsable de la preparacion y presentacién razonable
de los estados financieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de Bancos de |a Republica Dominicana, la cual es una base
integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacion Financiera
(NIIF), promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, v del contral
interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacion de estados
financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar
la capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base
contable de negocio en marcha, salve que la administracion te nga la intencion de liquidar
el Banco o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que hacerio.

Los responsables del gobierno del Banco estdn a cargo de supervisar el proceso de
presentacion de los infermes financieros de la entidad,



Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los ecstados
financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros
&n su conjunto estan libres de errores materiales, debide a fraude O por error, y emitir un
informe de auditoria que contiene nuestra opinian, Una seguridad razonable, es un alto
grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las
MNormas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error material cuando exista.
Los errores pueden deberse a fraude o error v se consideran materiales si,
individualmente o da forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en
las decisiones econdmicas que los usuarios toman, basandose en los estados
financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internaciunaies de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional ¥ mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda |a auditoria, También: 5

* ldentificarmos y evaluamos Ios riesgos de errores materiales en los estados
financieros, debido a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de
auditoria para responder a esgs riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para proporcianar una base para nuestra opinién. El riesgo de
no detectar un error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel que
resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusién, falsificacion, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente errdneas, o la anulacian dal contral
interno,

* Obtenemos un entendimiento del control interna relevante para la auditoria con el fin
de diseniar procedimientos de auditaria que sean apropiados en las circunstancias,
Pero no con el propésito de expresar una opinian sobre la efectividad del control
interno de la entidad.

* Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas v la razenabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por Ila
administracion.

* Concluimos sobre el uso adecuado por la administracian, del principio contable de
negocio en marcha y, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
sl existe o no, una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones que
puedan generar una duda significativa sobre |a capacidad del Banco para continuar
como negocic en marcha. Si llegamos a la conclusion de que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencién en nuestro informe de
auditoria sobre las comespondientes revelaciones en los estados financieros o, si
tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidn modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria abtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin em bargo, hechos o condiciones futures pueden
ser causa de que la entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.



* Evaluamos la presentacion general, la estructura v el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelacion es, ¥ si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una forma gue logren una presentacian
razonable,

Nos comunicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre
otros asuntos, el alcance ¥ la oportunidad de |la auditoria planificados y los hallazgos de
auditoria significativos, asi come cualquier deficiencia significativa en el control interno
que identificames durante nuestra auditoria.

También proparcienamos a los responsables del gobierno del Banco una declaracian de
que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en relacién con Ia
independencia, y hemos comunicado todas las relaciones v demas asuntos de oz que
S& puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra independencia v,
cuando sea aplicable, las salvaguardas correspondientes,

De los asuntos comunicados a los responsables del gobierno corporative del Bancao,
determinamos agquellos asuntos que eran de mayor importancia en la auditoria de los
estados financieros del periedo actual v que por lo tanto, son los asuntos clave de
auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria a menos que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacion publica del asunto, o
cuando, en eircunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos gue un
asunto no deberfa ser comunicade en nuestro informe porque, cabe razonablemente
e3perar, que las consecuencias adversas de hacerlo superarian los baneficios de interés
ptiblico de dicha comunicacian,

Hahn ara

No. de registro en la SIB: A-040-0101

C.P.A-#Alexandra Ceara
No. de registro en el ICPARD:1 540
Socio a cargo de la auditoria

15 de febrero del 2019



BANCO DE AHORRO ¥ CREDITO BANCOTUI, 5.4,
'___—————.-__,._,____"_1_‘_

BALANCE GENERAL

VALORES EN RD$
ACTIVOS
Fondos disponibles (Nota 3)
Caja
Banco Central de Ia Repliblica Dominicana
Bancos del pals

Inversiones (Notas 4 v 10y

Olras Inversiones an instry mentos de deuda
Rendimientos por eobrar

Frovisién para inversiones

Cartera de créditos (Notas 5 y 10)
Vigente

 Reestructurada

Viencida

Rendimientos por cobrar

Cabranza judicial

Frovisiones para eréditos

Cuentas por cobrar {Nota 6)
Cuenfas por cabrar

Bienes recibidos en recuperacion de créditos (Notas 7
Bienes recibidos en fecuperacidn de créditos
Pravisién por bienes recibidos en recuperacién de créditos

Propledades, muebles ¥ equipos (Nota 8)
Propiedad, muebles ¥ equipos
Depreciacidn acumulada

Otros activos (Mota a)
Cargas diferidos
Actives diversos

Total actives

Cuentas de orden {Nota 18)

Al 31 de diciem bre del

2018 2017
15,007,001 15,007,000
183,331,232 122,529,495
86,321,013 78,170,460
284,659,246 215,706,955
56,201,006 54,196,000
058,566 281,282
(552,500) {542,000)
56,505,072 53,035,282
763,601,258 722 668,408
70,607,824 73,755,102
57,438,705 94,557,110
19,422,721 22,058,085
2,730,339 8,752,499
(79,472,012) (75,408,642)
B34,328,835 246 385,566
41,640 922,482
37,081,735 25,876,075
(17,237,453) (9,732,969)

15,644,282

16,143,106

17,677,223 17,426,478
{3,578,738) (3,114,008)
13,758,487 14,312,472
1,386,335 326,191
95200 75,200
1,480,535 201,391

1,210,748,097

+  Fara ger leldos conjuntamente con las nodas a los esiados financigros.

Ledo. Julio César Tejoda
Gerente General

1,147,807 ,264

Leda. Laonila Sanchez
Subgerente General



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
BALANCE GENERAL
VALORES EN RDS

Al 31 de diciembre del

. 2018 2017

PASIVOS Y PATRIMONIO NETO
PASIVOS
Obligaciones con el piblico (Nota 11) ]
De aharro 185,177,327 167,051,911
Valores en circulacién (Nota 12)
Titulos y valores 778,732,518 771,569,108
Intereses por pagar 37,681 966 31,832,722

816,414 484 803,201,831
Otros pasivos {Nota 13) 35,701,318 27,451,508
Total pasivos 1,047,293 ,127 997,705,250
Patrimonio Neto
Patrimonio neto [Nota 14)
Capital pagado 104,522 400 895,781,800
Capital adicional pagado 29 609,802 25239 552
Otras reservas patrimoniales 10,452,240 10,170,921
Superavit por revaluacion 5,203,163 5,203,163
Resultados acumulades de ejercicios anteriores - 208,109
Resultados del ejercicio 13,667,365 13,498,369
Total patrimonio neto 163,454,970 150,102,014
Total pasivos y patrimonio neto 1,210,748,097 1,147,807,264
Cuentas de orden (Nota 18) 1,734,301,374 1,728,973,616

] e ——
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Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Ledo. Julio César Tejeda Lcda. Leonila Sanchez
Gerente General Subgerente General



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S.A.

ESTADOS DE RESULTADOS

VALORES EN RD$

Ingresos financicros (Nota 19)

Intereses y comisiones por créditos
Intereses por inversiones

Gastos financicros (Nota 19)
intereses por captaciones

Margen financicro bruto
Provisiones para cartera de créditos
Margen financiero neto

Otros ingresos operacionales {Nota 20)
Comislones por servigios
Ingresos diversos

Otros gastos operacionales (Nota 20)
Comisiones por servicios

Gastos operativos

Sueldas y compensaciones al perscnal (Nota 21)
Servicios de tercergs

Depreciacion y amartizacin

Otras provisiones

Otros gastos

Resultado operacional

Otros ingresos (gastos) (Nota 22)
Otros Ingresas
Otros gastos

Resultado antes de Impuesto Sobre la Renta

Impuesto Sobre la Renta (Nota 15)

Resultado del ejercicio

Para ser leidos conjuniamenle con las notas a los estados financierss.

Leds. Julio César Tejeda
Gerente General

Al 31 do diciembre del

2018 2017
149,571,008 143 667,971
4,241,195 4,197,910
153,812,203 147,865,881
(74,504,530) (58,025,187
78,307,564 70,840,604
(4,187,384) (4,280,000}
75,120,280 74,860,694
7,208,855 9,656,305
11,228,955 10,197,208
18,437,812 18,853,513
(2,164,753) (2,708 550)
51,303,330 52,005,657

[31,577,.391)

(31,884,100)

Leda. Leonila Sanchez
Subgerente General

(5,635.450) (7,218,275
(878,104) (809,179)
(7,419,456) (10,504,016)
(30,033,37%) (25,531,934)
(76,544.790)  (75,048,504)
14 548 545 16,057,153
4,193 666 3,064,463
{35,420) (200.000)
4,158,245 3,764,463
19,006,795 19,821,616
(5,058,111) (5,612,806)
13,948,684 14,208,810



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EF

ECTIVO

VALORES EN RDS

Efectivo por actividades de operacién

Intereses y comisicnes cobrados por créditos
Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados
Intereses pagados sobre captaciones

Gastos generales y administrativos pagadaos
Otros gastes operacionales pagados
Impuesto Sobre la Renta pagado

Cobros diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por actividades de operacion

Efective por actividades de inversicn

{Aumento) en inversiones

Creéditos otorgados

Creditos cobrados

Adquisicion de propiedad, muebles y equipos
Venta de bienes recibidos en recuperacion
de créditos

Efectivo neto (usado) en actividades de inversicn

Efectivo por actividades de financiamientos

Captaciones recibidas

Devoluciones de captaciones

Aportes de capital

Dividendos pagados y otros pagos a los accionistas
Efective neto actividades
financiamiento

provisto  por

Aumento neto en el efectivo y equivalentes de efectivo
Efectivo y equivalentes de efective al inicio del afio

Efectivo y equivalentes de efectiveo al final del afio

Fara ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros,

Leda, Julio Cészar Tejeda
Gerenle General

Al 31 de diciembre del

2018

152,207,376

3,565,910

18,437,812
(68,435,294)

(69,911,978)
4,193,666
(6,137,255)

8,593,680 -

42,493,919

(2,005,008)
(593,695,699)
580,408,150

(354,119)

7,420,387

(8,236,287)

463,500,236
(428,211,412)

6,258,000
(6,852,165)

34,694,659
68,952,291

215,706,955
284,659,245

S A S i i e
et e e e e

2017

140,486,683
4,220 428
19,853,513
(60,742,479)
(57,222 ,564)
(2,708,550
(5,867,294)
3,387,133

41,415,870

(614,088,240)
503,452,339

(389,731)
6,708,118

(105,217,514)

1,660,013,631

{1,545,988,197)

(11,361,398)

102,664,036
38,862 392
176,844 563

215,706,955

L e A T

Leda, Leonila Sanchez

Subgerents General



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.

ESTADOS DE FLUJOS DE EFECTIVO

VALORES EN RDS%

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el
efectivo neto provisto por las actividades de
operacidn

Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio
con el efectivo neto provisto por las actividades
de operacion

Provisiones

Cartera de créditos

Bienes recibidos en recuperacion de créditos
Rendimientos por cobrar

Otras provisiones

Depreciaciones y amortizaciones
Frestaciones laborales

Bonificacién

Impuesto Sobre la Renta

Otros gastos

Cambios netos en activos ¥ pasivos

Total ajustes

Efectivo neto provisto por las actividades de
operacion

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Ledo. Julio César Tejeda
Gerente General

Al 31 de diciembre del

I T O I S i e
e e P B i

2018 2017
13,948 684 14,208,810
4,187,384 4,980,000
5,273,861 3,638,746
2,125,106 6,865,270
20,500 -
878,104 809179
500,000 600,000
1,365,355 6,812 745
5,058,111 5,612,806
1,961,083 4,132 939
7,175,731 (6,244,625)
28,545 235 27,207,060
42,493,918 41,415,870

i e e e e e e
mmma

Lcda. Leonila Sanchez
subgerente General
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1.

BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, 5.4,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
VALORES EN RD$

ENTIDAD

El Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S.A. es una institucion finan ciera constituida
el 25 de enero del 1985, de acuerdo con Ia Ley No. 292 del 3 de junio del 1966 sobre
Sociedades Financieras que Promueven el Desarrollo Econémico en la Republica
Dominicana, inicialmente como Baneo de Desarrollo Cotul, 5.A, El 18 de enero del
2007, mediante la octava resolucion de la Junta Monetaria, fue autorizado a operar
como Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, 5.A. Su actividad principal es el
otorgamiento de préstamos para financiar actividades que contribuyan al desarrollo
economico del pals, y tiene su domicilio en la calle Sanchez, esquina Juan S&nchez
Ramirez en Cotui, Provincia Sanchez Ramirez, Replblica Dominicana.

Al 31 de diciembre del 2010 el Banco realizé |a adecuacion de sus estatutos, segin
requermiento de la nueva Ley General de Sociedades Comerciales y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limitada, No. 479-08. Dichos estatutos fueran
debidamente aprobados por parte de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, y notificado al Banco mediante circular ADN 0210, de fecha 28 de mayo
del 2010.

Los estatutos del Banco fueron actualizados mediante Asamblea CGeneral
Extraordinaria, de fecha 10 de febrero del 2017,

Los principales ejecutivos del Baneo son los siguientes:

Nombre Posicidn
Roberto José Cassé Rodriguez Presidente
Julio César Tejeda Gerente General
Leonila Sanchez Subgerente General
Huascar Rincédn Jerez Gerente de Negocios

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi coma par
las resoluciones de la Junta Monetaria de |a Replblica Dominicana y de la
Superintendencia de Bancos de |a Republica Dominicana.

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017 el Banco mantiene dos sucursales; una en Villa
La Mata y otra en Fantino, ambas pertenecientes a |a pravincia Sanchez Ramirez.

El Banco mantiene sus registros ¥ prepara sus estados financieros en Pesos
Dominicanos (RDS).

La emisidn de los estados financieros fue aprobada por el Consejo de Administracion
del Banco el 8 de marzo del 2019,
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017

VALORES EN RD$

2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD

A continuacion se deseriben las principales politicas contables establecidas por la
gerencia del Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, 8.A., consideradas como las mas
dpropiadas dadas las circunstancias para presentar los estados financieros: el
Balance General y los Estados de Resultados, de Flujos de Efectivo y de Cambios
en el Patrimonio.

2.1.

2.2,

Base contable y de preparacion de los estados financieros

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancas en su Manual de
Contabilidad para Instituciones Financieras, los reglamentos, resoluciones,
instructivos, circulares y disposiciones especificas emitidos por esa
Superintendencia de Bancos ¥ la Junta Monetaria, dentro del marco de la Ley
Maonetaria y Financiera; se aplican las Normas Internacionales de Informacian
Financiera (en lo adelante NIIF) en ciertas situaciones no previstas en el referido
marco contable. Las practicas de contabilidad para instituciones financieras
establecidas por dicha Superintendencia difieren en algunos aspectos de las
NIIF aplicables para bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los
estados financieros no pretenden presentar la situacion financiera, resultados
de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las MIIF.

Los estados financieros estan preparados al costo historico, excepto por
algunos edificios que estan presentados a valores revaluados al 31 de diciembra
del 2018 y 2017,

Diferencias con las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF)

Las practicas de contabilidad para instituciones financieras establecidas por la
Superintendencia de Bancos difieren en algunos aspectos de forma y contenido
con las NIIF. Se resumen a continuacién ciertas diferencias:

2.21. La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades de
intermediacion financiera clasifiquen las inversiones en valores en
cuatro categorias: negociables, inversiones en valores d isponibles para
la venta, inversiones en valores mantenidas hasta su vencimiento W
ofras inversiones en instrumentos de deuda. En esta Gltima categoria
se clasifican aguellas inversiones que no cotizan en un mercado activa
U organizado y que no pueden ser clasificadas en las tres categorias
anteriores. Las inversiones negociables y disponibles para la venta
deben registrarse a su valor razonable, y las inversiones mantenidas a
vencimiento y ofras inversiones en instrumentos de deuda a su costo
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2.2.3.

BANCO DE AHORRO ¥ CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017

VALORES EN RDS

amortizado. Las NIIF no establecen la categoria de atras inversiones en
instrumentos de deuda y la clasificacion dependera de la intencion de
la gerencia de acuerdo a la NIC 39. La NIIF 9 reemplaza la NIC 39 ¥
establece tres categorias de instrumentos de deuda: costo amortizado,
valor razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonio)
y valor razonable con cambios en resultades. Dicha clasificacion
depende del modelo de negocio para la gestion de activos financieras y
las caracterfsticas de los flujos de efectivo contractuales del activo
financiero.

Inversiones en acciones

Las regulaciones bancarias requieren que las inversiones en acciones
se valien al costo o valor de mercado, &l menor. De no existir mercado,
se vallan al costo menos deterioro debiende evaluar la calidad y
solvencia del emisor, utilizando lineamientos del Reglamento de
Evaluacién de Activos (en lo adelante REA) y el Instructivo para el
Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanents. De
acuerdo con las NIIF, debe determinarse si existe control o influencia
significativa. De existir control deben prepararse estados financieros
consolidados. De existir influencia significativa, las inversiones se
valdan bajo el método patrimonial en los estados financieros
consolidados y al costo o al método patrimonial en los estados
financieros individuales. En caso de no tenerse control o influencia
significativa y no existe un mercado activo para el instrumento financiero,
las inversiones se registran al valor razonable con cambios en el
patrimonio.

Cartera de inversiones

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo
determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requieren
provisiones especificas, siguiendo los lineamientos del REA, el
Instructivo para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen
Permanente y disposiciones especificas, de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacién Financiera, para determinar la
existencia o no de deterioro de la cartera de inversiones gue se midan
al costo amortizado o al valor razonable con cambios en el patrimonio.
Las NIIF consideran un modelo de pérdidas incurridas, por el cual se
consideran solo aguellas pérdidas que provengan de eventos pasados
y condiciones actuales, Ademas, se establece un modelo de pérdidas
esperadas para este tipo de activos financieros, de manera que la
perdida se registra cuando se hayan identificado posibles eventos de
incumplimiento, aungue estos no hayan ocurrido.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
VALORES EN RDS

Provision para la cartera de créditos

De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, Ia
provision para la carlera de créditos corresponde al monto determinado
en base 3 una evaluacion de riesqos realizada por el Banco, siguiendo
lineamientos especificos. Los niveles de provisiones para los creditos
comerciales se miden en base a porcentajes segun la clasificacion
asighada a cada crédito. La evaluacion sobre la clasificacion de riesgo
para los mayores y medianos deudores comerciales incluye la
documentacién de los expedientes de crédito, considerando las cifras
de los estados financieros del prestatario, el comportamiento de pago y
los niveles de garantia, siguiendo los lineamientos del REA, el
Instructivo para el Proceso de Evaluacidn de Activos en Regimen
Permanente v circulares y comunicaciones relacionadas. Fara los
créditos comerciales denominados menores deudores, créditos de
eonsumo e hipotecarios, los porcentajes de provisiones se establecen
en base a los dias de atraso.

De conformidad con las MIF, para la evaluacion de la cartera de
créditos a fines de determinar la existencia o no de deterioro, la NIC 38
considera un modelo de pérdidas incurridas, por el cual se consideran
solo aquellas pérdidas que provengan de eventos pasados y
condiciones actuales. La NIIF 9 (de aplicacion obligatoria a partir del 1™
de enero del 2018) reemplaza la NIC 39, estableciendo un modelo de
pérdidas esperadas por el cual la pérdida se registra cuando se hayan
identificado posibles eventos de incumplimiento, aungus estos no
hayan ocurrido. La NIIF 9 establece un enfoque de tres fases para la
contabilizacién de la provision por deterioro, que se basa en el cambio
en la calidad crediticia de los actives financieros desde su
reconocimiento inicial.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de
intermediacion financiera a castigar un crédito con o sin garantia cuando
ingresa a cartera vencida, excepto los créditos a vinculados, que deben
ser castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales de
cobro y los funcionarios y/o directores relacionados hayan sido retirados
de sus funciones. Las NIF reguieren que estos castigos se realicen
inmediatamente cuando se determina que los préstamos son

irrecuperahles.
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Los rendimientos por cobrar con una antigiledad menor a 90 dias son
provisionados conforme a la clasificacién otorgada a la cartera de
creditos correlativa, y los rendimientos por cobrar se provisionan al
100% cuando exceden dicho plazo y coresponden a créditos
comerciales, de consumo e hipotecarios. A partir de esos plazos se
suspende el devengamiento y se contabilizan en cuentas de orden. De
conformidad con las NIIF, las provisiones para rendimientas por cobrar
se determinan en base a los riesgos existentes en la cartera. Si hubiase
deterioro los préstamos son ajustados y posteriormente continda el
devengo de intereses sobre la bage del saldo ajustado, utiizando la tasa
de interés efectiva. :

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones
mantenidas para un préstamo al momento de ejecutarse su garantia
sean fransferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las NIIF solo
requieren provision cuando el valor de mercado del bien sea inferior al
valor en libros del mismo o exista deterioro.

La provisién para los bienes recibidos en recuperacion de créditos se
determina luego de transcurridos los 120 dias subsiguientes a la
adjudicacion u obtencitn de la sentencia definitiva de acuerdo con los
siguientes criterios: los bienes muebles se provisionan en un plazo de
dos afios contades a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacian,
iniciando de farma lineal luego de los seis meses desde que el bien sea
adjudicado; los bienes inmuebles se provisionan en un plazo de tres
anos contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacién de forma
lineal, luego de transcurrido el primer afio de su entrada en los libros,
los titulos y valores siguen la base de provision de las inversiones. Las
NIIF requieren que estos activos sean provisionados cuando exista
deterioro en su valor, -

La Superintendencia de Bancos no permite la liberacion de provisiones
de bienes adjudicados sin autorizacién previa. En la venta de bienes
adjudicados que estan provisionados, si se produce la venta a un valor
mayor de su valor en libros no puede ser reconocida una ganancia fal y
como requieren las NIIF, sino que las provisiones liberadas deben ser
transferidas a otras provisiones regulatorias o solicitarse autorizacidn a
la Superintendencia para reconocer como ingresos.

Fara realizar revaluaciones de activos fijos se requiere la autorizacién
previa de la Superintendencia de Bancos, y una vez realizadas no se
requiere la actualizacién perigdica. Las NIIF establecen que las
revaluaciones deben actualizarse cada vez que hayan cambios
significatives en el valor de dichos actives. En actives con valores muy
cambiantes dicha revaluacion debe calcularse anualmente, v en activos
con cambios insignificantes de tres a cinco afos aproximadamente.
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VALORES EN RDS

El banco determina la vida 0til estimada de la propiedad, muebles ¥
equipos al momento de su adquisicion, y registra en cuentas de orden
los activos fijos que estan totalmente depreciados. Las NIIF requieren
que el valor residual y la vida dtil de un aclivo sea revisado, como
minimo, al tirmino de cada periodo anual, y si las expectativas difieren

de las estimaciones previas se realicen los cambigs correspondientes.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda
extranjera al tipo de cambio oficial establecido por el Banco Central de
la Repiblica Dominicana (en lo adelante "BCRD") a la fecha del Balance
General. Las NIIF requieren que todos los saldos en moneda extranjera
sean traducidos al tipo de cambio de contado existente a la fecha del
Balance General,

Existen diferencias entre |a presentacion vy ciertas revelaciones de los
estados financieros segin las NIIF ¥y las requeridas por Ia
Superintendencia de Bancos.

La Superintendencia de Bancos requiere que los programas de
computadoras y mejoras a propiedades arrendadas que generan
beneficios econemicos futuros, entre ofros, sean previamente
autorizados por dicha Superintendencia de Bancos para ser registrados
Como activos intangibles y  activos fjos, respectivamente. La
Superintendencia autoriza e monto que podria contabilizarse y el plazo
maximo de amortizacion durante el cual se permitira el diferimiento. Las
NIIF requieren que estas partidas sean registradas como activos
intangibles v activos fijos, respectivamente, siempre y cuando |as
mismas vayan a generar beneficios economicos futuros. Los activos
intangibles de vida definida se amortizan sobre su vida Gtil estimada W
a cada fecha de reporte debe evaluarse si existe algin indicador de
deterioro,

La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones a corto
plazo de alta liquidez y que son facilmente convertibles en efectivo sean
clasificadas coma inversiones. Las NIIF requieren que las inversiones a
corto plazo de alta liquidez v con vencimiento original de hasta tres
meses se clasifiguen como equivalentes de efectiva para fines del
Estado de Flujos de Efectivo,
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La Superintendencia de Bancos requiere que . se clasifiquen comop
actividades de inversian log flujos de efectivo de Ia cartera de préstamos
y los provenientes de Ia venta de hienes recibidos en recuperacion de
credito.  Asimisma, que  se  clasifiguen como  actividades de

La Superintendencia de Bancos requiere que los bancos registren una
Provisién para operaciones contingentes, las cuales incluyen garantias
olorgadas, ecartas de creditos emitidas no negocladas y lineas de
creditos de utilizacian automatica, en base a una clasificacién por
categerias de riesgo, siguiendo los lineamientos del REA. Las NIIF
requieren registrar una provisian cuando exista una obligacién presente
como resultado de un sycesg Pasado, es decir, que sea probable que
la entidad tenga que desprenderse de recurses que incorporen
beneficios econdmicos Para cancelar tal obligacian ¥ pueda hacerse
una estimacion fiable del importe de la obligacian,

de interés y de liquidez, v calidad crediticia de los préstamos, entre otros,
Las NIIF requieren divulgaciones adicionales que pemniten a los
usuarios de los estados financieros evaluar a) la importancia de los
instrumentos financisros en rela cion a la posicién financiera ¥ resultados
de la entidad y b} la naturaleza v el alcance de los riesgos resultantes
de los instrumentos financieros a los cuales la entidad esta expuesta
durante el gjercicio ¥ a la fecha de reporte, ¥ comoe la entidad maneja
8508 riesgos,

Los efectos sohre los estados financieros de estas diferencias enire las

bases de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos
¥ las NIIF no han sido cuantificados,
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2.4,

BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI 5.4,
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Principales estimaciones utilizadas -

La preparacién de los eslados financieros requiere que la gerencia haga
estimaciones y supuestos que afectan |as cifras reportadas de activos ¥ pasivos,
la revelacion de activos y pasivos contingentes ‘a la fecha de los estados
financieros y los montos reportados de ingreses v gastos durante el periodo,
Los estimados se usan principalmente para contabilizar las pravisiones para
aclivos riesgosos, compensaciones = empleados vy personal ejecutivo,
depreciacion y amortizacién de actives de largo plazo, deterioro de los activos
de largo plazo, Impuesto Sobre la Rents Diferido v las contingencias. Los
resultados reales podrian diferir de dichos estimadaos.

Instrumentos financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, evidencia de propiedad o
interés en una entidad, o un contrato que crea una obligacién contractual o
derecho de entregar o recibir efectivo u ofro instrumento financiero de una
segunda entidad en términos potencialmente favorables a la primera entidad,

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros de la entidad,
su valor en libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a
continuacion:

2.4.1.  Instrumentos financieros a corta plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto
actives como pasivos, se estima sea igual a su valor en libros seqgan se
presenta en el Balance General. Para estos instrumentas financieros, el
valor en libros es similar al valor en el mercado debido al periodo
relativamente corto de tiempo entre el origen de los instrumentos y su
realizacidn. En esta categoria estan incluidos: los fondos disponibles,
depdsitos a plazo fijo en otros bancos, rendimientos por cobrar y cargos
por pagar.

2.4.2. Inversiones y pasivos financieros

No fue posible determinar el valor razenable de las inversiones en
valores locales y acciones, ya que no existe un mercado activo de
valores en Republica Dominicana que permita determinar sus valores
razonables, por tanto, las inversiones estan valuadas al valor en libros
menos el eslimado de pérdidas correspondientes, siguiendo los
lineamientos del REA,
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BANCO DE AHORRO ¥ CREDITO BANCOTUI S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 ¥ 2017

VALORES EN RDS

Para las obligaciones con el publico a plazo, depésitos en instituciones
financieras del pais, valores en circulacién y fondos tomados a
préstamo no fue pesible estimar sy valor razonable, debido a que para
25105 no existe un mercado activo en la Reptblica Dominicana,

Cartera de créditos

La cartera de créditos ests valuada al valor en libros menos el estimado
de pérdidas correspondientes, siguiendo los lineamientos del REA, Los
creditos fueron seg regados por tipos, tales como: comaerciales,
consumo e hipotecarios.

2.5, Inversiones

2.5.1,

Inversiones en valores

El Instructivo para |a Clasificacién, Valoracion y Medicidn de las
Inversiones en Instrumentos de Deuda establece |a clasificacion de las
Inversiones en cuatro categorfas: negociables, mantenidas hasta el
vencimiento, disponibles para la wventa y otras inversiones en
instrumentos de deud 8, que se indican a continuacion:

* Negociables: san aquellas inversiones que las entidades adquieran
con la intencidn de abtener ganancias derivadas de las fluctuaciones
€N sus precios ¥ forman parte de una cartera de instrumentos de
deuda identificados v gestionados conjuntamente, que se cotizan en
una bolsa de valores u atra mercads organizado. Las inversionas
negociables se registran a su valor razenable y los cambios en el
valor razonable se reconoeen en el Estado de Resultados como una
ganancia o pérdida por fluctuacién de valores. Estos valores no
pueden permanecer en esta categoria mas de 180 dias desde su
fecha de adquisician, plazo durante el cual deben ser vendidos

* Mantenidas hasta e vencimiento; son aguellas inversiones que |a
entidad tiene la intencion ¥ la habilidad de mantener hasta su
vencimiento, se cotizan en un mercado activo u organizado ¥ se
registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo.
La prima o el descuento se amortizan a la cuenta de resultados
durante la vigencia del titulo. Las inversiones mantenidas hasta el
vencimiento, netas, no exceden sus valores realizables.
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» Disponibles para la venta: son aquellos valores mantenidos por la
entidad para obteneruna adecuada rentabilidad por sus excedentes
temporales de liquidez o aquellas inversiones que la entidad est3
dispuesta a vender en’ cualquier momente, y que estén cotizadas en
un mercado activo u organizado. Las inversiones disponibles para la
venta se registran a su-valor razonable y las variaciones del valor de
mercado se reconocen en el Estado de Patrimonio Neto,

* Otras inversiones en instrumentos de deuda: comprenden todas las
demas inversiones en valores gue no cotizan en mercados activos u
organizados, no incluidas en las tres categorias anteriores, Se
registran a su costo amortizado usando el método de interés efectiva.
De acuerdo con las requlaciones, los titulos emitidos porel BCRD y
bonos del Ministerio” de Hacienda (Gobierno de la Republica
Dominicana) se consideran sin riesgo. Adicionalmente, dehido que
estos titulos no se cotizan en una bolsa de valores u otro mercado
organizado, la Superintendencia de Bancos definio que los mismos
no tienen un mercado active ¥ por consiguiente deben ser
clasificados como otras inversiones en instrumentos de deuda.

El tipe o instrumento financiars ¥ U monto se presenta en la nota 4.
Inversiones en acciones

Las inversiones en aceiones se valtian tomando el menor entre el costo
y el valor de mercado, De no existir mercado, se registran al costo
Menos cualquier deterioro, para lo cual se evalia la calid ad y solvencia
del emisor, utilizando lineamientos del REA y el Instructive para e
Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente.

Provision para inversiones

Para las inversianes en instrum entos de deuda locales e inversiones en
acciones, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o
irrecuperabilidad se determina tomando ecomo base los criterios
utilizados para la evaluacion de los mayores deudores comerciales, de
acuerdo con lo establecida por el REA, centrandase en la solvencia del
emisor y las caracteristicas financieras del instrumento. Para las
Inversiones en ftitulos de valores en instrumentos de deudas
internacionales, el importe de las perdidas esperadas por deterioro o
irrecuperabilidad se determina tomando como base las calificaciones de
riesgos otorgadas por las firmas calificadoras internacionales
reconocidas por la Superintendencia de Bancos, o cualguier otra firma
calificadora  de reconocimiento internacional, aplicandole  los
porcentajes de provision que comresponda de acuerdo a las categorias
de riesgo establecidas en el REA,
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Las inversiones.en el Banco Central y en titulos de deuda del Ministerio
de Hacienda de la Repblica Dominicana se consideran sin riesgo, por
lo tanto no estan sujetas a provision.

Los excesos en provisién para inversiones no pueden ser liberados sin
previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos.

2.6. Cartera de créditos y ﬁrnvisién para créditos

2.6.1.

2.6.2.

Cartera de créditos

Los eréditos estan registrados al monto del capital pendiente menos la
provision correspondiente,

Provisién para cartera de créditos

El Reglamento de Evaluacién de Activos establece el proceso de
evaluacion y constitucion de provisiones, inversiones, bienes recibidos
en recuperacion de créditos y contingencias. El 28 de septiembre del
2017, la Junta Monetaria aprobt una medificacion integral del REA,
con vigencia a partir del 2 de enero del 2018, Sin embargo, mediante
certificacion de la Junta Monetaria, del 1™ de noviembre del 2017, se
pusieron en wvigencia inmediatamente alguncs aspectos de la
modificacion integral del REA.

Entre estos aspectos, estuvo la incorporacion de la categoria de
mediano deudor comercial, los cuales tienen obligaciones
consolidadas en el sistema financiero igual o mayor a RDS25 millones
hasta RD$40 millones, estableciendo una evaluacién de riesgo
simplificada, considerando las pérdidas operativas o netas en relacidn
con el patrimonio ajustado del deudor.

Ademas, cambios en los porcentajes de admisibilidad del valor de las
garantias, en los plazos para la actualizacion de los valores de las
tasaciones de las garantias admitidas v ciertas excepciones para la
actualizacién de tasaciones.

Las modificaciones que entraron en vigencia a partir de enere del 2018
son:

a) Subdivisién de la categoria de riesgo D, en las nuevas categorias
D1y D2.

b} Admisibilidad de las garantias para mitigar provisiones, para los
préstamos hipotecarios y de consumo con garantia,
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c) Constitucién de las provisiones requeridas dentro del mismo mes
que se generan,

d) Madificaciones en Ia cartera reestructurada, la cual podra mejorar
sircategoria de riesgo a "A”", d ependiendo de su comportamiento.

e} Homogeneizacion de la evaluacién de |Ia morosidad -y
tomportamiento de pago para todos los tipos de créditos.

De acuerdo con el REA, la estimacian para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos de una entidad depende del
tipo de crédito, los cuales se subdividen en mayores deudares
comerciales, medianos deudores comerciales, menores deudores
comerciales, créditos de consumo e hipotecarios.

Tipos de provisiones

Las provisiones por los resgos gue se determinen para la cartera de
creditos de la entidad, conforme a las normas de clasificacion de riesgo
de la cartera, se distinguen tres tipos de provisiones: especificas,
genéricas y anticiclicas. Las provisiones especificas son aguellas
requeridas para créditos especificos segun sea su clasificacion de
acuerdo con la normativa vigente {créditos B, C, D1, D2 y E). Las
genéricas son aguellas provisiones que provienen de créditos
clasificados en "A" se consideran genericas (estas provisiones son las
minimas establecidas por la Superintendencia de Bancos).

Las provisiones anticiclicas son aquellas que podran constituir las
entidades de intermediacién financiera para hacer frente al riesgo
potencial de los activos v contingencias ligadas a las variaciones en el
ciclo econdmico.

Al 31 de diciembre del 2018 v 2017 el Banco no tiens constituida
provisiones anticiclicas.

Provision especifica

La estimacion de la provision especifica se determina segln la
clasificacion del deudor, como sigue:

a}) Mayores deudores comerciales: se basa en un analisis de cada
deudor en funcion con de su capacidad, comportamiento de pago

¥ riesgo pais,
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.. b) Medianos deudores comerciales: la clasificacian se determina en
base al comportamiento de pago ajustade conforme a una
evaluacion simplificada, considerando las perdidas operativas
con relacidn al patrimonio ajustado del deudor.

). Menores deudores comerciales, créditos de consume e
hipotecarios: se determina en base a los dias de atraso.

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017 el Banco no posee mayores y
- medianos deudores.

Para los menores deudores comerciales de una entidad de
intermediacion financiera, que deban ser reclasificados como
medianos o mayores deudores comerciales producto de desembolsos
realizados por otras entidades de intermediacion fin anciera, la entidad
establecerd la calificacion de riesgo del deudor en base al historial de
Pago, hasta tanto sea realizada la proxima autoevaluacian trimestral;
en la cual debera asignarse la calificacion de riesgo por capacidad de
pago correspondients, de acuerdo a la informacion financiera del
deudor disponible en el Sistema de Informacion Bancaria de la
Superintendencia de Bancos, o con la que cuente la entidad hasta
tanto se cumpla el plazo para la presentacién ante la Direccion
General de Impuestos Internos de oz  estados financieros
correspondientes al proxime cierre fiscal, y la entidad disponga de
informacion auditada por una firma de auditoria independiente

Otras consideraciones

Para |a cartera vencida de préstamos en cuotas, el Banco aplica un
mecanismo de arrastre mediante el cual después de 90 dias se
considera el total del capital como vencido.

Créditos reestructurados: el Banco asigna a los créditos
reestructurados comerciales una clasificacién inicial no menor de "B”
tomando en cuenta la clasificacion vigente al momento de restructurar
la deuda o la que surja de los dias de mara del erédito, |a peor de
ambas, que podrd ser modificada a una categoria de riesgo mejor
dependiendo de la evolucion de pago, pudiendo llegar a ser
clasificacion “A".
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Ademas, las entidades de intermediacion financiera podran otorgar
nuevas facilidades crediticias a un deudor comercial que se encuentre
=N proceso de conciliacion y negociacion acorde con lo dispuesto en
la Ley No. 141-15, para asegurar la continuidad de las operaciones
ordinarias y eanforme con o establecido en la politica interna de |a
entidad. De acuerdo a lo establecido en el REA, estas facilidadas
crediticias deben ser clasificadas R =i

Castigos de préstamos: los castigos estan constituidos por las
operaciones mediante las cuales |as partidas irrecuperables son
eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden. En el
caso de que la entidad de intermediacion financiera no tenga
constituido el 100% de la provisian de un activo a castigar, debera
constituir el monto faltante antes da efectuar el castigo, de manera que
no afecte el nivel de provisiones requeridas de los demas créditos, Un
cridito puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia
que ingrese a cartera vencida, excepto los créditos con vincula dos gque
solo se podran castigar o condonar cuando se demuestre que se han
agotado todos los procesos lagales de cobro, o que los funcionarios
ylo directores directamente relacionados han sido retirados de sUS
funciones. Los eréditos castigados permanecen en las cuentas de
orden hasta tanto los mismos sean recuperados o condonados. En
base a lo establecido por el regulador, y en adicion a las caracteristicas
por las que se considera 3 un crédito como irrecuperable, el Banco
maneja una politica de ejecucion de castigos basada en los dias de
alrasos y condiciones especificas por cada tipo de crédito.

Excesos de provision: los excesos en provisién para cartera de
creditos pueden ser revertidos cuando se produce la cancelacion del
crédito o mejora la clasificacion de riesgo del deudor, sismpre que se
cumplan ciertas condiciones, debiendo nofificar 3 la Superintendencia
de Bancos; o pueden ser transferidos a otros renglones de activos
rlesgosos en los que el Banco presente necesidades de provisian,

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de eréditos son
clasificadas, segin el REA, en funcidon de sus multiples usos vy
facilidades de realizacion. Cada tipificacion de garantia es considerada
Como un elemento secundario para el cémputa de Ia cobertura de las
provisiones necesarias. Las garantias admisibles son aceptadas en
base a los porcentajes de descuentos establecidos en dicho
reglamento, sobre su valar de mercado,
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Estas se clasifican en:

a) Polivalentes: son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de miltiples usos, realizables, valorables, faciles de
ejecutar, transferibles sin costos excesivos ¥ estables en su valor.

b) Nopolivalentes: son |as garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso Unico ¥, por tanto, de dificil realizacian dado su
origen especializado,

Las garantias se valtan al valor de mercado, es decir, su valor neto
de realizacién, mediante tasaciones o certificaciones preparadas por
profesionales calificados e independientes, con una antigliedad no
superior a 18 meses para los bienes mu ebles, y un plazo no mayor de
24 meses para los bienes inmuehbles.

Provision para rendimientos por cobrar

La provision para rendimientos por cabrar vigentes es calculada
usando porcentajes especificos confarme a la clasificacion otorgada a
los créditos correlativos. La provision para los rendimientos por cobrar
de créditos de consumo, microempresa e hipotecarios, se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcidn de la antigliedad de
saldos establecida por el REA.

Los rendimientos por cobrar con 90 dias de vencidos se provisionan
en un 100%. A partir de esos plazos se suspende su devengamiento,
se contabilizan en cuentas de orden ¥ S8 reconocen como ingresos
solo cuande se cobran,

2.7. Valuacion de Ja propiedad, muebles y equipos, y método de deprociacion
utilizado

2.7.1,

Base de registro

La propiedad, muebles y equipos estan registrados al costo de
adquisicién menos  Ia correspondiente  depreciacién  acumulada,
XCepto por algunos edificios que estan registrados al valor de mercads
determinado por tasadores inde pendientes al 31 de diciembre del 2015,
conforme lo permitido por las Nermas Prudenciales de Adecuacion
Patrimonial. Los costos de mantenimiento y las reparaciones que no
mejoran o aumentan la vida (til del activo se registran como gastos,
segln se incurren. El costo de renovaciones ¥ mejoras se capitalizan.
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Cuando los actives son retirados, sus costos y la depreciacion
acumulada se eliminan de las cuentas correspondientes, y cualquier
ganancia o pérdida se incluye en los resultados,

Depreciacion
La depreciacion es calculada en base a meétodo de linea recta sobre la
vida Otil estimada de los activos, Al 31 de diciembre del 2018 y 2017 &

gasto por depreciacion de las edificaciones revaluadas asciende a
RD3$260,158.20,

El estimado de afios de vida Otil de los activos se distribuye de la
siguiente forma;

Vida util estimada

Tipos de activos {afios)
Edificaciones 20
Mobiliario y equipos 4

For resolucion de la Junta Monetaria, el exceso del limite del 100% del
capital nermativo permitido para la inversian en activos fijos debe ser
provisionado en el afio,

2.8. Valuacién de los bienes recibidos en recuperacion de créditos

2.8.1.

Base de registro

Los bienes recibidos en recuperacién de créditos se registran al menor
costo de:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacicn
en remate judicial, seglin corresponda.

) El valor de mercado a |a fecha de incorporacion del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito, mas los
intereses y/o cuentas por cobrar que se cancelan.
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2.8.2. Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos

El REA establece un plaze maximo de tres afos para provisionar los
bienes recibidos en recuperacion de creditos, contados a partir de 120
dias de |a fecha de adjudicacion u obtencitn de la sentencia definitiva
del bien, constituyéndose |a provisién de acuerdo con los siguientes
criterios:

Bienes muebles  100% de provision en un plazo de dos afios,
registrada en linea recta a partir del séptimo mes.

Bienes 100% de provisisn en un plazo de fres afos,
inmuebles registrada en linea recta a partir del décimo tercer
mes.

La provision Correspondiente a la cartera de créditos para deudares,
Cuyas garantias han sido adjudicadas a favor del Banco o recibidas en
dacion de pago, debe transferirse a provision para bienes adjudicados,
La provisian de bienes adjudicados que hayan sido vendidos no puede
liberarse sin previa autorizacién de la Superintendencia de Bancos: sin
embargo, puede fransferirse a otros activos riesgosos sin previa
autorizacion.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la
diferencia entre el valor contabilizado vy el valor de mercado, segin
tasaciones independientes, se registra como gasto cuando se conoce.

2.9. Cargos diferidos

Los cargos diferidos incluyen el saldo a faver del Impuesto Sobre la Renta y
otros gastos ain no devengados. Se imputan a resultados a medida que se
devenga el gasto.

2.10. Contabilizacién de activos intangibles y cargos diferidos

Los aclivos intangibles ¥ cargos diferidos corresponden a erogaciones no
reconocidas como gastos en el periodo en que se incurren, sino gue s
reconocimiento se distribuye en periodos futuros, dehido a que los beneficios
que se recibiran de los mismos se extienden mas alla del periodo en el cual se
efectuaron.

24



2.1

2.12.

BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUIL S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017

VALORES EN RDS

Los actives intangibles vy cargos diferidos se evaldan al costo neto de su
amortizacion acumulada, mediante el metodo de linea recta, exce pto en el caso
de la plusvalla adquirida que se regisira como el exceso de costo de adquisicion
con relacion al valor razonable de los activas ¥ pasivos identificables de la
entidad adquirida,

La plusvalia debe ser revisada anualmente para determinar su valor razonable,
y es llevada al costo menos las perdidas acumuladas por deterioro. Por
disposicion de la Superintendencia de Bancos de la Repiiblica Dominicana se
requiere autorizacion previa para el registro y amortizacion de los cargos
diferidos,

.Activos y pasivos en moneda extranjera

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se convierten de acuerdo al tipo
de cambio establecido por el BCRD a la fecha de los estados financieros, Las
transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se traducen al
tipo de cambio vigente a la fecha de |a transaccién. La diferancia resultante de
la conversién de los activos ¥ pasivos en monedas extranjeras se registra bajo
el renglén de ingresos (gastos) por diferencia de cambio en el Estado de
Resultados.

Costos de beneficios de empleados
2.12.1. Bonificacién y otros beneficios

El Banco registra los beneficios a sus funcienarios y empleados, tales
como bonificacian, regalia pascual v vacaciones, entre ofros, segln se
incurren y de acuerdo a lo estipulado por las leyes laborales del pais y
SUs propios planes de compensacian y acuerdos de tra bajo.

2.12.2. Plan de retiros ¥ pensiocnes

El Banco aporta sus pensiones de eonformidad con Ig establecido en |a
Ley No. 87-01 de Seguridad Social, Los aportes realizados por el Banco
SE reconocen como gastos cuando se incurren.

2.12.3. Indemnizacion por cesantia

El Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de
preaviso y un auxilio de cesantia a aguellos empleados cuyos co ntratos
de trabajo sean terminados sin causa justificada. E| Banco registra
como gastos los montos pagados por este concepto al momento de
efectuarse |a cancelacion de los contratos de trabajo.
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2.12.4. Otros beneficios

El Banco otorga ofros beneficios a sus empleados, fales como:
vacaciones, bonificaciones y regalia pascual, de acuerdo a lo esfipulado
por las leyes laborales del pals.

2.13.Valores en circulacién

Los valores en cireulacién comprenden las obligaciones derivadas de Ja
captacion de recursos del publico, cerificados financieros, certificados de
inversion y otros valores emitidas por el Banco que se encuentran en poder del
publico.

2.14. Reconocimiento de los ingresos y gastos

2.14.1. Ingresos y gastos financieros

El Banco registra los Ingresos por intereses sobre cartera de créditos
por el método de lo devengada.

Los intereses sobre préstamos se calculan utilizando el método de
interés simple sobre los montos de capital pendiente. Los intereses
sobre préstamos dejan de reconocerse cuando el prestamo pasa de 90
dias de atraso. A partir de esas fechas se registran en una cuenta de
suspenso. Una vez puestos en esta condicion, los ingresos por
intereses son reconocidos cuando se cabran,

Los ingresos por intereses sobre inversiones en valores se reqistran
sobre el método de lo devengado, utilizando la tasa de interés efectiva.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en el Estado
de Resultados sobre |a base de acumulacion de interés simple, excepto:
a) los correspondientes a los certificados financieros can intereses
capitalizables, los cuales se acumulan utilizands el método del interés
compuesto; y b) las cuentas de ahorro que acumula sus intereses can
base al balance minimo mensual.

Los gastos financieros correspondientes a inftereses, comiziones,
diferencias de cambio v ofros cargos financieros originados en los
valores en circulacion se registran en el periodo en que se devengan.

Los costos directamente relacionados con la emision de la deuda
subordinada son amortizados y registrados como gastos de intereses,
utilizande el método de linea recta durante el periado de vigencia de la

deuda.
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2.14.2. Otros ingresos v gastos o peracionales y operativos

Los otros ingresos Operacionales se contabilizan cuando se devengan,
y los otros gastos Operacionales y gastos operativos cuando se
incurren. Los ingresos por comisiones y otros servicios provenientes
del mangjo de cuentas, giros y transferencias, garantias y avales, y
olros son reconocidos sobre bases de acumulacién cuando los
servicios han sido provistos a los clientes,

2.14.3. Otros ingresos v gastos

Los otros ingresos corresponden principalmente a recuperacion de
activos castigados y otros activos, recuperacion de gastos, sobrantes
en operaciones, entre otros que se contabilizan cuando ze devengan, y
los otros gastos cuando se generan o incurren.

2.15. Impuesto Scbre la Renta

El Impuesto Sobre I3 Renta reconocido en el Estado de Resultados incluye el
Impuesto Corriente ¥ el Impuesto Sobre la Renta Diferido,

El Impuesto Sobre la Renta Corriente se estima sobre las bases establecidas
por el Cédigo Tributario de Ia Replblica Dominicana ¥y sus modificaciones (ver
mas detalle en [a Nota 15).

El impuesto diferido surge como resultado de reconocer los activos ¥ pasivos
par el efecto impositive futuro atribuible a las diferencias que surgen entre |a
base contable vy fiscal. Los activos ¥ pasivos impositives diferidos son medidos
usando las tasas impositivas a ser aplicadas a la ganancia impositiva en los
anos en gue esas diferencias temporales se espera sean recuperadas o
compensadas. El impuesto diferido active se reconoce en la medida en que se
tenga certeza que se generaran ganancias imponibles que esten disponibles

para ser utilizadas contra la diferencia temporal.
2.16. Baja de un activo financiero
Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control ¥

todos los derechos contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los
derechos son realizados, expiran o son transferidos,

N



217.

2.18.

2.19,

BANCO DE AHORRO ¥ CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANGIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
VALORES EN RDS

Detericro del valor de los activos no monetarios

El Banco revisa sus actives no monetarios de larga vida con la finalidad de
determinar anticipadamente sj los aventos o cambios en las circunstancias
indican que el valor contable de estos activos sera recuperado en las
Operaciones,

La recuperabilidad de un active que es mantenido y usado en las operaciones
es medida mediante la comparacion del va lor contable de los activos con el valar
recuperable. Dicho valor recuperable es determinado por el que sea el mayor
entre los flujos netos de efectivo descontados que se espera seran generados
por este activo en el futuro y su valor razonable. Si luego de hacer esta
comparacion se determina que el valor contable del active ha sido afectado
negativamente, el monto a reconocer como perdida serd el equivalente al
exceso del valor contable sobre el valor re Cuperable de dicho activo, y el mismo
@5 cargado a los resultados del afio en que se determina,

Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha
asumido riesgos crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden
convertirse en créditos directos y generarle obligaciones frente a terceros,

Provisién para contingencias

La provisién para operaciones contingentes, que se clasifica en el rubro de otros
pasivos, corresponde a provision sobre fianzas, avales y cartas de crédito y
lineas para tarjetas de credito no utilizadas, entre ofros; la cual se determina
conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de
créditos, vy se canstituye con base en la clasificacion de riesgo otorgada a la
cartera de créditos correlativa ¥ @ la garantia admisible deducible a los fines del
calculo de la provision,

Los excesos en provisian para contingencias no pueden sar liberados sin previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos.

Provisiones

El Banco reconoce las provisiones cuando la entidad tiene una obligacion
presente como resultado de un suceso pasado que es probable que tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos para cancelar
tal obligacién, v pueda hacerse una estimacian fiable del importe de Ia
obligacion,
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2.20.Cuentas por cobrar *

2,21,

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo amortizado neto de cualquigr
pérdida por deterioro, :

El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a través
de un cargo a la cuenta de gastos por incobrabilidad de cuentas por cobrar.
Estas cuentas por cobrar son cargadas a resultados cuande la gerencia
considera que su cobrabilidad es dudosa, de acuerdo con los abonos realizados,
el historial de pago de los cligntes y de la evaluacion de garantias, en los casos
que existan.

Distribucidn de dividendos

El Banco tiene como politica dis poner lo relativo al destine de las utilidades del
ejercicio, de conformidad coen lo que apruebe la Asamblea de Accionistas,
considerando lo establecido en sus politicas internas y de conformidad con la
Resolucién nimera 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos en
fecha 5 de diclembre del 2001: la eual dispone que el monto maximo de
dividendos en efectivo a ser distribuidas a los accionistas no debera ser mayor
al monto de los beneficios acumulados efectivamenta percibidos. La distribucion
de dividendos a los accionistas se reconoee como un pasivo en los estados
financieros en el afio en que los accionistas aprueban la distribucion de los
dividendos.

2,22, Superavit por revaluacion

El superavit por revaluacién corresponde a la diferencia entre el valor tasado
por peritos independientes y el valor en libros de los edificios al momento de |a
revaluacion, neto de |a depreciacion acumulada carrespondiente. El superavit
por revaluacion es transferido a utilidades retenidas cuando el activo es dado
de baja o vendido, o en la medida en que se utiliza el activo, a través de la
depreciacian,



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCGTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 ¥ 2017
21 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017

VALORES EN RDS

3. FONDOS DISPONIBLES

Los fondos disponibles al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se distribuyen como sigue:

2018 - 2017
Caja 15,007,001 15,007,000
Banco Central de la Republica Dominicana 183,331,232 122,529 495
Bancos del pals 86,321,013 78,170,460

284,659,246 215,706,955

T s e et e e e e e e o e e
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Las autoridades monetarias exigen un encaje legal equivalente al 7.9% para el 2018
¥y 2017 de los fondos del piblico. Al 31 de diciem bre del 2018 el encaje legal requerida
asciende a RD$79,916,163.00 ¥y RD$75,931,691.00 en el 2017,

En el afio 2018 el Banco mantiene efectivo en el Banco Central de la Replblica
Dominicana de RDS$1 83,331,232.00 y RD$122,529,495.00 en el 2017. Parg ambos
afios los montes exceden la cantidad minima requerida.

Los depésitos para fines de encaje legal requerido y excedentes de la cantidad
minima requerida se distribuyen como sigue:

2018 2017
Encaje legal
Requerido 78,916,163 74,151,061
Cobertura de en caje 183,331,232 122 520 495

103,415,069 48,378,434

e e B B B e e T —p—



4.

INVERSIONES

Tipo de
inversion
2018
Certificado
financiero
Certificado
financiero
Cenrificado
financiero
Certificado
financiero
Certificado
financiero
Certificado
financiero
Certificado
financierg
Certificado
financiero
Certificado
financiero
Cerificado
financiero
Certificado
financiero

Certificado
financiero

Cerificado
financiero
Certificado
financiero
Cerificado
financiero

BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017

VALORES EN RD%

Emisar

Banco Multiple BHD Ledn,
S.A.
Banco Maltiple BHD Ledn,
SA.
Banco Mltiple Ademi, S.A.

Banco Mdltiple Ademi, S.A.
Banco Mdltiple Ademi, S.A.

Banco Multiple Santa Cruz,
S.A,

Banco Multiple Santa Cruz,
S.A,

Banco Multiple Santa Cruz,
54,

Asociacion La Vega Real de
Ahorros y Préstamos
Asociacion La Vega Real de
Ahorros v Préstamos

Banco Dominicano  del
Frogreso, S.A. - Banco
Multiple
Banco Dominicano  del
Frogreso, S.A. - Banco
Multiple

Banco Popular Daminicano,
S.A. - Banco Multiple
Banco Popular Doeminicano,
S.A, - Banco Multiple
Banco Popular Dominicane,
S.A. - Banco Maltiple

as

a) Inversiones mantenidas hasta vencimiento

Las inversiones al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se distribuyen como sigue:

Tasa

Monto interés Vencimiento
8400000 540% 20149
3,500,000  10.00% 2018
3,000,000 7.75% 2018
1,200,000 8.00% 2019
1,300,000 8.00% 2018
6,500,000 B.50% 2018
1,500,000 6.75% 2019
2,005,008 6.40% 2018
6,300,000 6.00% 2019
4,000,000  7.00% 2019
5,000,000 5.25% 2019
1,186,000 5.20% 2019
4,000,000 0.65% 2018
4,000,000 5.65% 2019
4,000,000 565% 2018

56,201,006

e o o B s B
e e T



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI. S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Tipo de
inversion
2017

Certificado
financiero
Cerificado
financiero

Certificado
financiero
Cerificado
financiero
Certificada
financiera
Certificado
financiero
Certificado
financiero
Certificado
financiero
Certificado
financiero
Certificado
financiero
Certificado
financiero
Certificado
financiero
Cerlificado
financiero
Certificado
financiera

31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017

VALORES EN RD$
Emisor Monto . i

Banco Mdltiple BHD Leén,
S.A.

Banco Dominicano  del
Frogreso, S.A. - Banco
Multiple

Asociacion La Vega Real de
Ahorros y Préstamos
Banco Multiple Ademi, 8.A.

Banco Multiple Ademi, S.A.
Banco Multiple Ademi, S.A.

Banco Miltiple Santa Cruz,
S.A.

Banco Multiple Santa Crug,
S.A.

Asociacion La Vega Real de
Aharros y Préstamos
Banco Popular Dominicano,
S.A, - Banco Mdltiple
Banco Popular Dominicana,
S.A. - Banco Maltiple
Banco Popular Dominicano,
S.A. - Banco Multiple
Banco Multiple BHD Ledn,
S.A,

Banco Dominicano  del
Progreso, S.A. - Banco
Multiple

a6

8,400,000

5,000,000

6,300,000

3,000,000
1,500,000
1,300,000
5,500,000
1,500,000
4,000,000
4,000,000
4,000,000
4,000,000

3,500,000

1,186,000

54,196,000

I — — s e e
— e e e

Tasa
interés  Vencimiento

5.89% -
8.5% 2018
8.50% 2018
7.5% 2018
7.25% 2018
B.75% 2018
8.75% 2018
11.50% 2018
8.00% 2018
6.5% 2018
4.65% 2018
4.65% 2018
4.65% 2018

4.45% -
4.50% 2018
7.00% 2018



BANCO DE AHORRO ¥ CREDITO BANCOTUI, S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017

VALORES EN RD$

b) Rendimientos Por inversiones mantenidas hasta vencimiento

Al 31 de diciembre del 2018
otras inversiones mantenidas

Tipo de

inversién
2018

Certificado
financiero
Certificado
financiera
Certificado
financiero
Certificado
financiera
Cerfificado
financiera

Cerificado
financiero

Tipo de
inversion
2017

Cerificado
financiero
Certificado
financiero
Cerificado
financiero
Cerificado
financiero
Certificada
financiero

Emisor
Banco  Mlltiple BHD
Ledn, 8.4,

Asociacion La Vega Real
de Ahorros v Préstamos
Banco Mdltiple Ademi,
S5.A.

Banco - Mltiple
Cruz, 5.A.
Banco FPopular
Dominicano, S.A. - Banco
Multiple

Banco Dominicano  del
Frogreso, S.A. - Banco
Multiple

Santa

Emisar
Banco  Maltiple BHD
Ledn, S.A.

Asociacion La Vega Real
de Ahorros y Préstamos
Banco Multiple Ademi,
5.A,

Banco Miltiple Santa
Cruz, S A,
Banco Popular

Cominicano, S.A. - Banco
Maltiple

37

Monto

103,083
674,877
7,801

10,844
131,161

28,800

) i e s
T

Monto

101,595
34,125
7,800

24 420

113,342

281,282

— e e

Tasa interés

promedio

poenderado

6.25%
6.00%
7.50%

7.80%

7.00%

7.00%

Tasa interés

promedio

ponderado

§.25%
5.00%
7.50%

7.50%

7.00%

y 2017 los rendimientos por cobrar corresponden a
hasta su vencimiante, son como sigue;

Vencimiento

2019
2019
2019

2019

2018

2019

Vencimiento

2018
2018
2018

2018

2018



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017

VALORES EN RDS

5. CARTERA DE CREDITOS >

La cartera de créditos al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se distribuye como sigus:

a) Por tipos de créditos

Créditos comerciales
Préstamos

Craditos de consume
Préstamos

Creditos hipotecarios para la vivienda
Adquisicion de viviendas
Construccién, reparacion y otros

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos ¥ rendimientos

b} La condicién de la cartera de creditos es la siguiente

Créditos comerciales (1)
Vigente (i)
Reestructurada (ji)
Vencida:

De 31 a 80 dias (iii)

Por mas de 90 dias (iv)
En cobranza judicial (v)

2018 2017
501,825,303 527,736,441
281,837,563 264,936 451

26,357,261 23407570
84,357,999 83,652,657
110,715,260 107,060,227
894,378,126 899,733,119
19,422,721 22,058,089
(79,472,012)  (75,406,642)
834,328,835 846,385,566

2018 2017

413,182,380 390,870,985

52,532,651 65419537
4,319,550 3,267,394
29,536,180  61,835461
2 254 542 6,343 064
501,825,302 527735441




BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017

Creditos de consumo
Vigente (i)
Reestructurada (ii)
Vencida;

De 31 a 80 dias (ili)
Por mas de 90 dias (iv)
En cobranza judicial {v)

Créditos hipotecarios
Vigente (i)
Reestructurada (ii)
Vencida:

De 31 a 80 dias {ili)
Por mas de 90 dias (iv)
En cobranza judicial {v)

Rendimientos por cobrar
Vigentes(i)

Reestructurada

De 31 a 90 dias (ili)

A mas de 90 dias (iv)

En cobranza judicial {v)

VALORES EN RD$

Provisién para cartera de crédito y rendimiento

por cobrar

2018 2017
251,302,755 235 667,301
8,733,685 5,892 153
1,185,705 984,939
20,049,621 21,901,571
475,707 490,397
281,837,563 264,036 451
99,026,123 96,130,032
9,341,488 2,443,412
258,423 110,089
2,089,226 6,457 656

> 1,819,038
110,715,260 107,080,227
8,109,077 8,433,494
4,918,366 5,614,234
2,084,636 1,797.557
4,089,200 5,432,603
241,242 781.201
19422721 22,058,089
913,800,847 921 792 208
(79,472,012) (75.406,642)
834,328,835 846,385,566

D —

= e

et et e e e e e
— e e e e e

(1) Estos saldos incluyen los microcréditos y los creditos a la microempresa.

(i} Representan préstamos ¥ rendimientos por cobrar que estan al dia en sus

pagos.

34



BANCO DE AHORROQ Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
VALORES EN RDS

(i) Representan créditos y rendimientos por cobrar que estando vigentes o

vencidos se les ha cambiado los términos y condiciones de pago, resultando
una variacion en la tasa de interés y/o el plazo de vencimiento del contrato
criginal del préstama, asl como los créditos que se originan en la capitalizacion
de intereses, comisiones por moras y otros cargos de un crédito anterior.

(iii) Corresponden a cuutés de préstamos y rendimientos por cobrar que presentan

atrasos de 31 a 80 dias, con respecto al dia en que debid ser efectuado el
pago.

{iv) Comesponde a préstamos y rendimientos por cobrar que presentan atrasos en

5Us pagos por un plazo mayor de 90 dias. Para los créditos pagaderos en
cuotas, estos son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de
arrastre, considerando los atrasos en el pago de las cuotas mayor a 90 dias.

(v) Corresponde a los saldos que se encuentran en proceso de cobro mediante la

via judicial,

c) Por tipo de garantia

2018 2017

Con garantias polivalentes (2) 458,976,288 412,721,120

Con garantias no polivalentes (3) 435,401,838 487,011,990

Total de créditos 894 378,126 B99,733,118

Rendimientos por cobrar 19,422,721 22,059,089
Provisiones para créditos y rendimientos por

cobrar (79,472,012) (75,40E,642)

834,328,835 846,385,566

{2) Garantias polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se

(3)

consideran de realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales
0 administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de
venta. Estas garantias son consideradas entre un 50% y un 100% de su valor
para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segln sea |a garantia.

Garantias no polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso Unico, y por tanto, presentan caracteristicas que las hacen
de dificil realizacion dado su origen especializado. Estas garantias son
consideradas entre un 30% v un 90% de su valor para fines de la cobertura de

los riesgos que respaldan, segln sea la garantia.

40



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMERE DEL 2018 Y 2017

VALORES EN RD3

d) Origen de los fondos

Propios
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos vy rendimientos

e} Por plazos

Eurtp plazo (hasta un afio)
Mediano plazo (mas de un afic y hasta tres arnos)
Largo plazo (mas de tres afios)

Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos y rendimientos por
cobrar

f) Por sectores econdmicos

Agricultura, ganaderia, caza y silvicultura
Construccién

Comercio al por mayor y al por menor
Transporte, almacenamientos y comunicacion
Servicios sociales y personales

Otras actividades no especificadas

Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos y rendimientos por
cobrar

41

2018 2017
804,378,126 899,733,119
19422721 22059080
(79,472,012)  (75,406,642)
834,328,835 846,385,566
2018 2017
165,232,429 178,352,069
557 774508 570,110,131
171,371,009 151,270,819
894,378,126 899,733,118
19422721  22.059.089
(79,472,012) (75,406,642)
834,328,835 846,385,566
2018 2017
70,084 430 145,453 067
07,452,393 295811052
133,404,825 117,918,616
92 072,685 29 873124
571218 28422378
561702 575 282253972
894,378,126 899,733,119
10422 721 22,059,089
(79,472,012 (75,406,642)
834,328,835

I I e s R A

846,385,566

e p——————



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
VALORES EN RDS%

6. CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se distribuyen como sigue:

2018 2017

Cuentas a recibir diversas - 168,044
Gastos por recuperar 1 712,808
Depositos en garantia 41,639 41,639
41,640 922,492

e e S

7. BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CREDITOS

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 34 de diciembre del 2018 y 2017
se distribuyen como sigue:

2018 2017
Bienes inmuebles 37,081,735 25 876,075
Pr?ulisic':n para bienes recibidos en recuperacian de
créditos (17,237,453)  (9,732,9869)

19,844,282 16,143,106

=== ==ttt i

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017 los bienes recibidos en recuperacion de créditos
por antigedad son los siguientes:

Monto  Provisién
2018 2018
Hasta 40 meses
Bienes recibidos en recuperacian de créditos 30,621,775  (10,777,493)
Con mas de 40 meses
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 6.459, 960 (6,459,960)

37,081,735  (17,237,453)

ad



BANCO DE AHORROC Y CREDITO BANCOTUI, S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
VALORES EN RD$

Hasta 40 meses

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Con mas de 40 meses

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

FROPIEDADES, MUEBLES Y EQUIPOS

Monto Provision
2017 2017
19,416,116  (3,273,010)
5,459 955 (6,459,959)
25,876,075 (9,732,969)

. N . .
=t

Un resumen del movimiento de la propiedad, muebles y equipos durante los afios
2018 y 2017 se presenta a continuacion:

Valor bruto al 1" de enero del
2018

Adquisiciones
Descargos de
totalmente depreciados

activos

Valor bruto al 31 de diciembre
del 2018

Depreciacion acumulada al 1™
de enero del 2018
Descargos de
totalmente depreciados
Gastos de depreciacion

activos

Depreciacién acumulada al 31
de diciembre 2018

Propiedad, muebles ¥
equipos al 31 de diciembre del
2018

Mohiliarios Total
Terrenos Edificios yequipos 2018
6,608,800 9,336,757 1,480,891 17426478
- - 364,119 364,119

. 2 {113,374 (113,374)
6,608,800 9,336,787 1,731,636 17,677,223

- (2,572,748) (541,258) (3,114,0086)
- - 113,374 113,374

(456 484)  (419,640) (878,104)

- (3,031,212) (B47 524) (3,B878,7316)
6,608,800 6,305,575 884,112 13,798,487

——— o o

- — -
e o e e e
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017

VALORES EN RD$
Mobiliarios Total
Terrenos  Edificios y equipos 2017
Valor bruto al 1™ de enero del
2017 6,608,800 9,338,787 1,294,133 17,239.720
Adquisiciones - - 389,731 388,731
Descargos de activos
totalmente depreciados - - (202,973) (202,973)
Valor bruto al 31 de diciembre
del 2017 6,608,800 9,336,787 1,480,891 17,426,478
Depreciacién acumulada al 1=
de enero del 2017 - (2,114,283) (393,517} (2,507 800)
Descargos de activos
totalmente depreciados - - 202,973 202 973
Gastos de depreciacion (458,465)  (350,714)  (809,179)
Depreciacion acumulada al 31
de diciembre del 2017 - (2,572,748)  (541,258) (3,114,008)
Propiedad, muebles y equipos
al 31 de diciembre del 2017 6,608,800 6,764,039 939,633 14,312,472

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017 la inv
mejoras representa un 11.00% y 13.
lo que no excede los limites estable

OTROS ACTIVOS

= —

Tt i

ersion en propiedad, muebles, equipos y
15% respectivamente, del patrimonio técnico, por
cidos por las Autoridades Monetarias de un 100%.

Los otros activos al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se distribuyen como sigue:

Otros cargos diferidos

Anticipos del Impuestos Sobre la Renta

Diversos
Bienes diversos

Ad

2018

1,385,335

95,200

e e e iy

2017

326,181

75,200

401,391

- . . .
ST
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BANCO DE AHORRO ¥ CREDITO BANC OTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
VALORES EN RD3

11. OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

La#__-ubligacinnes con el publico al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se distribuyen
como sigue:

Tasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
Nacional Ponderada Naclonal Ponderada
2018 2018 2017 2017
a) Por ti po de depositos
Depdsitos de ahorros 195,177,327 2% 167,051,911 2%
b) Por sector
Sector  privado  no
financiero 195,177,327 2% 167,051,911 2%
¢) Plazo de vencimiento
De 0 a 15dias 195,177,327 2% 167,051,911 2%

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017 el Banco mantenia obligaciones con el publico
por RD31,716,602,00 vy RDE2,616,225,00, respeclivamente, a cuentas de ahorros
inactivas y/o clientes fallecidos, las mismas se detallan coma sigue;

2018 2017

Cuentas inactivas
De tres afos o mas 1,716,602 2,616,225

N ot e e e T T re—
———===TE== ]
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OTAS A LOS ES

Los valores en circulacidn al 31

sigue;

a) Por tipo de depositos
Certificados financigros
Intereses por pagar

b) Por sector
Privado no financiera

¢) Por plazo de
vencimiento
De 0 a 15 djas
De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
Die 61 a3 90 dias
De 91 a 180 dias
De181 a 360 dias
A mas de 1 afa

¥ 2017 |

CREDITO BANCOTLU S.A.

BANCO DE AHORRO Y 2
N S
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
= —="=nt UEL J018 Y 2017

VALORES EN RDS

12. VALORES EN CIRCULACION

Moneda
Nacional
2018

778,732 518
37,681,966

816,414,484

—===-.—.-—-—:

i o
e =] ]

54,784 387
59,177,351
70,766,943
76,466,482
168,393,217
374,054,340
12,771,764

816,414,484

i ==l

RD$63,343 581.00 ¥ RD$61,690,770.00,
Qarantias otorgadas sobre préstamos.

47

Tasa
Promedio

Ponderada

2018

8.68%

8.68%

0s valores en circulasi
respectivamente,

TADOS FINANCIERO

Tasa

Moneda Promedio

Nacional Ponderada

2017 2017

771,569,109 8.97%
31,632 722
803,201,831
803,201,831

49,149 340 B.97%
81,660,071
45,493,581
63,345,891
168,713,269
367,593 552
27,244 227

803,201,831

—.'——a—'-'—a—'—.-_-

de diciembre del 2018 ¥ 2017 se distribuyen come

on incluyen las sumas de
restringidos  por



13.

14.

BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL 5.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 v 2017
VALORES EN RD$

OTROS PASIVDS

Los otros pasivos al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se distribuyen come sigue:

2018 2017
Pasivos diversos

Acreedores diversos 34,179,224 26,077,834
Otras provisiones 1,522,092 1,373,674

35,701,316 27,451,508

T e e e e e ey

PATRIMONIO NETQ

El patrimonio neto al 31 de diciernbre del 2018 y 2017 = distribuye como sigue:

Autorizadas Emitidas
Cantidad RD$  Cantidad RDS
Acciones com unes
Saldo al 31 de
diciembre del 2018 1,250,000 125,000,000 1,045,224 104,522,40
Salda g 41 de
diciembre del 2017 1,250,000 125,000,000 957.819 95,781,900

Al 31 de diciembre de| 2018 y 2017 Ia estructura de participacién accionaria es Ia
siguiente:

2018 Cantidad de acciones Porcentaje de articipacidn
=Ula = ————28s rorcentaje de participacién
Personas juridicas 87,799 8.40%
Personas fisicas 957 425 91.80%

1,045,224

e e o
e B
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201 Cantidad de acciones Porcentaje de participacion
Personas juridicas 79,478 B.40%
Personas fisicas 878,341 891.60%

957,819

e e s e

Las acciones comunes del Banco tienen un valor nominal de RDO$100.00 cada una.

Las acciones comunes son emitidas a un valor de RD$50.00 por encima de su valor
nominal. La prima total recibida por estas acciones al 31 de diciembre de 2018 ¥
2017 asciende a RD$29,609,802.00 vy RD$25,539,552 00, respectivamente; y se
presentan como capital adicional pagado en el renglén de patrimaonio en el Balance
General,

De las utilidades correspondientes a los afios terminados el 31 de diciembre de 2018
¥ 2017, fueron declarados ¥ pagados dividendos en acciones y en efeclivo, previa
autorizacion de las Asambleas Ordinarias de Accionistas celebradas el 20 de abril
del 2018 v 17 de marzo dal 2017, respectivamente: a razon de un dividendo
declarado por accién de RD$14.30 y RD%16.06 para los respectivos perfodos
indicados, de acuerdo al siguiente detalla:

2018 2017
Dividendos en efective 6,852 165 11,239,665
Dividendos en acciones 6,852,750 3,742,050

13,704,915 14,981,615

i e —— e | |

14.1. Otras Reservas Patrimoniales

El Articulo No, 47 de 1a Ley General de las Sociedades Comerciales y
Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada, No. 479-08, requiere
que toda sociedad andnima y de responsabilidad limitada transfiers
anualmente una reserva no menar del einco por ciente (5%) de las ganancias
realizadas y liquidas a una reserva legal (reservas patrimoniales) hasta que
tal reserva sea igual al 10% del cg pital social. Dicha reserva no esta disponible
para distribucian entre log accionistas, excepto en el caso de disolucion de la
entidad,
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL, 5.4,
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017

VALORES EN RD$

14.2. Superavit por revaluacisn

Corresponde al efecto de revaluar algunos de los bienes inmuebles del Banco

al 31 de diciambre de 2015,

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El Impuesto Sobre |la Renta al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se distribuye como

sigue;

Resultados antes da| Impuesto Sobre la Renta
Mas (menos) diferencias

Permanentes
Gastos no admitidos
Depreciacion de activas revaluados

De tiempo

Creacidn de provisiones varias

Exceso en provision de activos

Uso de ofras provisiones

Exceso (deficiencia) en gasto de depreciacion

Renta neta imponible
Tasa impositiva

Impuesto liquidado
Anticipo del Impuesto Sobre Ia Renta

(Saldo a favor)

2018 2017
19,006,795  19,821.616
9,000 200,000
260,158 260,158
500,000 600,000
568,314 1,228,699
(1.660,037)  (1,448,029)
59,515 125,726
18,733,745  20,788.170
27% 27%
5,058,111 5,612,806
(5,798,016)  (5,741,726)
(739,905) (128,920)

e e e o I B s e
g ——t

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017 la entidad no considerd reconocer el fmpue.st::u
diferido por las diferencias lemporales surgidas a esas fechas, debido a la

incertidumbre que existe sabre |3 recuperabilidad de dicho impuesto.
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El Codigo Tributario en su Articulo 287 literal (n} (agregado por la Ley No. 147-00 de
fecha 27 de diciembre del 2000) estipula que las provisiones que realicen las
entidades financieras para cubrir aclivos de alto riesgo (cartera de créditos,
inversiones en valores ¥ sUs componentes), sequn las autoricen o impongan |as
Autoridades Monetarias, son partidas admitidas a fines de la determinacion de |a
renta neta impenible.

Con relacién a aquellas provisiones que se encontraban creadas al momento de
entrar en vigencia la Ley No. 147-00, los activos castigados contra dichas provisiones
estan sujetos al pago de impuesto, siempre y cuando las mismas hayan formado
parte de |la base imponible para el célculo del Impuesto Sobre la Renta del afio fiscal
en que eslas fueron creadas.

Impuesto comiente

El 8 de noviembre del 2012 fue promulgada la Ley No. 253-12 sobre Reforma Fiscal,
la cual mantiene la tasa del Im puesto Sobre la Renta en un 20% hasta el 201 3, v
establece un desmonte a 28% en el 2014 ¥y 27% a partir del 2015. En consecuancia,
el Impuesto Sobre la Renta corriente que se presenta para los periodos anuales 2018
y 2017 considera una tasa corporativa de 27% saobre la renta neta imponible.

También se establece un limite para la deduccion de los intereses, el cual se
calculara de la siguiente manera: se multiplicara el monto total de los intereses
devengados en el periodo impositivo (i) por tres veces la relacion existente entre
saldo promedio anual del capital contable (c} y el saldo promedio anual de todas las
deudas del contribuyents que devengan intereses. Esta limitacion no serd aplicable
8 las entidades integrantes del sistema financiero reguladas por la Autoridad
Monetaria y Financiera,

El mecanismo para la Compensacion de las pérdidas, el método utilizado para
determinar el pago de anticipo del Impuesto Sobre la Ranta (ISR} y el impuesto anual
a los activos con esta reforma fiscal no tuyva ninguna modificacion,

La Direccién General de Impuestos Internos establecio los procedimientos vy
liquidacian del Impuesto a los Activas Financieros Productivos Netos mediante |a Ley
MNo. 139-11, la cual sera aplicada a las instituciones clasificadas como bancos
multiples, asociaciones de ahorras ¥ prestamos, bancos de ahorros y créditos, ¥
corporaciones de créditos.
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16. LIMITES LEGALES Y RELACIONES TECNICAS

Los limites y relaciones técnicas requeridas por la regulacion bancaria son los

siguientes:

Concepto de limite

Encaje legal

Inversiones en

Entidades financieras del exterior
Entidades no financieras

Entidades de apoyo y servicios conexos

Creditos individuales

Con garantias reales

Sin garantias reales

Partes vinculadas

Fropiedades, musbles Y equipos
Solvencia

Concepto de limite

Encaje legal

Inversiones en

Entidades financieras del exterior
Entidades no financieras

Entidades de apoyo y servicios conexos

Créditos individuales

Con garantias reales

Sin garantias reales

Partes vinculadas

Propiedades, muebles y equipos
solvencia

Seqln
normativa
2018

79,916,163

10%
20%
20%

28,514 352
14,942 451
1,494,245
149,424 511
10%

seqln
normativa
2017

75,931,601

10%
20%
20%

27,120,664
13,560,332
1,365,033
135,603,320
10%

Sequn la
entidad
2018

183,331,232

MN/A
MNIA
MIA

2.754,778
1,818,116
1,412 840
13,798,487
15.56%

Segln la

entidad
2017

122,520,485

MIA
MNIA
MIA

2443412
3,000,000

14,312 472
14.07%

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017 el patrimonio técnico que parte de la base para
la determinacién del indice de solvencia ascendia a RD3149 424 511 v

RD$135,603,320, respectivamente,

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017 la entidad cumple can los limites exigidos por las

Autoridades Monetarias.
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17. COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

Los compromisos y contingencias al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se detallan
como sigue:

a) Cuota Superintendencia de Bancos

La Junta Monetaria de |a Replblica Dominicana establece a las instituciones
financieras una cuota anual equivalente al 1/6 del 1% del total de los activos netos,
para cubrir los servicios de inspeccion de la Superintendencia de Bancos de la
Repliblica Dominicana. El gasto por ests conceplo al 31 de diciembre del 2018 y
2017 asciende a RDS$2,574,859.00 vy RD%1,508,540.00, respectivamente, y se
encuentran registrados en el rengldn de otros gastos operativos en el Estado de
Resultados,

b) Fondo de contingencia

El Articulo No. 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de
noviembre del 2002, y el Reglamento para el Funcionamiento del Fonde de
Ceontingencias adoptado mediante la Primera Resclucion dictada por la Junta
Monetaria en fecha 6 de noviembre del 2003, autoriza al Banco Central de |3
Repiblica Dominicana a cobrar a las entidades de intermediacion financiera los
aportes trimestrales para el Fondo de Contingencia.

Elaporte debe ser el 2.25% trimestral del total de activos menaos I cuota trimestral
de supervision de |a Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.
Esta contribucion no debe exceder el 1% de las captaciones totales del pablico.
El gasto por este concapto al 31 de diciembre del 2018 y 2017 fue RDS86T 462.00
¥ RD3478,570.00, respectivamente, v se encuentra registrado en otros gastos
operativos en el Estado de Resultados que se acompana,

c) Alquiler de local
El Banco mantiene un contrato de alquiler correspondiente al local utilizado para
la oficina principal. Por los afios terminados al 31 de diciembre del 201 7, los gastos

par este concepto ascienden a RD$600,000.00, el cual se encuentra registrado
en el renglén de otros gastos operativos en el Estado de Resultados,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
VALORES EN RDS

d) Fondo de Consolidacién Bancaria (Riesgo Sistémico)

Para la implementacion del Programa Excepeional de Prevencitn del Riesgo de
las Entidades de Intermediacion Financiera de | Ley No. 92-04, el Banco Central
de la Repliblica Dominicana creé el Fonda de Consolidacion Bancaria (FCB) con
el proposito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se
constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y ofras fuerites
segun lo establece estg ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las
captaciones del piblico con una tasa anual mi nima del 0.17%, pagadera de forma
trimestral, El gasto por este concepto al 31 de diciembre del 2018 y 2017 fue de
RD3$1,666,242.00 v RD$2,068,778.00, el mismo se encuenira registrado en el
renglén de otros gastos operativos en el Estada de Resultados del Banco.

e) Fiscal

La entidad asume riesgos en el curso ordinaric de su negoclo, derivado
principalmente de la legislacion vigente que es aplicable por practicas usuales en
la industria en que opera, La gerencia no considera que los pasivos, silos hubiera,
concernientes a estos asuntos, puedan afectar materialmente la situacion
financiera y el resultado de sus operaciones, como consecuencia de las
eventuales revisiones a las que esta puede someterse.

f) Demandas

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017 el banco tenia varios cases de demandas por
incumplimiento de page de clientes, los cuales estan en proceso de ejecucion de
la garantia. Los mismos no presentan riesgos significativos para los estados
financieros,
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NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
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18. CUENTAS DE ORDEN

19.

Las cuentas de orden de la entidad al 31 de diciembre del 2018 y 201? se distribuyen

como sigue:

Cuentas de orden deudoras

Otras garantias en poder de la institucion
Garantias en poder de terceros

Cuentas castigadas

Rendimientos en suspenso

Otras cuentas de registros

Creditos otorgados pendientes de utilizar

Contra cuenta de las cuentas de orden

INGRESOS Y GASTOS FINANCIEROS

2018

19,015,435

1,531,978,357

22,589,752
23,761,830
126,167,633
10,778,367

2017

- 19,015,435
1,231,978,357

22 B67 455
24 157 123
126,198,989
4,956,257

1,734,301,374

1,728,973,616

(1,734,301,374)

i et ey e B i B s e
) e e e e e T B B

(1,728,973,616)

P I S S S it e e e
— e e e e R B e —

Los i ngresos y gastos financiercs al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se distribuyen

COMO sigue:

Ingresos financieros

Por cartera de créditos
Por créditos comerciales
Por créditos de consumo
Far créditos hipotecarios

Subtotal

Por inversiones
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento

2018

80,293,982
52,161,156
17,115,870

148,571,008

4,241,195

153,812,203

2017

83,631,221
42,600,222
17,427 528

143 667,971

——

4,197,910

147,865,881

T T o e
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Gastos financieros

Por captaciones
For depdsitos del publico
Por valores en poder del plblico

OTROS INGRESOS (GASTOS) OPERACIONALES

(s |
=
=
=]

3,472,983
71,031,556

74,504,539

[
=
-
-~

|

3,257,304
64,767,883

68,025,187

Los otros §'n_gresns (gastos) operacionales reconocidos durante los afos terminados
al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se distribuyen como sigue:

Otros ingresos operacionales
Comisiones por servicios

Otras comisiones por cobrar

Ingresos diversos
Ingresos por disponibilidades
Diversos

Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios

af

2018

7,208,856

1,537,519
0,691,437

11,228,856

18,437,812

2017

8,656,305

—-—

603,504
0,593 704

10,197,208

19,853,513

el ]
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MOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 ¥ 2017
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SUELDOS Y COMPENSACIONES AL PERSONAL

Los sueldos y compensaciones al personal corespondientes al 31 de diciembre del
2018 y 2017 se distribuyen como sigue:

2018 2017
Sueldos, salarios v bonificaciones al personal 22,324 912 21,727,294
Remuneraciones a directores ¥ comisiones 1,850,000 2,034,000
Viaticos 1,278,500 1,152,800
Regalia pascual 1,303,071 1,286,450
Prestaciones laborales 500,000 600,000
Uniformes 168,200 -
Capacitaciones 247 695 158,372
Seguros para el personal - 520,733
Compensacion por uso de vehiculos 212,630 200,376
Otros gastos de personal 3,692,383 4,204,075

31,577,391 31,884,100

OTROS INGRESOS (GASTOS)

Los otros ingresos (gastos) al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se distribuyen como
sigue:

2018 2017
Otros ingresos
Ingresos por ventas de bienes 568,392 457,882
Recuperacion de activos castigados 67,702 3,080,187
Disminucién provisién por activos riesgosos - 173,400
Ingresos por recuperacion de gastos 3,213,663 n
Otros ingresos no operacionales 343,909 252,994

4,193,666 3,964,463

Otros gastos
Sanciones por incumplimiento {9,000) {200,000}
Ingresos por ventas de bienes (26,420} :

(39,420) (200,000)

Total otros ingresos (gastos) 4,158,246 3,764,463
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23. EVALUACION DE RIESGOS

Hiesgo de tasas de interés

El riesgo de las tasas de interés al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se distribuye
Como sigue:

2018 2017
Activos sensibles a tasas 850,579,131 553,929,121
Pasivos sensibles a tasas 1,011,591,812 868,956,800
Fosicion neta (61,012,681) (15,027,679)
Exposicion a tasa de interés @ ﬂﬂm:?lg ";T) EE{TEB:"E

@ Al 31 dediciembre del 2018 los pasivos sensibles a tasas superaron a los activos
sensibles a tasas en un 6% y 1.58%; para el 2017 los activos superaron a los
pasivos sensibles a tasas en un 1%. Las tasas de interés del Banco pueden ser
revisadas peridédicamente de acuerdo a contratos establecidos entre las partes.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
VALORES ENRDS |

A continuacion se presenta el detalle de la razén de liquidez al 31 de diciembre del
2018 y 2017

2018 2017
En moneda nhniunal
Razon de liguidez
A 15 dias ajustada 1,049% 842%
A 30 dias ajustada 390% 261%
A 60 dias ajustada 377% 246%
A 80 dias ajustada 340% 260%
Posicion
A 15 dias ajustada 210,874,368 131,891,200
A 30 dias ajustada 200,771,456 121,671,861
A B0 dias ajustada 244 235247 149,841,088
A 90 dias ajustada 278,272,237 188,656,624

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que los vencimientos de pasivos
para los periodos de 15 v 30 dias deben estar cubiertos por vencimientos de activos
no inferior a un 80%, es decir, 80 centavos de activos liquidos por cada peso de
pasives inmediatos y a 60 y 90 dias no inferior a un V0%, es decir, 70 centavos de
activos liguides por cada peso de pasivos inmediatos,
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
VALORES EN RDS

25. OPERACIONES CON PARTES VINCULADAS

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017 las nperacrunes con partes vinculantes se
distribuyen como sigue:

2018 2017
Créditos otorgados a personas vinculadas
Garantia solidaria 7,582 213 5,072,609
Garantia hipotecaria : 22,688 489 13,543,285

30,280,702 18,615,894

Al 31 de diciembre del 2018 y 2017 los ingresos devengados por préstamos a
personas yo entidades vinculadas ascendieron a RD$6,859,398 vy
RDE3,742,625.00, respectivamente.

018 2017
Depdésitos recibidos de personas vinculadas
Cuentas de ahorros 8,086,825 80,735,368
Valores en circulacion 204,913,000 40,464 971

213,999,925 130,200,338
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Los gastos devengados por cuentas de ahorros y certificados financieros
aperturados por personas y/o entidades vinculadas a la entidad ascendieron a
RO5344,529.00 vy RD$4,712,403.00 al 31 de diciembre del 2018: RDS107,156.00 W
RD$1,974,263.00, respectivamente, al 31 de diciembre del 2017.

Las operaciones realizadas con partes vinculadas durante los afios 2018 y 2017 se
realizaron en condiciones similares a las pactadas por la institucién con personas e
instituciones no vinculadas, a excepcidn de los préstamos otorgados a funcionarios
y empleados que devengan una tasa de interés de 15.35% anual, de acuerdo con la
politica de incentivos al personal.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUI, S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2018 Y 2017
VALORES EN RDS

FONDO DE PENSIONES ¥ JUBILACIONES

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No. B7-01 y
publicado el 9 de mayo del 2001, incluye un Régimen Contributivo que abarca a los
trabajadores plblicos y privados, y a los empleadores, financiado por estos Gltimos;
incluyendo al Estado Dominicano como empleador. El Sistema Dominicanc de
Seguridad Social abarca la afiliacion obligatoria del trabajador asalariado y del
empleador al régimen previsional, a través de las Administradoras de Fondos de
Pensiones (AFP) y a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS).

El Sistema de Pensiones funciona bajo el esquema de la Cuenta de Capitalizacion
Individual, que consiste en aportes que deben realizar el empleador y los empleados
de manera particular y que deben ser ad ministrados por una AFP. A la edad de retiro
el empleado recibe el monto de los aportes realizados por él y su empleador, mas el
rendimiento de la Cuenta de Capitalizacién Individual,

Durante los afios terminados el 31 de diciembre del 2018 y 2017 el Banco realizé
aportes por RD$B33,334.00 v RD%1,059,737.00, respectivamente, los cuales se
incluyen como parte de los gastos operativos en el Estado de Resultados. El aporte
de los empleados fueron de RD$340,276.00 y RD$432,850.00, respectivamente.

TRANSACCIONES NO MONETARIAS

Las transacciones no monetarias al 31 de diciembre del 2018 y 2017 se distribuyen
como sigue:

Cancelacion de préstamos contra bienes
recibidos en recuperacion de créditos 8,878,291 11,078,337
Creacion de provisiones 11,608,851 16,484 016
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28. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

La Resolucién No. 13-84, de fecha 09 de diciembre del 1994 de la Superintendencia
de Bancos, y sus modificaciones, que incluye la Resolucion No. 9-2002 del 15 de
noviembre de 2002, establece las notas minimas que los estados financieras deben
incluir. Al 31 de diciembre del 2018 y 2017 las siguientes notas no se incluyen,
porgue no aplican: h

Cambios en las politicas contables
Transacciones en moneda extranjera
Fondos interbancarios

Aceplaciones bancarias

Depdsitos en instituciones financieras del exterior
Obligaciones subordinadas
Responsabilidades

Reaseqguros

Utilidad por accién

Informacion financiera por segmento
Hechos posteriores al cierre
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AJBANCOTUI, S.A.

Banco de Ahorro v Crédito
RMC: Mo, 104-002008

PERFIL DEL CREMTO

Calle S5anchez, Esq. Juan Sanchez Ramirez #45 « Tels,: 809-585-2636 - 809-585-2167 « Fax: 809-585-2930
Cotui, Provincia S5anchez Ramirez, Republica Dominicana
E-mail: bcotuigclaronet.do



Las politicas internas de crédito y el Manual de Créditos, del Banco de Ahorro y
Crédito Bancotui, S.A., definen los criterios bdsicos para la concesion de
créditos. Aspectos Como la reputacion crediticia, referencias de crédito, periodos
de pago promedio v ciertos indices financieros, proporcionan una base
cuantitativa para establecer v reforzar los patrones de crédito, Es intercs de la
Alia Gerencia fijar reglas claras y delimitacion de autoridad en las restricciones

o facilidades de la politica global de crédito,

Las colocaciones de cartera, se realizan en ¢l marco de la prudencia que permita
generar |a liquidez mediante el retorno oportuno de los recursos en tasas, plazos,
a fin de responder a los retiros de depdsitos, lo que supone un nivel de riesgo
sitnado dentro de los limites normales de la intermediacion financiera regulada
en Republica Dominicana,

Las personas natural o juridica, que no figuren en las listas de alo resgo,
politicamente expuesto serdn objeto de créditos v facilidades, estos requisitos
estan comprendidos en la presente politica de créditos del banco y deben
considerarse sin excepeiones al momento de otorgar dichos créditos,

Los créditos que se otorguen a empresas sin fines de lucro, como Cooperativas,
Clubes, Entidades Puablicas, lglesias, personas politicamente expuestas o
negocios considerados de alto riesgo deberin observarse.

No se concederan créditos a entidades que fguren en las listas de quienes no
colaboran con la prevencion contra el financiamicnto al lerrorismo o cn
cormupcién administrativa,



