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CARTA

A LOS ACCIONISTAS

El afio 2017 representd para Ban-
cameérica un ario de grandes
cambios y de profunda trans-
formacion. Esta transformacion
abarco distintos ambitos que
van, desde la estructura organi-
zativa a los cambios tecnologi-
COS y, N0 menos importante, a
la oferta de nuevos productos y
servicios para nuestros clientes.
Este proceso de cambios nos
permitio cerrar algunas brechas
y continuar emprendiendo nue-
VoS retos que nos ayudaran a al-
canzar la posicion deseada en el
mercado dominicano, como un
banco eficiente y rentable.

Iniciamos el aflo con una impor-
tante mejora de nuestra estruc-
tura organizativa, con la designa-
cion de un nuevo Vicepresidente
Ejecutivo en el mes de enero y
con la incorporacion de nuevos
ejecutivos de primera linea en las
posiciones de Vicepresidente de
Negocios y Directora de Merca-
deo y Relaciones Publicas, entre
otras. Con la finalidad de prestar
una atencion mas personalizada
se fortalecid la Vicepresidencia
de Negocios mediante la crea-
cion de la Banca Corporativa y
también el refuerzo de la gestion
de Banca Comercial, Institucio-
nal y Privada. En ese mismo or-
den, se incorporo el Gerente de
Riesgo Operacional y se definio
la funcion de coordinacion para
las areas de Seguridad de la In-
formacion y Canales Electroni-
COS.

La institucion tambien trabajo in-
tensamente en el reforzamiento
de su esquema de Gobierno Cor-
porativo con la incorporacion de
Consejeros Independientes con
comprobada experiencia en Ges-
tion de Riesgos y Auditoria. Eso
nos permito reforzar el Comitée
de Auditoria, Compensacion y
Remuneraciones y el Comité de
Riesgo Integral, con el objetivo
principal de alinear la estrategia
de generacion de valor del banco
con el cumplimiento regulatorio
y la adecuada Gestion de Ries-
gos.

Durante el 2017 la entidad realizo
un replanteamiento de su mo-
delo de originacion de crédito
masivo a traves de su motor de
decision. Se llevo a cabo una pro-
funda revision del flujo del proce-
so de originacion en general, se
implemento el modelo de la fa-
brica de credito y se fortalecieron
los comités internos de crédito,
buscando dinamizar y hacer mas
eficiente la toma de decisiones.

Con el objetivo de mejorar la
calidad de vida de nuestros co-
laboradores, ampliamos nuestro
Programa de Beneficios Comple-
mentarios y Facilidades Adicio-
nales para los Empleados con los
Bonos Escolares, con el Convenio
con el ICD para formar a todos
nuestros nuevos colaboradores y
con el Bono por Antiguedad.

Este ano continuamos con el
Plan de Responsabilidad Social
“Bancameérica Goes Green” man-
teniendo la certificacion “Soy
Verde" y logrando pasar a la cate-
goria “Plata”. Durante todo el afio
se celebraron diversas activida-
des con nuestros colaboradores
y familiares con el fin de seguir



creando conciencia con el medio
ambiente y, al mismo tiempo, re-
forzar la integracion de nuestros
empleados con la Institucion y
sus comparneros de trabajo. Lo-
gramos, conjuntamente con el
Ministerio de Ambiente, apadri-
nar una planta endémica y en pe-
ligro de extincion siendo los pio-
neros en esta iniciativa en materia
de responsabilidad social.

Por ultimo, y como todos los arios,
se celebro el Congreso Antilavado
Bancameérica, en su 8va version,
en el que expositores provenien-
tes de Argentina, Peru, Panama,
México, Estados Unidos, Bolivia,
Uruguay, Venezuela y Republica
Dominicana abordaron los temas
mas actualizados sobre el lavado
de activos y otros delitos financie-
r0Ss.

Queremos agradecer el apoyo y
la confianza de nuestros accio-
nistas, quienes nuevamente han
aportado el capital necesario para
enfrentar los retos de este ario. Al
igual que a nuestro Consejo de
Administracion, por su orienta-
cion y guia.

En este sentido y no menos im-
portante, queremos manifestar
nuestras mas sinceras palabras de
agradecimiento a nuestros clien-
tes, quiénes son nuestra razon
de ser, y a nuestros ejecutivos y
colaboradores, por su entrega in-
condicional y compromiso para
seguir emprendiendo este gran
proyecto.

ENTORNO
ECONOMICO

Durante el 2017 la economia
dominicana crecid¢ un 4.6%,
representando este resultado
una desaceleracion con res-
pecto al crecimiento exhibido
en 2016 (6.6%) y ubicandose
por debajo de su tasa poten-
cial de crecimiento (5.0%).

La inflacion interanual se ace-
lerd durante la segunda mitad
del afio para cerrar en 4.2%, su
nivel mas alto desde octubre
2013.

En julio 2017 y con el objeti-
vo de apoyar el crecimiento
economico en un contexto de
desaceleracion de la econo-
mia, el Banco Central aplico
un recorte de 50 puntos base
a su Tasa de Politica Moneta-
ria (TPM), llevandola de 5.75%
a 5.25%.

A partir de entonces, la poli-
tica monetaria ha mantenido
una postura neutral, mante-
niéndose la TPM en 5.25%. El
banco central justifica dicha
postura en el contexto de un
balance de riesgos inflaciona-
rios equilibrados.

En el 2017 la actividad econo-
mica estuvo caracterizada a
nivel individual: dentro de las
industrias, el crecimiento de
las zonas francas (5.5%). No
obstante, las otras actividades
pertenecientes al sector ma-
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nufactura: mineria (-3.4%), cons-
truccion (3.7%) y manufactura
local (3.0%) crecieron a un ritmo
por debajo del promedio de la
economia (4.6%).

Dentro de los servicios destaca-
ron, el turismo (6.8%), la inter-
mediacion financiera (6.2%) y el
transporte (5.1%), cuyas tasas de
crecimiento se ubicaron tam-
bién por encima del crecimien-
to de la economia (4.6%). Por
su lado, el sector agropecuario
(5.9%) también sobresalio, cre-
ciendo a un ritmo superior al de
la economia.

También se destaco la dinamica
del crédito. Asi, durante 2017 el
crédito bancario al sector pri-
vado crecio en un 12.7% (RDS
66,611.3 millones).

A nivel de las ramas de activi-
dad econdmica, destaca el in-
cremento del crédito dirigido
a las Actividades de Servicios
(26.5%; RDS11,875 millones), Mi-
neria (21.1%; RDS118 millones),
Servicios Inmobiliarios (18.6%,
RDS2,486.8 millones), Comercio
(18.5%, RDS17251.5 millones),
Agricultura (16.1%, RDS1,374.2
millones), Manufactura (13.6%,
RDS$4,258.7 millones) e Hipote-
carios (13.0%; RDS$S12,480.5 millo-
nes).
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MISION

) = ] SOmMos asesores financieros para servir
nuestros clientes con pasion, cercania
y calidad.

‘ VISION

Ser el banco preferido para estar

y trabajar.

VALORES

Servimos con pasion.

Actuamos con energia para crecer.
[nnovamos para ser mejores.
Estarmos comprometidos con el pais.
Inspiramos confianza



Bancamérica

Donde lo importante eres tu

La historia de Bancameérica en el
mercado financiero dominica-
no inicia en el arto 1983 cuando
se constituye como empresa fi-
nanciera bajo la razon social de
PROMOCIONES e INVERSIONES.
Posteriormente, en el ario 2000,
recibe la autorizacion para operar
como BANCO DE DESARROLLO
PROINSA, S A.

Durante el anio 2004, las autori-
dades monetarias aprueban su
conversion y posterior lanza-
miento como banco de ahorro y
credito con lo cual pasa a llamar-
se Banco de Ahorro y Crédito de
Las Américas, S.A. (Bancameérica),
manteniendose siempre a la van-
guardia y entre los lideres de este
segmento en la Republica Domi-
nicana.

Guiados por una constante vision
de futuro, enelano 2008 se inician
los tramites legales y administra-
tivos para optar por la licencia de
banco de servicios multiples, la
cual fue aprobada en agosto de
2009 por la Junta Monetaria de la
Republica Dominicana. En miras
a su conversion a banco multiple,
durante este periodo se inicio un
proceso de transformacion or-

ganizacional y corporativo, im-
plementando mejores practicas
bancarias internacionales a nivel
de gobierno corporativo, riesgo,
auditorfa y cumplimiento, lo que
lo llevd a iniciar sus operaciones
como banco multiple de manera
exitosa en mayo de 2010.

Desde entonces Bancameérica
ha venido consolidandose en el
mercado financiero dominicano
como un banco orientado a brin-
dar soluciones financieras ajusta-
das a sus clientes, ofreciendo me-
diante un servicio personalizado,
productos financieros innovado-
res que atienden las necesidades
de sus clientes de Banca Perso-
nal, PYMES y Empresarial, a traves
de sus oficinas a nivel nacional y
su plataforma de banca por inter-
net.

Actualmente, Bancameérica con-
tinua en proceso de expansion y
desarrollo con lo que ratifica su
compromiso y el de sus accio-
nistas de seguir brindando un
servicio de primera, apoyando
el crecimiento de sus clientes y
al mismo tiempo contribuyendo
con el desarrollo de la Republica

" Dominicana.
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COMITE
EJECUTIVO

Raul Baltar
Presidente Ejecutivo

Tiene una trayectoria de 26 anos en el sector bancario,
durante los que ha ocupado posiciones de Auditoria
Interna, Banca Privada, Gerencia Territorial, Gerencia
General y Presidencia.

Licenciado en Ciencias Economicas y Empresariales. En
Peru fue presidente del Comité de gerentes generales
de la Asociacion de Bancos (2001-2002), presidente
del Instituto de Formacion Bancaria (2001-2002) y
presidente de la Camara de Compensacion Electronica
(2004-2005). Igualmente, se desempend, hasta el
2013, como director de la Asociacion Bancaria de
Venezuela. A partir de febrero de 2016 se desempenia
como presidente ejecutivo del Banco Multiple de las
Ameéricas (Bancameérica) y como director Ejecutivo del
Grupo Financiero BOD en Republica Dominicana y
Centroameérica.

Giacomo Giannetto
Vicepresidente Ejecutivo

Tiene una trayectoria profesional de mas de 25 afos
en el sector bancario, durante los que ha ocupado
posiciones de direccion en las areas de Administracion,
Compras, Corporativas, Infraestructura, Servicios
Generales, Comercio Exterior, Medios de Pago, entre
otras.

Es Licenciado en Administracion mencion Recursos
Materiales y Financieros. Cuenta con varios diplomados:
Negociacion y Persuacion de la Harvard Faculty Club,
Direccion Corporativa de la Universidad de Navarra,
Gestion en Comercio Exterior, entre otros.
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Miguel A. Fernandez G.

Vicepresidente de Negocios

Es Ingeniero Industrial, realizo
Post-Grado en Finanzas Corporativas
y MBA en la Université du Quebec
a Montreal de Canada y cuenta con
una trayectoria de mas de 20 arios en
el sector bancario.

Iniclo su carrera ocupando posicio-
nes desde trainee, oficial y gerente
de negocios, hasta Vicepresidente en
las bancas Corporativa, Empresarial
y Desarrollo Inmobiliario, en varias
Instituciones bancarias de nuestro
pais. Obteniendo importantes logros,
creando segmentos de negocios vy
diferentes productos que hoy en dia
sirven para el desarrollo interno de
las instituciones y del comercio na-
cional.

Alicia Freites Heinsen
Vicepresidente de Planificacion
y Finanzas

Tiene trayectoria profesional de 14
anos en la banca y el sector de se-
guros. Posee una amplia experiencia
en Finanzas, desarrollo de nuevos
productos, Inteligencia de Negocios,
Mercadeo Analitico y direccion de
proyectos.

Es Licenciada en Administracion de
Empresas con especialidad de Finan-
zas en McGill University de Canada y
un MBA del Instituto de Empresas de
Espana. Adicionalmente se ha for-
mado en liderazgo, coaching, nego-
ciacion, entre otros.

COMITE EJECUTIVO

Orlando Gonzalez
Vicepresidente de Riesgo

Integral

Tiene trayectoria profesional de casi
veinte arios en el sector bancario,
seguros, fondos de inversion vy
flduciario, con amplia experiencia en
Gestion y Administracion de Riesgos.

Es economista, con una especialidad
en Finanzas y Mercado de Capitales,
y posee un MBA Cuenta con
formacion en gestion de riesgos y
derivados financieros, sistemas de
administracion de riesgos, pronostico
y medicion del riesgo financiero,

entre otros.
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Rocio Valdez
Directora de Tesoreria y

Negocios Internacionales

Tiene una trayectoria profesional de
cast 20 anos en el sector bancario y
de valores, con amplia experiencia en
Tesoreria, Administracion de Portafo-
lios y Banca Internacional.

Es Licenciada en Administracion de
Empresas y cuenta con un Master
en Gerencia. Se ha formado en ges-
tion de tesoreria, riesgo de mercado
y liguidez, gestion de tesoreria, entre
otros.
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José Carlos Duran
Director Legal

Tiene 20 arfios de trayectoria profe-
sional en el sector bancario, con am-
plios conocimientos en las areas de
Derecho Civil y Comercial, con es-
pecializacion en Derecho Bancario,
Regulacion Monetaria y Financiera,
Estructuracion de Financiamientos,
Derecho Societario y Derecho Inmo-
biliario.

Es Licenciado en Derecho, cuenta
con formacion en regulacion finan-
clera, normativa inmobiliaria, dere-
cho bancario y financiero.

Actualmente es segundo vicepresi-
dente de la directiva del Comité Le-
gal de la Asociacion de Bancos de la
Republica Dominicana (ABA) para el
periodo 2016-2018.

COMITE EJECUTIVO

Evelin Calderén
Directora de Mercadeo y

Relaciones Publicas

Tiene una trayectoria profesional
de mas de 20 arios en Mercadeo
y Relaciones Publicas en el sector
financiero y comercial con amplia
experiencia en planes de mercadeo,
estrategia de relaciones publicas,
planificacion de presupuestos,
promociones y organizacion de
eventos.

Es Licenciada en Mercadeo y cuenta
con un Postgrado en Gerencia
de Mercadeo. Se ha formado en
relaciones publicas, estrategias de
marketing, marketing directo y digital,
liderazgo, oratoria, entre otros.



VICEPRESIDENCIA

Y GERENCIA DEPARTAMENTAL

Mirta Altagracia Salazar de Luna
Vicepresidente de Operaciones

Mirla K. Taveras Diaz
Auditora Intermo

Cyntia Bergés Fuerment
Directora de Banca Corporativa

Zanony Severino Marmolejos
Director de Banca
Institucional y Privada

Rafael Then Henriquez
Director de Banca Comercial

Héctor Leonardo Guzman
Gerente de Banca Comercial

Julieta Bichara Pifia
Gerente de Administracion

Luis Alberto Laviosa Noguera
Gerente de Tecnologia

Raquel Nurnez Mateo
Gerente Corporativo de Bancos
Corresponsales

Narda Bethania Ruiz Aquino
Gerente de Contabilidad

Edwards Fernando Carvajal Rosas
Gerente de Cumplimiento

Daniela Maria Diaz Bonnelly
Gerente de Crédito

Raquel Margarita Brador Vargas
Gerente de Procesos y Cobranzas

Elizabeth Abreu Liranzo
Gerente de Operaciones
Centralizadas

Araselis Espinal Pérez
Gerente de Operaciones
Descentralizadas

Luis Andrei Henriquez Pino
Gerente de Seguridad Fisica y

Electronica.

Luis Ernesto Martinez Arce
Gerente de Riesgo Operacional.

Judith Fernandez de Ferreras

Gerente de Negocios Internacionales

Julia Familia Villavisar
Gerente Senior de Negocios de
Sucursal

Andrés Domingo Altuna Tezanos
Gerente de Negocios Region Sur

Keryis Bersayis Pefia Damian
Gerente de Negocios de Sucursal

Daniela Santos Vargas
Gerente de Negocios de Sucursal

Rosmery Cruz Rosario
Gerente de Negocios de Sucursal

Andrés Manuel Guzman
Gerente de Negocios de Sucursal

Cecilio E. Del Valle Pérez
Gerente de Negocios de Sucursal




Marco de Gobierno Corporativo

1. Generalidades

Banco Multiple de las Américas,
S. A, es una entidad de interme-
diacion financiera que opera ex-
clusivamente en Republica Do-
minicana bajo licencia de banca
multiple, autorizado a operar
como tal por la Junta Monetaria,
mediante la Tercera Resolucion
adoptada por ese o6rgano de lo
Monetario y Financiero en fecha
18 de febrero de 2010. En el am-
bito de la intermediacion finan-
ciera y las practicas de goberna-
bilidad corporativa, la Entidad se
rige por las disposiciones de la
Ley Monetaria y Financiera No.
183-02, de fecha 21 de noviem-
bre de 2002 y las normativas
que a la luz de esta legislacion
dicta la Administracion Moneta-
ria y Financiera; la Ley General
de Sociedades de Comerciales
y Empresas Individuales de Res-
ponsabilidad Limitada No. 479-
08, de fecha 11 de diciembre de
2008 y sus modificaciones; y, las
normas estatutarias y politicas
internas adoptadas por los or-
ganos de gobierno y administra-
cion del mismo.

A través del tiempo, la Entidad
ha venido implementando vy
adecuando su normativa interna
a sanas practicas de Gobierno
Corporativo, conforme a las me-
jores practicas Internacionales
y acorde a la normativa y legis-
lacion vigente, con el objeto de

alcanzar una posicion relevante
en lo que a Gobierno Corpora-
tivo y transparencia se refiere en
la Republica Dominicana.

En lo que respecta a los linea-
mientos que rigen las practicas
que sobre gobierno corporativo
se ejecutan a lo interno de la
Entidad, se pueden destacar, sin
que la siguiente enunciacion re-
sulte limitativa:

1. Incrementar a largo plazo el
valor de la Entidad a través de
un mejor rendimiento corpora-
tivo, teniendo en consideracion
los intereses de todos los accio-
nistas;

2. Velar por la correcta adminis-
tracion de los conflictos de inte-
rés que puedan suscitarse entre
los distintos agentes que inter-
vienen en la Entidad;

3. Velar por la proteccion de los
intereses de los depositantes;

4. Velar por la participacion igua-
litaria de todos los accionistas y
asegurar un trato justo por parte
del Consejo de Administracion y
la Alta Gerencia;

5. Asegurar la independencia del
Consejo de Administracion y sus
participes en materia de toma

i de decisiones;



6. Promover y monitorear, segun
corresponda, la definicion pro-
cesos y controles en tareas de
administracion diaria;

7. Asegurar que las operacio-
nes comerciales, financieras y
de gobierno corporativo sean
consistentemente informadas a
los accionistas de manera que
la informacion sea justa, precisa,
a tiempo, relevante, completa y
verificable.

8. Garantizar la transparencia
informativa en las relaciones
con los accionistas, clientes, en-
tes reguladores y demas secto-
res que inciden en el negocio
bancario, tanto a nivel nacional
como internacional.

La razon de ser de los citados
lineamientos, viene dada por el
hecho de que una correcta ges-
tion de la gobernabilidad corpo-
rativa en entidades de interme-
diacion financiera, como lo es
Banco Multiple de las Américas,
S. A, permite mejorar la estruc-
tura organizacional, la eficiencia
y seguridad en la toma de deci-
siones y la mitigacion de cada
uno de los diferentes riesgos
propios del negocio bancario,
incluyendo el de quienes lo ad-
ministran.




MARCO DE GOBIERNO CORPORATIVO

2. ESTRUCTURA DE GOBIERNO
CORPORATIVO

Con apego a las mejores y mas
sanas practicas sobre gobernanza
corporativa, y conforme las dis-
posiciones normativas vigentes,
la estructura de Gobierno Cor-
porativo de la Entidad establecida
para el ejercicio finalizado al 31
de diciembre del afio 2017, que-
do conformada de la manera si-
guiente:

2.1. DE LA ASAMBLEA GENERAL
DE ACCIONISTAS

La Asamblea General de Accio-
nistas es el érgano supremo de la
Entidad; podra acordar y ratificar
todos los actos y operaciones de
ésta, y sus resoluciones, en los
asuntos de su competencia, obli-
garan a todos los accionistas aun
disidentes, incapaces y ausentes,
cuando hayan sido adoptadas
conforme a la ley y los Estatutos
Sociales. Estara formada por los
titulares de acciones de todas las
categorias, convocados regular-
mente. La Asamblea General de
Accionistas se constituira valida-
mente por la reunion de propie-
tarios de acciones o de sus re-
presentantes, en la proporcion y
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mediante las formalidades reque-
ridas por las leyes y por los Estatu-
tos. La Asamblea General de Ac-
cionistas tendra las facultades que
las leyes y los Estatutos le confie-
ran expresamente, asi como cua-
lesquiera que no sean atribuidas a
otro organo de la Sociedad.

2.2. DEL CONSEJO DE ADMI-
NISTRACION

El Consejo de Administracion tie-
ne, conforme a lo dispuesto en la
Ley y en los Estatutos Sociales, la
direccion suprema de los nego-
cios y demas asuntos administra-
tivos de la Entidad, debiendo a tal
efecto ejercer, en todo momento
y con caracter obligatorio, la fun-
cion de control y vigilancia en el
cumplimiento de la normativa
legal vigente, en su condicion de
maximo organo de direccion y
administracion, estando faculta-
do, en consecuencia, para reali-
zar, en el ambito comprendido en
el objeto social delimitado en los
Estatutos Sociales, cualesquiera
actos o negocios juridicos de ad-
ministracion y disposicion, salvo
los reservados por la Ley o los Es-
tatutos Sociales a la competencia
exclusiva de la Asamblea General
de Accionistas.

Sin perjuicio de lo indicado an-
teriormente, el Consejo de Ad-
ministracion se configura basi-
camente como un organo de
supervision y control, encomen-
dando la gestion ordinaria de
los negocios de la Entidad a los
organos ejecutivos, el equipo de
direccion o la Alta Gerencia.

2.3. DE LOS COMITES DEL CON-
SEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion ha
creado los Comités requeridos
en virtud de las disposiciones
emanadas de la Autoridad Mone-
taria y Financiera nacional. Igual-
mente ha creado, para el mejor
desemperio de sus funciones y
en consonancia con las mejores
practicas de gobierno corpora-
tivo, Comités de trabajo que le
asisten en aquellas cuestiones
que correspondan a las materias
propias de su competencia o para
ejercer un seguimiento y control
eficaz del funcionamiento inter-
no de la Entidad. Estos Comités
sirven de apoyo al Consejo en
los aspectos relacionados con las
funciones de su competencia y
por tanto, los miembros que han
sido designados en estos cuen-
tan buenos conocimientos y ex-



periencia profesional en materia
economica y financiera.

Los Comités que por su natura-
leza precisen en su composicion
de la participacion de miembros
del Consejo de Administracion,
se denominan en su conjunto
‘Comités de Gobierno”; entre los
que se incluyen:

a) El Comité de Auditoria;

b) El Comité de Nombramientos
y Remuneraciones;

c) El Comité de Gestion Integral
de Riesgos.

Los Comités de trabajo creados
por el Consejo de Administra-
cion para que le asistan sobre
aquellas cuestiones que corres-
pondan a las materias propias de
su competencia o para ejercer
un seguimiento y control eficaz
del funcionamiento interno de la
Entidad se denominan “Comiteés
de Direccion”. Se denominaran
“‘Comités Funcionales’, a aque-
llos que han sido organizados
por areas O para propositos es-
pecificos que requieren de su
revision periodica por las partes
involucradas, y cuyo objetivo es
promover la continuidad ope-

rativa de la Entidad. Entre estos :

se destacan: a) El Comité Eje-
cutivo; b) Los Comités de Cre-
dito; c) El Comité de Activos y
Pasivos (ALCO); d) El Comité de
Cumplimiento en Prevencion de
Lavado de Activos; e) ElComite
de Tecnologia, Operaciones y
Continuidad del Negocio;; entre
otros.

3. DE LA ALTA GERENCIA

La Alta Gerencia esta integrada
por los principales ejecutivos u
organos de gestion, responsa-
bles de planificar, dirigir y contro-
lar las estrategias y las operacio-
nes generales de la Entidad, que
han sido previamente aproba-
das por el Consejo de Adminis-
tracion. Sus integrantes son los
responsables de implementar y
ejecutar los planes de negocios
de la Entidad, asi como cumplir
las funciones operativas y admi-
nistrativas, mantener y respetar
los controles establecidos por
la Asamblea de Accionistas y el
Consejo de Administracion para
minimizar los riesgos de la Enti-
dad, y velar por el cumplimiento
de las leyes, normas, circulares y
reglamentos que regulan la ac-
tividad de los intermediarios fi-
nancieros.

4. GESTION DE GOBIERNO COR-
PORATIVO DURANTE EL ANO
2017

Con el objetivo de hacer mas efi-
ciente el funcionamiento operati-
vo del modelo de gestion de Go-
bierno Corporativo de la Entidad, y
garantizar una toma de decisiones
alineada su Plan Estratégico, en el
curso del ario 2017, en adicion a la
gestion ordinaria de los organos
y funcionarios que conforman el
organigrama de Gobiermo Corpo-
rativo, se modifico la estructura de
algunos de los Comités Funciona-
les y Direccion, y se actualizaron
los manuales de politicas de fir-
mas; asimismo, se establecio un
sistema de seguimiento periddico
a los puntos de las agendas de
cada uno de los Comités que con-
forman la estructura de gobierno
la Entidad, con el objeto de validar
el cumplimiento de los acuerdos
establecidos.

4.1. REUNIONES DE LA ASAM-
BLEA GENERAL DE ACCIONISTAS

En fecha 26 de abril de 2017, Ban-
co Multiple de las Américas, S. A,
celebrd su Asamblea General Or-
dinaria Anual de Accionistas, en la

i que se conocio y aprobo:
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MARCO DE GOBIERNO CORPORATIVO

1. El Informe de Gestion Anual
del Consejo de Administracion,
presentado por el Presiden-
te, correspondiente al Ejercicio
Social finalizado el dia 31 de di-
clembre de 2016;

2. El informe del Comisario de
Cuentas correspondiente al
Ejercicio Social finalizado el dia
31 de diciembre de 2016; resul-
tando aprobada la gestion del
Comisario de Cuentas durante
el indicado ejercicio social, otor-
gandose a favor del mismo el
correspondiente descargo;

3. Los Balances de Cuentas y los
Estados Financieros correspon-
dientes al Ejercicio Social finali-
zado el dia 31 de diciembre de
2016, asi como de las utilidades
de la Entidad en el antes referido
periodo econdmico, determi-
nandose el destino que se daria
a dichos valores;
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4. La gestion del Consejo de Ad-
ministracion durante el Ejercicio
Social finalizado el dia 31 de di-
ciembre de 2016, otorgandose a
favor de los Administradores el
correspondiente descargo;

5. Se ratifico la designacion del
sefior Marcos J. Troncoso Me-
jla en la posicion de Secretario,
Miembro Externo Independiente
del Consejo de Administracion;

6. Se libro acta y tomo cons-
tancia de las acciones suscritas
y pagadas con cargo al Capital
Social Autorizado de la Entidad;

4.2. REUNIONES DEL CONSE-
JO DE ADMINISTRACION

Durante el ejercicio finalizado el
31 de diciembre de 2017, el Con-
sejo de Administracion se reunio
ordinariamente en 12 ocasiones,
obedeciendo las disposiciones
estatutarias que establecen que

ese organo de administracion
debe reunirse ordinariamente
por lo menos una vez al mes.
Adicionalmente, sesion¢ de ma-
nera extraordinaria en 5 ocasio-
nes.

4.3. REUNIONES DE LOS COMI-
TES DE GOBIERNO, FUNCIO-
NALES Y DE DIRECCION

Durante el periodo 2017 y en
cumplimiento con lo dispues-
to en la normativa vigente y las
politicas internas, se efectuaron
las reuniones periddicas, con la
consecuente presentacion de
sus respectivos informes, de los
Comités de Auditoria, Gestion
Integral de Riesgos, Cumpli-
miento en Prevencion de Lava-
do de Activos, Activos y Pasivos
(ALCO), asi como del resto de los
Comités Funcionales y de Direc-
cion de la Entidad.
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Cronologico de las reuniones de la Asamblea General
de Accionistas y Consejo de Administracion efectuadas
durante el ano 2017

FECHA ORGANO REUNIDO

19 de enero de 2017 i Consejo de Administracion
16 de febrero de 2017 : Consejo de Administracion
16 de febrero de 2017 i Consejo de Administracion *
17 de marzo de 2017 | Consejo de Administracion
26 de abril de 2017 i Consejo de Administracion
26 de abril de 2017 : Asamblea General Ordinaria Anual
25 de mayo de 2017 i Consejo de Administracion
22 de junio de 2017 i Consejo de Administracion
20 de julio de 2017 i Consejo de Administracion
4 de agosto de 2017 i Consejo de Administracion *
11 de agosto de 2017 i Consejo de Administracion
12 de septiembre de 2017 ;| Consejo de Administracion
22 de septiembre de 2017 i Consejo de Administracion
26 de octubre de 2017 i Consejo de Administracion
04 de noviembre de 2017 : Consejo de Administracion *
22 de noviembre de 2017 i Consejo de Administracion
20 de diciembre de 2017 : Consejo de Administracion
20 de diciembre de 2017 ;| Consejo de Administracion *

Sesion Ordinaria Sesion Extraordinaria
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Las organizaciones delictivas
operan en alianzas cada vez mas
evolucionadas con el fin de lle-
var a cabo sus actividades ilicitas,
es por ello que la prevencion de
los delitos de lavado de dinero y
de financiamiento al terrorismo
continuan siendo un tema de pri-
mordial atencion para Bancame-
rica, la cual trabaja en funcion del
constante desarrollo en el que se
ve implicita la Banca Multiple en
el ambito Financiero.

La Vicepresidencia Corporativa,
junto a la Gerencia local de Cum-
plimiento, mantiene un programa
en todos sus niveles, basandose
en mecanismos de control, en el
cual se intensifica la aplicacion de
la politica “Conozca a su Cliente”,
siendo el medio mas idoneo de
obtener resultados efectivos, las
gestiones de riesgo y los diver-
sos metodos de capacitacion o
adiestramiento dirigidos al per-
sonal.

En cuanto al Comité de PLA/FT
es importante comentar que se-
siond seis (6) veces manera or-
dinaria y una (1) extraordinaria,
asi mismo se atendieron 1,037
requerimientos de informacion
emanados de organismos super-
visores.

Por ultimo, se presento la actuali-
zacion del Manual de Control In-
terno parala PLA/FT, con las infor-
maciones relativas la Ley 155-17 y
demas circulares al tema para el
conocimiento de los empleados,
siendo igualmente publicados en

la intranet de la institucion para !

consulta del personal.

CAPACITACION EN MATERIA DE
PLA/FT

Durante el ario 2017 se lograron
realizar diversas actividades de
capacitacion y actualizacion en
materia de PLA/FT siendo una de
las mas importantes el 8vo Con-
greso Antilavado que tuvo lugar
en el Hotel JW Marriot los dias 4
y 5 de mayo, contando con una
participacion de mas de 200 pro-
fesionales en la materia de varios
sectores de la econdmica, en-
riqueciendo los conocimientos
para un mejor control y efectivi-
dad en la deteccion de potencia-
les actividades asociadas a deli-
tos considerados precedentes del
Lavado de Activos y del Financia-
miento del Terrorismo, para su
debido y oportuno reporte.

En adicion al Congreso, igual-
mente se lograron gestionar ac-
tividades adicionales de capaci-
tacion bajo distintas modalidades
tales como: Mesas de trabajos, E-
Learning y capacitacion presen-
cial, todas estas sumaron un total
de 318 empleados donde igual-
mente participaron los miembros
del Consejo de Administracion
de la Entidad.

En el marco de las evaluaciones
de seguimiento en el Cumpli-
miento de las leyes en materia
de PLA/FT, se realizaron visitas de
inspeccion a la red de sucursales,
asi mismo, se mantuvo una aten-
cion personalizada con los em-
pleados, con el objeto de reforzar
las herramientas que permitan
detectar sefiales de alerta de ma-
nera oportuna.
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Programas de Formacion Continua

Durante el afio 2017 la Gerencia de Recursos Humanos fue impartido
a todo el personal del area de negocios en los niveles de Gerentes y
Subgerentes, el Diplomado de Competencias Gerenciales Bancarias, fa-
cilitado mediante un convenio de colaboracion firmado con el Instituto
de Capacitacion Dominicano Félix Evaristo Mejia (ICD), con el proposi-
to de instruir y fortalecer el conocimiento de nuestro personal en este
sentido.

QOGO OO OO OO OO OO OGO OO OO OO OO QOO OO OGO OO OO0

Ferias

Se realizaron alianzas con diferentes empresas, tales como: Kathy Out-
let Store, Biofresh, Amazing Cut Salon y Daniel Espinosa; en las que se
exhibieron productos para diferentes épocas, y los empleados los pud-
leron adquirir aprovechando precios especiales y descuentos en coOmo-
das cuotas.

DOBOOOOOOOOOOOD OO OO OO OO OO OO OGO OO O OO OO OO

Beneficios Complementarios
y Facilidades Adicionales

Durante el 2017 fue implementado el beneficio de Bono para Gastos Es-
colares, mediante el cual los empleados pueden optar por un reembol-
so de hasta RD$3,000.00 por hijo, por sus compras de utiles escolares,
segun la escala establecida.

A los colaboradores que durante el afio 2017 estuvieron cumpliendo
5y 10 anos de antiguedad en la institucion, fueron reconocidos con
bonos en efectivo, durante el encuentro navidero realizado en nuestra
oficina principal.
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Mercadeo

Para el area de Mercadeo el 2017
fue un arfio en el que continud
el fortalecimiento de la oferta de
valor a nuestros clientes, desar-
rollando productos y servicios
mas especializados para los se-
gmentos personales y comercia-
les, tales como:

SISTEMA LBTR EN LINEA CON
HORARIO EXTENDIDO.

Con este servicio nuestros clien-
tes obtuvieron la facilidad de re-
alizar sus transacciones interban-
carias en linea hasta las 11:00 pm,
a través de nuestra banca online.

TARJETA DE DEBITO VISA.

Dirigida al segmento de banca
personal, con esta tarjeta nue-
stros clientes tienen acceso a sus
fondos tanto para realizar com-
pras en miles de establecimien-
tos comerciales como para reali-
zar consultas y retiros en cajeros
automaticos. Ademas la misma

posee la funcionalidad de colo-
carle dos (2) cuentas en la misma
tarjeta y se pueden emitir tarje-
tas adicionales con limites de
consumos diferentes, segun las
necesidades del cliente.

TRANSACCIONES MULTIMONE-
DAS A TRAVES DE BANCAMERI-
CA ONLINE.

Con esta nueva funcionabilidad
dentro de nuestra banca online,
nuestros clientes tienen la facul-
tad de realizar las siguientes tran-
sacciones en RDS y USS entre
nuestros productos: transferenci-
as entre cuentas, pago a tarjetas
Yy pago a préstamos.

La implementacion de estos pro-
ductos y servicios no es mas que
una muestra de nuestra inten-
cion de ofrecer cada dia mayo-
res opciones para satisfacer las
necesidades de esas personas
por las cuales existimos: nuestros
clientes.

PROMOCIONES

El incremento de la
cartera de tarjeta de
credito fue uno de los
objetivos primordiales,
por lo gue diseriamos
un plan promocional
con el cual motivar

su uso. De igual
manera, trabajamos

en el incremento de

la cartera de depositos
con diferentes ofertas y
Promaociones.




Promociones y Alianzas
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Campanas

= PAGA, TRANSFIERE Y VIVE
SIN IMPORTAR LA MONEDA.
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Relaciones
Publicas

Durante el anio 2017,
Bancameérica realizo un
total de 8 proyectos con di-
fusion en medios de comu-
nicacion, distribuidos de la
siguiente manera: 58 perio-
dicos y revistas; 95 portales
digitales y 12 audiovisuales
(TV y Radio) que genera-
ron en Valor Publicitario

un total de RD$13,197,725
(US$602,470) y un valor
agregado de Relaciones
Publicas de RD$67,148,072
(USS$1,414,283)

Bancamérica y Plus Capital Mar-
ket auspician conferencia sobre
gestion de riesgos de lavado de

activos. :
Bancamérica y Plus Capital Market,
PCM, auspiciaron en Barna Manage-
ment School la conferencia magis- i
tral “La gestion de riesgos del lavado :
de activos: preparandonos para la
evaluacion pais”.

Bancamérica recibe calificacion
DOBBB- con perspectiva estable

El Banco Multiple de las Américas
(Bancamérica) recibié la calificacion i
DOBBB-, con perspectiva estable§
otorgada por la prestigiosa califica- i

dora de riesgos Pacific Credit Rating
PCR, destacando la fortaleza finan-
que Nacional Humedales del Oza-

ciera de la entidad.

! Bancamérica realizé 8va. version
i del Congreso Antilavado

Banco Multiple de las Ameéricas
(Bancameérica) inauguro los trabajos
del Congreso Antilavado 2017, en el
que participan expertos en la mate-
ria que abordaran distintos temas de

i interés sobre este delito financiero.

i Empleados de Bancameérica re-
! alizaron jornada de reforestacion

Con la participacion voluntaria de
sus empleados y con el apoyo del
Ministerio de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales, el Banco Multiple
de las Américas, llevo a cabo su Il
Jornada de Reforestacion en el Par-

P ma.




MERCADEO Y RELACIONES PUBLICAS

Bancamérica Realiza Mural con
Materiales Reciclados

Bancameérica realizd un mural con
materiales reciclados dentro de las
instalaciones del Centro Educativo
El Buen Pastor, a fin de concientizar
a los alumnos sobre la importancia
del reciclaje.

Bancameérica anuncia cambios en su estructura
organizacional.

En busqueda de seguir impulsando la calidad en el ser-
vicio que le caracteriza y optimizar su eficiencia, Ban-
cameérica anuncia cambios importantes en su estructura
organizacional.

Ejecutivos de Bancamérica visitan
Ministro de Medio Ambiente

El ministro de Medio Ambiente y Re-
cursos Naturales, doctor Francisco Do-
minguez Brito, recibio en sus oficinas a
los seriores Alfredo 1. Vargas y Giacomo
Giannetto con el proposito de conocer
los programas de Responsabilidad So-
¢ cial Empresarial de la entidad bancaria.

Empleados de Bancamérica re-
alizaron Jornada de Limpieza de
Costas

Con la participacion voluntaria de
sus empleados y con el apoyo del
Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, el Banco Multi-
ple de las Américas, llevo a cabo su
Jornada de Limpieza de Costas en la
¢ Playa Guibia.

Bancamérica presenta camparia Tarjeta Débito
Visa®

El Sr. Giacomo Giannetto y la Sra. Evelyn Calderon, Vi-
cepresidente Ejecutivo y Directora de Mercadeo y Rela-
ciones Publicas respectivamente, presentaron su nueva
camparia de uso de la tarjeta de débito Visa® Bancame-
nca.
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“Ser reconocido como el mejor
banco de la Republica Domini-
cana en términos de rentabilidad,
confianza, respuesta al cliente y
responsabilidad social’; ésta, la
vision de nuestra institucion nos
impulsa a adoptar el mensaje de
proteccion del planeta Tierra has-
ta el punto de fusionarse con la
cultura de la empresa. Es de aqui
que nace el programa Bancame-
rica Goes Green.

Durante los 3 arios de vigencia
de dicho programa, Bancamerica
ha demostrado su compromiso
con la proteccion del medio am-
biente fomentando las acciones
orientadas a la concientizacion,
apoyo a la comunidad y conser-
vacion de nuestro planeta.

En este orden, en el 2017 Ban-
camerica conservo la certifica-
cion de calidad ambiental “Soy
Verde” esta vez alcanzando una
nueva categoria donde pasamos
de “Sello Bronce” a “Sello Plata’,
disminuyendo asi la brecha para
convertimos en una empresa
ambientalmente responsable al
100 por ciento.

Llevamos a cabo por tercera oca-
sion la jornada de reforestacion

en el Parque Nacional Los Hume-
dales del Ozama, donde conta-
mos con la participacion volun-
taria de mas de 130 empleados
y familiares, y el apoyo del Mi-
nisterio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales. Sembramos
700 plantas de distintas especies,
entre ellas: caoba, guasara y co-
razon de paloma. Con esta labor,
hemos sembrado desde nuestra
primera jornada 2,100 arboles los
cuales hoy conforman el Bosque
Bancameérica.

Realizamos nuestra acostumbra-
da limpieza de costa simultanea-
mente en las playas de Guibia en
Santo Domingo y Punta Inglesa,
Barahona. Con la participacion de
mas de 140 voluntarios que reco-
lectaron 1,663 libras de desechos
entre ellos: vidrio, latas, botellas
plasticas para su reciclaje, basura
organica, etc...

Dentro de las iniciativas con la
comunidad, por tercer aflo con-
secutivo, durante varios dias de
los meses de abril y mayo traba-
jamos en el Centro Educativo El
Buen Pastor con los alumnos de
8vo curso y los artistas Asdrubal
y Pedro Amaurys Vargas en la

i elaboracion de un mural con ma-

B Bancamérica

3068 teeh

terial reciclado en la fachada de
la escuela, el cual se inauguro el
pasado 7 de mayo. Como parte
de este proyecto los alumnos de
la escuela recibieron charla edu-
cativa sobre el manejo correcto
de los desechos y la importancia
del reciclaje. A través de un pro-
ceso creativo los alumnos defi-
nieron el concepto que querian
representar en el mural, siendo
esta vez “La tecnologia y el medio
ambiente”.

Realizamos talleres educativos a
nuestros empleados respecto a
sus roles y responsabilidades con
el medio ambiente y el uso efi-
ciente de los recursos; a través de
la politica de las 3R: reducir, reuti-
lizar y reciclar.

Afirmando nuestro compromiso
con la preservacion del medio
ambiente y sus especies, em-
prendimos de la mano del Mi-
nisterio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales y del Jardin
Botanico Nacional la proteccion
de la especie flora endémica en
peligro de extincion Pilea Fair-
childiana. Este proyecto en su
primera fase consiste en la repro-
duccion acelerada de 500 plantas

! de esta ejemplar.
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Nuestras acciones a favor del planeta nos han permitido
alcanzar los siguientes ahorros al planeta:

2 1

Reduccion de 1.3% del consumo de Kw/h de 700 arboles sembrados. Estos arboles al alcanzar

energia eléctrica. Lo que se transformé enuna | su madures tendran la capacidad de absorber
reduccion de US$1,621 en la facturacion de del ambiente 7 toneladas de CO2 al ario.

energia eléctrica.

RECOLECTAMOS 8,913 LIBRAS DE MATERIAL RECICLABLE

B K B

PAPEL CHATARRA BOTELLAS CARTON
1,706 Libras ELECTRONICA PLASTICAS 968 Libras
968 Libras 1,706 Libras

ESTAS ACCIONES DE RECICLAJE DURANTE ESTE PERIODO SE TRADUCEN EN
AHORROS PARA EL PLANETA DE LA SIGUIENTE MAGNITUD

1,706 LIBRAS CONSUMO DE 1450 RESMAS 84 LIBRAS
DE PAPEL Y CARTON. DE PAPEL ECOLOGICO DE PLASTICO
118,034 Litros de agua 115,129 Litros de agua 1,524 litros de agua
67 arboles 23,925 Libras de arboles 190.51 kw/h de energia
15,738 kw/h de energia 23,634 Kw/h de energia eléctrica
eléctrica eléctrica

29 | INFORME 2017 | BANCAMERICA



Actividades Bancameérica Goes Green

Empleados de Bancamérica realizaron jornada Bancamérica Realiza Mural con Materiales Reciclados
de reforestacién :

Bancamérica realiza donaciéon de Bancamérica Realiza jornada de : Bancamérica realiza Dibuja el 2018
Cuadernos i Limpieza de Costas i con hijos de empleados sobre la
Proteccion del Medio Ambiente

Se realizd el octavo Congreso Antila-
vado, evento que forma parte de las
acciones de Responsabilidad Social

CONGRESO Corporativa, y a traveés de ella, Ban-

ANTILAVADO 2018 camérica procura mejorar las prac-

EBancamérica ticas dentro del sector para seguir
creando un clima econdmico favo-
rable. Los participantes pudieron ad-
quirir créditos de la Florida Interna-
tional Bankers Association (FIBA).




Lic. Hugo A. Mena

Contador Publico Autorizado
AN, Nunez de Cacerss asn. 31 oeste. Plaza Castellana Apto. 300
Tel, 809-542-6027 [/ 809-542-7046 Sto =L 0N

Santo Domingo
Republica Dominicana
23 de marzo de 2018

INFORME DEL COMISARIO DE CUENTAS

Refioras:
Asamblea 'l:-:l:l]l.'-l‘l.ll ordinnria -
BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAR, 5. A.

Aefiores Acciomstas;

En cumplimiento con el mandato que nos confirié la Asamblea Ordinaria Anual celebvada el 26
de abril de 2016 al designarme Comigario de Cuentas de esa Institucion v, de conformidad con
las disposiciones lepales v estatutarias vigentes, hemos examinado los estados financieros sobre
hase regulada del BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, 8. A.: el informe de auditoria
cxtorna de la firma independiente de los Contadores Miblicos Avtorizados KPMG Dominicana;
nsi como otras documentaciones que consideramos pertinentes on relacién con las actividades
correspondientes al ejercicio social comprendido entre ¢l | de enero v el 31 de diciembre de
2007,

Hemos presentads por Er.p:rrm:l-n, un informe que ineluye comparacioness y comentarios sobre |a
situacion del BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A sus aclivos, pasivos y
patrimonio, el estado de resultados — base regulada v lag demés cuentas v balances somedidos
por los administradores, Ese informe, que es parte integral de estas conclusiones, ostd a la
disposicion de los sefiores accionistas, con la debida anticipacidn, segin las preseripeiones
estmtulanas,

El resultado de nuestro examen v el alcance de la auditorin realizada por bos Contadores
Plblicos Awtorizados que scluaron con caricter independiente, revelan que las cuentas
presentadas estin de acuerndo con priclicas de contabilided establecida por la Superintendencia
de Bancos de la Repiiblica Dominicans y que el Consejo de Directores ha cumplido su mandato
satisfactoriamente y de conformidad con les facultades que les confieren |os Estatuios Sociales

En virtud de lo anterior, recomendamos a los seflores accionistas aprobar los estndos financicros
sobre base regulada del BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, 8. A, correspondiente al
afto soctal [inalizado el 31 de diciembre de 2017 tal y como han sido sometidos a la Asamblea
General Ordinaria Amial, y en consecuencia_atprgar al Consejo de Administracian el descarpo
por la gestion que ha realizado.

Hugo A, Mena
Comisario de cuentas
Banco Miltiple de las Amiéricas, 5. A,




BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S. A.
Estados Financieros
31 de diciembre de 2017

(Con el Informe de los Auditores Independientes)
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Trdvenee de s Aoditores Ind

A los Accionmstas de
Baneo Multiple de las Amernicas, 5. A

fpinirin

Hemosz auditade los estados financicres de Banco Milliple de las Aménicas. 5. A
{Bancamérica o ¢l Banco}, que comprenden el balance peoeral al 31 de diviembre de 2007, v
los cstados do resulados. de flujos de etective v de cambios en el patrimoniv neto.
cormespondicntes al afo terminado en e2a fecha, asi como las nelas a los estados linancicros
gque incluyen un nesunen de las pelincas contables significativas,

En moestra opinidn. los estades Aranciecns aljunies presentun razonablemente. en todos |os
aspectns malenales. la sitvucitn Mnanciers de Bance Miliple de las Ameénieas, 5. AL al 31 de
diciembre de 24H 2, su desempenn Anaociers ¥ sus lojos de electivo por el afo teminado en
esa fecha, de acuerdo con las practicas de contabilidad cstablecidas por la Superintendencia de
Bancas de la Hepiblica Dominicana, sepin s descnibe en la nota 2 a los estados linancieros
UIE 5E ACCHTLRASER.

Furdomento dr la cpinion

Hemos llevado a cabo mucstra anditoria de acuerda con las Narrnas Intemacionales de
Auditona (M LA Mucstras responsabilidades. bajo estas rormas, se deseriben més adelante on
la scccion Kesponrubilidodes ol anditor en nefecion con la audiersp de lov osfaddos
Simegreieros de nuestro informe. Somos independienies del Tance, de acuerdo con el Cadigo
de Erica para profesionales de la Contabilidad del Congsepo de Nommas lnemacionales de Eiica
pard Contadores (4 ddipa de Erica dal [ESDAY, funto cun los cequerimigntos de ética emitidos
por ¢l Instiute de {ontadores [ablicos Autorizades de lu Repiablica Doyminicana que som
aplicables a nuestra auditoria de los estados lnancicros, ¥ hemes cumphido con las demas
resprnsabilidades élicas on conloridad con cstos requisites. Consideramas que |a evidencia
de auditeria quir herrs eblenide o5 sulicients v apropiada para Proporeionar wia bkase para
tuestra opinidn.

Asuntos de Enfasis
fimites legenles ¥ pelacione s tdemices

Bealn s describe en la neta 19y los estadas financieros. al A de diciembre de 2407, el Banco
riianliene una deliciencia en s indice de solvencia v patnmuemio tEe o, asE Conn SXLEss en
los Liruites permitidos de contimgencias ¥ de erddlivos individuales, De acuerde con el aleolo
07 de la Ley Maomeracia Financiera No 183-02 e la Repoblica Deminicana. las instiluciones
inarkieras que rmesiren wida siluacidn de incomplimiznte con los limites permicdos, debein
reponer ilunedistanente ¢l capital commespymlicnte. Tal v como s indica en la nota 19 cl
Baneo alcanze los niveles requeridos  de solvencin mesdiante |3 capiiahzacion de
EDRETT 62 HMb. apoctadoes el 20 de diciernbre de 2007 v aprobado por [a Superintendencia de
Bancos de la Bepublica Dominicana a través de la Circular WNo. ADMAS19:18, de focha 28 de
febrere de 2008 @l v come sc expresa ot la neta 33, Muoestra opinidn no ha side modificada
N relacion & esic asunto.

WFHE Nminicand. 8 Fandnialdn crlit aod 2 focmber Trm o diee KPMHIL neeemark 3 bad e e 8 s TIrmd M od bk
KPHG Intermmlusal © coperashie |PECPWL lnrerosnansd™ 3 Swisp eais
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Asunios clave de fo oudioria

Lo asuntas clave de la awdivaris son aquellos asuntos que, a nuestro juicio profesienal, fuemn
de maryor imprtancia on nuesira auditoria de los cslados lineancieras del periodo aclual. Bswns
asuiitos hen sida mtados on el contexws de la suditonia de los esadoes linancieros 1omeados en
s comunle ¥ en la farmacidn de puestra opition de auditotis sobre @5los. ¥ Do oxprosamos
una opImicn por sepracado sobre o5 e,

Estisnacidn v copichiflizocidn de provisiones pare fa cartera dy crédiv

Yéanse las notas 241, 7 ¥ 13, a los cetados fimameienies gLe s acompanin

Asunder elohve o fo aladitorio Cdemo of @iunbir clave fue wiendido on la
it

La estimacidn de provisiones para la cartera  Suestros procedimientos de auditoris mas
de ciédito o5 wi gsunwr elave de la anditona  relevantes, £ relacidn con la cstimacion de
debide 9 que implica joicies v andlsis provisiones para la canera de orédita ¥ su

significalivas por pare de la direccion del  correspondiente contabilizacidn, imcluy o Lo
Baneo. sipliente:

La cartera de erédile neie represenia #1 47 % * Evalwsmos los contrcles  relevanies
de los activos del Baneo. [a misna estd rn:]m:m]'u_ll.imi Lam lﬂ. determimacion,
clasificada cn: mavores, medianes ¥ menones ﬂ?g:?;ﬂ,:.f;: mr:u {:. ;E::_fﬂ"cﬁﬁm]sas
deudores comerciales.  tapeecarios v de P i '
consuma. L peovisiones son determinadas
sigmende los eritenios establecidos por la
Autoridad Monctana v Finaneiera, s cpales
aplican a los distintos 1ipoy de carnera ¥ la no
aplicacién  comeeia e los mismos podria

* Heahizamos un andlisis de eelaciones.
tzndencizs v coherura de las
provisiongs para |y cartera de créditos.

+ Lrilizando wns  herumienta de
mgestres, scleccionamos wna muestra
representatva de la curlers de créditos

afectar los resulladys del Banco. asi come ¢l comerciales ¥ recaleulamos la
aulcenads cumplimients de le establecido por provision requenda cn base a l
l arganismo cegulador. paramerras  establecidos  por la

normaliva vigent® ¥ comparamos s
resuliados shienidos, contabilizados cn
lixs estados financieras y reportadas a Lo
Supeanendencia de Bancos.

¢ Fooaloulamirs las provisiones para la
cartera de eréditas de consuno @
hpotecanos con hase en su bustorial de
paga.

+  Recyloulamns las andiglcdades
ayipnalay por ¢l sistema del Banco v
repartada 4 la Superintendencia de

Ruancos de la Bepiblics Dominicana,
rrra tdos les crédings.

[Continia)
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Chrra Avumin

Los estados fnancieros que ¢ acompaian oo estdn destinados a prescotar la posicidn
fMnancicra ¥ los resullados de las operaciones v los flujes de 2fective de acuendo con lus
principics contables de jurisdiceiomes distinias a o Repablica Dominicana, Por ko tant, 2l
balance pencral v los estados de resultados. de flujos de cleotivo v de cambios en &] patrimsmic
nete ¥ 3u ublizacion no estan disedados par aquelles que no estén infunmados acerca de las
praslicas de contabilidad v procedimientes establecidos por la Superintend=ncia de Bancos de
L1 Repiblica Dormmnicand,

Otre Fuformaciin

La administracidn cs responsable de la otra inlomacién. La otva adormacion comprende la
informacion ineluida #n la memoria anval. pere no incluye los estades Hinancierss y ouesim
correspondicnte imlomme de auditoria. %2 copera que L4 imlamacion 2n la memonia anual csié
disporuble para mosotres despuss de la fecha de este informe Je anditoria.

Nuestra opinion sebme los esladas linancieros no abarca Lo glea infommacién ¥ ne expresamos
nitexena ctra fmma de sepundad coocluyvente sobre la misma.

Et eclacion con nuestry audituria de los estadogs financieros, nuesleg responsabilidad es leer l2
otra informacion idenficada anterduerments cuande esté disponible ¥, al hacerlo, considerar si
oxisle una incongruencia de aimpoctancia relativa entre csa infrmacion ¥ lus estados
financicros o nuestros conocimiendas obtetidas en la auditoria. o s, de alpon mode, parece
Conleter W ermor material,

Cwando leamos el contenid de la mermoria anual si coneluinos que existe un eror malenal
en e ofta informacion estaremos obligades a informar de este hecho a los encarpados del
wbiemi.

Resporsebifidades de la adwinistraciin ¥ los respopsobles del gobicras del Bance en
relaclon con fos sstadoes financiercs

Ta admimistracion del Banca es responsable do o proparacidn y presentacidm razonable de los
cutadis Fimancieros de conformidad con las practivus de conlsbilidad establecidas por la
Supenniendencia de Bancos de la Hepablica Dominicana, Ly coal =5 una base integral de
comuhilidad diferentz a las Momas Intermacionales de Infprmacidn Fimanciera (NITF),
proeul gadlas por i Joma de Moroas Internacienales de Contabilidad, ¥ del coptraol intemae gue
la administracién considers necesacio para permitic la preparagion de cstades inancicroy Bihres
de errores muteniales debide a Joaude o error.

En la preparacion de Tos estados mancieres, la adrmistracion es responsable de evalar la
capacidad del Baneo pam cunliobae come on negocie =n marcha, rovclande, scpun
cipmesponda., los wsuntas relacivoados con negocio 2n marcha v wilizanda 1a hase contable de
nepoin ¢n marcha, salve que la adwinistracion tenga [a imeneidn de liguidar ¢l Buancw, cesar
U DPETEneS o no enpa oira dlterpativa mas realista gue hagerln

| .os pewponsables del pobietmo estan a carpo de supcrvisar el procese de presentacian de las
infprmaciones (andieras d2] Banca.

1L nntinga
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Respanasabifidudes def auditer en relacion con la anditerse de fox extadey financieros

Mucstros objetivos sen oblerer wni seguridad rasopuble de que los estados lnancienos en so
conjunto cstan libres de etrures mareriales, debido a fraude o cmor. ¥ emitir wn imlonme de
auditoria que contene nlesleaepinidn. Una segundad razonable. cs un alte wrada de seguridad,
PEIO N0 parantiza guz uona audilopia realizada de acuerdo con las Nomnas Intelmaciomales ds
Audiraria siernpre detecte unemmor malerial cuande exisia. Los ernores pueden deberse a frapde
o eyl ¥ 5 comsideran materiales si individealmente o de omma agrepada, podria esperare
razomablemente gue influvan @m las desisiones coondmicas gue Los wsuarios toman, basgndoss
el exitadios Anancienos,

Coma parte de una auditoria de acucede con las Momnas Inlermnaciemales Je Auditoria
gplicames USSR |ICho profesional ¥ rnantonemes una aslitwd de eseepticismo profcsional
durante toda la auditonia. Mosoros Larmbida:

#+ ldentiticamos ¥ evaluamos los riespos de emores materiales on los cstados Mnancicros,
debide a ftawde o ermor, disefames ¥ rcalizamos procedimicntos de auditona para
responder a esos fiesgos y vhtenemaos evideneia de anditoria suficiente v aprepiada para
proporcionar ved base para nuestra opinisin, E1 niesgo de no detcctar un enfor amalerial
resultante de un fraude ¢5 mas elevado que aquel que rezulte de un crecr. va que el fraude
puede amplicar closiin,  lelsificacidn, omisiones  deliberadas.  manitesusiones
mtencivnalmente emdneas o la anulacign del control interno.

& Oblenemnos un emendimicnio del control inemo relevante para la anditora con el Gin de
disedur procedimientos de suditoria gue sean apropiados en lag cibconslancias, pero ne
con gl proposito e exprosar wna epimion solue L efectividad del commel inemo del
Danca,

#  Fvaluamox lo adesusdo de las politcas contables ueilizudas ¥ 1a ragonabilidsd de Jas
estimacionss contables v revelaciones relacionadas, efeciuadas por |3 administracion,

*  Concluimoes sobee el uso sdecuado por I admaniswraciin del principio coniable de negocic
en marcha v, o basc a la evidencia de auditoria whienida, conclyimos sobee s existe o ne
und ingertidumbee material 1elacinada con eventos o condigiones (ue puedan generar
un4 -Ijiu-:i:-:I significativa sebre la capacidud del Bance pars comtinuar como nepocio en
margha.

3 lzgamos 2 1a conclusiin de que existe una meenidumbre marenial. se reguiere gue
llamemos Ja atencidn en nuestro nlamme deoauditeria sabre Jas corespondienies
revalaciones en los estados linancieros o siolales revelacionzs ne son adecuadas, que
expragemos una opinidn muodificada. Muestras conclusiones se basan en la evidenuia du
audirona obrenida hasta la feeha de muestro imfomme de auditorla. Sin embacgo, hechos o
condiciones futuens poeden ser cansa de que 2l Banco ne pueda continuar come un
negocio en inatcha.

#  LCvaluames la presemacion peneral, la estroclurg ¥ <l contenido de Los estados ndncieros,
incluvendo las revelaciones, ¥ si los ssiwdos financieros nepresentan las nansaceivtes v
los hechos subyvacentes de una forma yuse logren una prescntacion razonable.

[{ onrmaj
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Mo comunicamaes con les responsables del gobiema del Baneo enrelawidm con, entre oleos
asuntos, ¢l gleance v lo opectunidad de la auddoria planificados v los hallazeos de suditoria

significatives, o8 como  cualquier deficiencia significativa del contel  iotemno gue
identifivamos dursnle nieestea auditora

Tambicn proporcionames 2 los responsables del pubierne del Banco, wha declaracion de que
hemos cumplido con les roguerimisentas de élica oplicebles en relacidn con la independencia,
v hemos comunicade todas las relaciones v demds wsoomos de los que se puede esperar
razonablemente que pusden afcctar owestra independenein p, cuande sea aplicable. las
salvapguardas corcespoendicntes.

De s asuntos comunicados a los responsables del pobweme del Banco, determinames wpuellos
asunios que etan de tavor impoimancia en 12 auditoria de los estades finaneieres del periodo
acival ¥ que, por la lanto, son los asuntos clave de auditorfa. Tescrbimes csos asuntes e
nucsiTa infprme de wadimna a menos gue |as disposiciones legales o meplamentarias prohiban
la divnlgacifin piblica del asunto, o coandw, eneiecunsuancias extremadamsniz poco frecuznies
determinemos que un asunta no deheria ser comunicado en nuestro intorme porque. cabe
razonablomente esperar, gue L consecuencias adversas de hacerlo superarian los beneficios
de interés publice di dicha omunicacido.

/=
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BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S A.

Balances Generales
Valores en pesos dominicanos (RD$)

ACTIVOS
Fondos disponibles (notas 3, 4, 19, 27y 28)
Caja
Banco Central
Bancos del pais
Bancos del extranjero
Otras disponibilidades

Al 31 dediciembrede

2017

77,382,617
802,203,663
34,450,316
738,914,044
29,461,783

1,682,412,423

Inversiones (notas 3, 6, 13, 27, 28y 31)
Otras inversiones en instrumento de deuda
Rendimientos por cobrar

Provision para inversiones negociables y a vencimiento

715,884,689
12,465,432
(298,037)

728,052,084

Carteradecréditos(notas 3, 7, 13, 19, 27, 28, 29 y 31)
Vigente
Reestructurada
Vencida
Cobranza judicial
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos

2,526,851,629
34,085,658
153,637,283
2,458,695
49,466,320
(140,541,257)

2,625,958,328

2016

85,730,911
598,640,682
50,762,707
553,762,400
13,148,985

1,302,045,685

244,228,746
8,347,101
(286,165)

252,289,682

2,424,654,425
23,633,667
62,274,211
96,175,650
75,787,029
(123,011,145)

2,559,513,837

Cuentas por cobrar (notas 3, 8, 20, 27, 28, 29y 31) 85,869,872 86,213,159
Bienesrecibidos en recuper acion de cr éditos (notas 9, 13 v 31)
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 302,748,701 172,101,159
Provision por bienes recibidos en recuperacion de créditos (50,181,584) (30,487,313)
252,567,117 141,613,846
I nver siones en acciones (notas 3, 10, 13, 19, 27 v 28)
Inversiones en accion 5,869,157 1,134,035
Provision para inversiones en accion (58,701) (11,340)
5,810,456 1,122,695
Propiedad, mueblesy equipos (notas 11, 17y 19)
Propiedad, muebles y equipos 123,266,588 136,255,399
Depreciacion acumulada (66,030,511) (79,377,265)
57,236,077 56,878,134
Otrosactivos(notas 12y 17)
Cargos diferidos 32,331,906 63,746,989
Intangibles 27,473,940 -
Activos diversos 35,084,467 34,146,415
94,890,313 97,893,404
TOTAL ACTIVOS 5,5632,796,670 4,497,570,442
Cuentas contingentes (notas 13, 16, 19, 20y 31) 827,276,913 1,219,310,746
Cuentas de orden (nota 21) 9,739,171,950 13,795,281,366
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
Alfredo Ignacio Vargas S. Giacomo J. Giannetto Pérez NardaB. Ruiz A.

Vicepresidente Consejo Administrativo Vicepresidente Ejecutivo

Gerente de Contabilidad



BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S. A.

Balances Generales

Valores en pesos dominicanos (RD$)

PASIVOSY PATRIMONIO

PASIVOS

Obligaciones con €l publico (notas 3, 14, 27, 28'y 29)
A la vista
De ahorro
A plazo

Intereses por pagar

Al 31 dediciembrede

2017

251,826,217
921,437,082
3,255,398,496
5,170,438

4,433,832,233

Depdsitos deinstituciones financieras del pais
y del exterior (notas 3, 15, 27y 28)
De instituciones financieras del pais
De instituciones financieras del exterior

Intereses por pagar

530,185,328
143,192,569
154,647

673,532,544

Otros pasivos (notas 3, 13, 16, 27 y 28)

67,840,846

Total pasivos

5,175,205,623

PATRIMONIO NETO (notas 18, 19, 29, 31v 32)
Capital pagado
Capital adicional pagado
Otras reservas patrimoniales
Resultados acumulados de ejercicios anteriores

Resultados del ejercicio

679,727,500
77,062,900
3,840,711

(260,332,937)

(142,707,127)

Total patrimonio neto

357,591,047

TOTAL PASIVOSY PATRIMONIO

5,532,796,670

Cuentas contingentes (notas 13, 16, 19, 20y 31)

827,276,913

Cuentas de orden (nota 21)

9,739,171,950

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

2016

174,045,705
992,642,634
2,517,807,246
3,897,753

3,688,393,338

232,511,571
210,527,633
346,343

443,385,547

51,322,483

4,183,101,368

570,961,300

3,840,711
(168,284,586)
(92,048,351)

314,469,074

4,497,570,442

1,219,310,746

13,795,281,366

Giacomo J. Giannetto Pérez
Vicepresidente Ejecutivo

Alfredo Ignacio Vargas S.
Vicepresidente Consejo Administrativo

Narda B. Ruiz A.
Gerente de Contabilidad



BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S. A.

I naresos financier os (notas 22 y 29)

Intereses y comisiones por crédito
Intereses por inversiones
Ganancias por inversiones

Gastos financier os (notas 22 v 29)

Intereses por captaciones
Pérdidas por inversiones

Intereses por financiamientos

Margen financier o bruto

Estados de Resultados
Valores en pesos dominicanos (RD$)

Anosterminados €
31 dediciembrede

2017

474,104,891
49,579,855
67,442,033

591,126,779

(290,493,525)
(6,561,377)

(297,054,902)

294,071,877

Provisiones para cartera de créditos (nota 13)

Provision para inversiones (nota 13)

Mar gen financiero neto

Ingresos (gastos) por diferencia de cambio, neto (nota 23)

Otrosingresos oper acionales (nota 24)

Comisiones por servicios
Comisiones por cambio
Ingresos diversos

Otr os gastos oper acionales (nota 24)

Comisiones por servicios
Gastos diversos

Sueldos y compensaciones al personal
Servicios de terceros

Depreciacion y amortizaciones

Otras provisiones

Otros gastos

Resultado operacional

(102,905,319)
(427,709)

(103,333,028)

190,738,849

12,942,623

120,866,495
35,754,939
23,062,879

179,684,313

(28,386,625)
(4,841,588)

(33,228,213)

Gastos oper ativos (notas 11, 12, 13, 20, 26, 29 y 30)

(231,854,981)
(80,029,204)
(18,693,412)
(27,566,534)

(114,337,890)

(472,482,021)

(122,344,449)

2016

523,052,899
28,946,114
8,005,074

560,004,087

(238,488,914)
(4,203,157)
(3,525,315)

(246,217,386)

313,786,701

(117,322,094)

(117,322,094)

196,464,607

1,578,950

133,179,238
38,051,042
22,826,656

194,056,936

(23,280,354)
(669,756)

(23,950,110)

(210,773,575)
(74,687,496)
(18,683,946)
(17,676,495)

(134,702,088)

(456,523,600)

(88,373,217)

(Continta)



BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S. A.
Estados de Resultados, Continuacién
Valores en pesos dominicanos (RD$)

Afosterminados €
31 dediciembrede

2017 2016
Otrosinaresos (gastos) (nota 25)
Otros ingresos 21,443,981 27,968,126
Otros gastos (41,234,298) (31,074,479)
(19,790,317) (3,106,353)
Resultado antes de impuesto sobre la renta (142,134,766) (91,479,570)
Impuesto sobre la renta (nota 17) (572,361) (568,781)
Resultado del gjercicio (nota 32) (142,707,127) (92,048,351)
Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.
Alfredo Ignacio VargasS. Giacomo J. Giannetto Pérez Narda B. Ruiz A.

Vicepresidente Consejo Administrativo Vicepresidente Ejecutivo Gerente de Contabilidad



BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S A.

Estados de Flujos de Efectivo
Valor es en pesos dominicanos (RD$)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobradas por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses y comisiones por financiamiento

Gastos generales y administrativos pagados

Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagado

Cobro (pagos) diversos por actividades de operacion

Efectivo neto provisto por las actividades de operacion

EFECTIVO POR ACTIVIDADESDE INVERSION

Disminucién (aumento) en inversiones

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicion de propiedad, muebles y equipos

Interbancarios otorgados

Interbancarios cobrados

Producto de la venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos, neto

Producto de la venta de propiedad, muebles y equipos

Efectivo neto provisto por (usado en) las actividades
deinversién

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Captaciones recibidas

Devolucion de captaciones

Interbancarios recibidos

Interbancarios pagados

Obligaciones por pacto de recompra inmediata pagados
Aporte de capital

Efectivo neto provisto por las actividades
definanciamiento

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO Y
EQUIVALENTESDE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTESDE EFECTIVO AL
INICIO DEL ANO

EFECTIVO Y EQUIVALENTESDE EFECTIVO AL
FINAL DEL ANO

Afosterminados el
3l dediciembrede

2017

487,611,898
112,903,557
192,626,936
(289,412,536)
(6,561,377)
(426,222,076)
(33,228,213)
(871,639)
978,337

37,824,887

(476,391,065)
(1,857,229,481)
1,519,706,414

(15,406,081)
(980,000,000)
980,000,000

11,528,061

(817,792,152)

4,951,761,800
(3,977,256,897)

30,000,000
(30,000,000)

185,829,100

1,160,334,003

380,366,738

1,302,045,685

1,682,412,423

2016

507,645,473

44,038,815

194,209,883
(239,100,942)
(7,894,088)
(420,163,159)
(23,950,110)
(1,285,300)
(50,281,241)

3,219,331

203,475,420
(1,907,953,318)
1,869,705,029

(9,409,620)
(195,000,000)
195,000,000

3,385,000
2,980,249

162,182,760

4,731,423,921
(4,488,132,777)
309,000,000
(309,000,000)
(186,000,000)
55,199,950

112,491,094

277,893,185

1,024,152,500

1,302,045,685

(Continua)



BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S. A.
Estados de Flujos de Efectivo, Continuacién
Valor es en pesos dominicanos (RD$)

Afosterminados el
3l dediciembrede
2017 2016

Conciliacion entre el resultado del ejercicio y el efectivo

neto provisto por las actividades de operacion:
Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con
el efectivo neto provisto por las actividades de

(142,707,127)

(92,048,351)

operacion:
Provisiones:
Cartera de créditos 102,905,319 117,322,094
Inversiones 427,709 -
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 7,163,145 4,924,328
Rendimientos por cobrar 17,036,080 9,007,572
Otras provisiones 3,367,309 3,744,595
Depreciacion y amortizacion 18,693,411 18,683,946
Efecto de conversion cambiaria en cartera de créditos (417,852) (1,400,560)
Efecto de conversion cambiaria en inversiones en acciones (358) (25,440)
Activos descargados vy reconocidos como gastos 747,042 -
Pérdida (ganancia) neta en venta de bienes recibidos en
recuperacion de créditos 3,887,179 (636,000)
Ganancia en venta de activos fijos - (847)
Efecto pérdidas cuentas incobrables 25,990,332 27,283,672
Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar 9,388,676 (8,319,799)
Cuentas por cobrar (25,647,045) (42,992,016)
Cargos diferidos 31,415,083 (22,761,534)
Intangibles (27,473,940) -
Activos diversos (938,052) (5,376,035)
Intereses por pagar 1,080,989 (777,644)
Otros pasivos 12,906,987 (3,408,650)
Total de ajustes 180,532,014 95,267,682
Efectivo neto provisto por las actividades
de operacion 37,824,887 3,219,331

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Narda B. Ruiz A.
Gerente de Contabilidad

Giacomo J. Giannetto Pérez
Vicepresidente Ejecutivo

Alfredo Ignacio Vargas S.
Vicepresidente Consejo Administrativo



Saldos al 31 de diciembre de 2015
Transferencia a resultados acumulados

Aportes de capital (nota 18)
Resultados del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2016
Transferencia a resultados acumulados
Aportes de capital (notas 18 y 31)

Resultados del ejercicio

Saldos al 31 de diciembre de 2017

BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S. A.

Estados de Cambios en e Patrimonio

Afosterminados €l 31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Resultados
Capital Otras acumulados Resultados
Capital adicional reservas de ejercicios del Total
pagado pagado patrimoniales anteriores ejercicio patrimonio
447,549,300 68,212,050 3,840,711 (25,904,290) (142,380,296) 351,317,475
- - - (142,380,296) 142,380,296 -
123,412,000 (68,212,050) - - - 55,199,950
- - - - (92,048,351) (92,048,351)
570,961,300 - 3,840,711 (168.,284,586) (92,048,351) 314,469,074
- - - (92,048,351) 92,048,351 -
108,766,200 77,062,900 - - - 185,829,100
- - - - (142,707,127) (142,707,127)
679,727,500 77,062,900 3,840,711 (260,332,937) (142,707,127) 357,591,047

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Alfredo Ignacio VargasS.
Vicepresidente Consejo Administrativo

Giacomo J. Giannetto Pérez

Vicepresidente Ejecutivo

Narda B. Ruiz A.
Gerente de Contabilidad



BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S. A.
Notas a los estados financieros
31 de diciembre de 2017 y 2016

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Entidad

Banco Multiple de las Américas, S. A. (el Banco), es una institucion financiera constituida
el 11 de marzo de 1983 bajo las leyes de la Republica Dominicana, con el objetivo de
ofrecer servicios multiples bancarios, los cuales incluyen otorgamiento de créditos,
captaciones del publico, operaciones de divisas y todos los servicios bancarios permitidos
por la Ley Monetaria y Financiera. El Banco es una subsidiaria de Cartera de Inversiones
Venezolanas, C. A., una empresa constituida y radicada en la Republica Bolivariana de
Venezuela, la cual posee el 98.6 % de su capital. El Banco mantiene su domicilio en la
calle Francisco Prats Ramirez, ensanche Evaristo Morales, Santo Domingo, Republica
Dominicana.

En fecha 18 de febrero de 2010, el Banco recibid la autorizacion de la Junta Monetaria de
la Republica Dominicana para operar como banco multiple.

Los principales ejecutivos del Banco en las areas de Negocios y Operaciones son los
siguientes:

Nombre Posicion
Victor Vargas Irausquin Presidente
Alfredo Ignacio Vargas S. Vicepresidente del Consejo de Administracion
Raul Baltar Estévez Presidente Ejecutivo
Giacomo Giannetto Vicepresidente Ejecutivo
Orlando Gonzélez Vicepresidente de Riesgo Integral
Alicia Freites Vicepresidente de Planificacion y Finanzas
Miguel Alfredo Fernandez Garcia Vicepresidente de Negocios
Mirta Salazar Vicepresidente de Operaciones

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y las circulares de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco mantiene cinco sucursales en la zona
metropolitana de Santo Domingo y tres en el interior del pais.

Los estados financieros del Banco se reportan en pesos dominicanos (RDS).
La emision de los estados financieros fue aprobada por la administracion del Banco el

14 de marzo de 2018. La aprobacion final de dichos estados financieros debe ser efectuada
por la Asamblea de Accionistas.



2
BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Principales politicas de contabilidad
Base contable de los estados financier os

Las politicas e informaciones financieras de Banco Multiple de las Américas, S. A., estan
conformes con las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana en su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras,
segiin enmendado, las circulares, resoluciones e instructivos emitidos por ese organismo y
por la Junta Monetaria del Banco Central de la Republica Dominicana, asi como lo
establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Estas practicas difieren en algunos aspectos
en forma y contenido de las Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicables
para bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los estados financieros que se
acompafian no pretenden presentar la situacion financiera, resultados de operaciones y
flujos de efectivo de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera.

Los estados financieros - que se acompafian estan preparados en base al costo historico.

Las préacticas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, difieren de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en algunos
aspectos. Un resumen de las diferencias mas importante son las siguientes:

1) La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a
una evaluacion de riesgos realizada por el Banco y los niveles de provisiones, de
conformidad con la clasificacion asignada a cada crédito (para los créditos comerciales
denominados mayores deudores) y los dias de atraso (en caso de los de consumo,
hipotecarios y menores deudores comerciales). Esta evaluacion (para los mayores y
medianos deudores comerciales) incluye la documentacion de los expedientes de
crédito, considerando las cifras de los estados financieros del prestatario y el historial
de pago y los niveles de garantia, esta Gltima es considerada para la determinacion de
la provision segun los lineamientos establecidos por el Reglamento de Evaluacion de
Activos (REA), de conformidad con las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, para la evaluacion de la cartera de créditos se separan los préstamos en
individual y colectivamente evaluados. El analisis de los préstamos individualmente
evaluados se realiza préstamo por préstamo.

De conformidad con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, para la
evaluacion de la cartera de créditos se separan los préstamos en individual y
colectivamente evaluados. El andlisis de los préstamos individualmente evaluados se
realiza préstamo por préstamo. En el caso de los créditos colectivamente evaluados,
para determinar si existe un deterioro, se considera la estimacion de los flujos de
efectivo contractuales de los activos del grupo de créditos, andlisis de experiencia de
pérdida historica y opiniones de la gerencia sobre si la situacion econdmica actual y las
condiciones de los créditos puedan cambiar el nivel real de las pérdidas inherentes
historicas. La provision se reconoce, si existe evidencia objetiva de que se ha incurrido
en una pérdida por deterioro, la cual resultaria ser el monto de la diferencia entre el
valor en libros de los préstamos y el valor presente de los flujos de efectivo futuros
estimados de dichos créditos, descontados a la tasa de interés efectiva original.
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BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Principales politicas de contabilidad (continuacion)

Base contable de los estados financier os (continuacion)

ii) Las practicas bancarias requieren que las entidades de intermediacion financiera

iii)

vi)

reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles obtenidos en dacion
de pago, de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes muebles se provisionan en
un plazo de dos afios, iniciando de forma lineal a partir del plazo de seis meses de que
el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles se provisionan en un plazo de tres afios
de forma lineal luego de transcurrido el primer afio de su entrada en los libros. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que estos activos sean
provisionados cuando exista deterioro.

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son reservados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigiiedad superior a los 90 dias son reservados en
100 %, excepto para las operaciones de tarjetas de crédito, las cuales se provisionan
en 100 % cuando su antigliedad es mayor a 60 dias. Los rendimientos generados a
partir de estas fechas no son reconocidos en los resultados, se suspende el
devengamiento y se contabiliza en cuenta de orden. De conformidad con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, las provisiones para rendimientos por
cobrar se determinan en base a los riesgos existentes en la cartera (modelo de pérdidas
incurridas en vez de modelo de pérdidas esperadas). Si hubiese deterioro, los
préstamos son ajustados y posteriormente, contintia el devengo de rendimientos sobre
la base del saldo ajustado, utilizando la tasa de interés efectiva.

Las entidades financieras convierten todas las partidas en moneda extranjera a la tasa
de cambio oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la
fecha de los balances generales. Las Normas Internacionales de Informacién
Financiera requieren que todos los saldos en moneda extranjera sean convertidos a la
tasa de cambio a la cual el Banco tuvo acceso a la fecha de los balances generales.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
provisiones mantenidas para un préstamo, al momento de ejecutarse su garantia, sean
transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera solo requieren provision cuando el valor de mercado del bien
sea inferior al valor en libros del mismo o exista deterioro.

De conformidad con las practicas contables bancarias, los ingresos por renovacion de
tarjetas de crédito, operaciones de cartas de crédito y aceptaciones en circulacion son
reconocidos inmediatamente. De acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, estos ingresos se difieren y se reconocen durante el periodo
de vigencia de las tarjetas de crédito, cartas de crédito y aceptaciones en circulacion.
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BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Principales politicas de contabilidad (continuacion)

Base contable de los estados financier os (continuacion)

vii) La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las mejoras

viii)

X1)

a propiedades arrendadas, los programas de computadoras, el derecho por uso de
fachada y plusvalia, sean previamente autorizadas por dicha Superintendencia para ser
registradas como activos. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
requieren que estas partidas sean registradas como activos, siempre y cuando las
mismas vayan a generar beneficios economicos futuros.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana estableci6 que las
inversiones a corto plazo de alta liquidez y que son facilmente convertibles en efectivo,
sean clasificadas como inversiones. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren que este tipo de inversiones sean registradas como equivalentes
de efectivo.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
entidades de intermediacion financiera clasifiquen las inversiones en cuatro
categorias, las cuales son: inversiones en valores a negociar, inversiones en valores
disponibles para la venta, inversiones en valores mantenidas hasta su vencimiento y
otras inversiones en instrumentos de deuda. Asimismo, permite clasificar en una de
las tres primeras categorias aquellas que se coticen en un mercado activo. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera no establecen esta distincion y la
clasificacion dependera de la intencion de la gerencia y no incluye la categoria de otras
inversiones.

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo determinadas
por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana que requieren
provisiones especificas, siguiendo los lineamientos del Reglamento de Evaluacion de
Activos, el Instructivo para la Evaluacion de Créditos, Inversiones y Operaciones
Contingentes del Sector Publico, el Instructivo para el Proceso de Evaluacion de
Activos en Régimen Permanente y Disposiciones Especificas. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren determinar provisiones en base a
la evaluacion de los riesgos existentes basados en un modelo de pérdidas incurridas
en lugar de un modelo de pérdidas esperadas.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que se
clasifiquen como actividades de inversion y de financiamiento los flujos de efectivo
de la cartera de préstamos y depositos de clientes, respectivamente. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera requieren que los flujos de efectivo de estas
transacciones se presenten como parte de las actividades de operacion.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Principales politicas de contabilidad (continuacion)

Base contable de los estados financier os (continuacion)

xii)

xiii)

X1V)

XV)

El Banco determina la vida util estimada de las propiedades, muebles y equipo al
momento de su adquisicion y registra, en cuentas de orden, los activos fijos que estan
totalmente depreciados. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida util de un
activo sea revisado, como minimo, al término de cada periodo anual, y si las
expectativas difieren de las estimaciones previas se realicen los cambios en estimados
correspondientes.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que los bancos
registren una provision para operaciones contingentes, las cuales incluyen garantias
otorgadas, cartas de créditos emitidas no negociadas y lineas de crédito de utilizacion
automatica. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren registrar
una provision cuando se tenga una obligacion presente como resultado de un suceso
pasado, sea probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos que incorporen
beneficios econdmicos; para cancelar tal obligacion, y pueda hacerse una estimacion
fiable del importe de la obligacion.

Las regulaciones bancarias vigentes requieren que las inversiones en acciones, se
valten al costo o valor menor de mercado. De no existir mercado, se valtian al costo
menos deterioro, debiendo evaluar la calidad y solvencia del emisor, utilizando
lineamientos del Reglamento de Evaluacion de Activos y el Instructivo para el Proceso
de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente. De acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, debe determinarse si existe control o
influencia significativa. De existir control, deben prepararse estados financieros
consolidados. De existir influencia significativa, las inversiones se valuan bajo el
método patrimonial y las que no cumplen con las dos caracteristicas anteriores, son
contabilizadas a valor de mercado, ya sea con cambios en resultados o en patrimonio,
dependiendo de su clasificacion.

De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar en forma
cuantitativa, los riesgos a los cuales estd expuesto derivado de sus instrumentos
financieros, tales como: los riesgos de tasa de interés, riesgo de liquidez y calidad
crediticia de los préstamos, entre otros. Las Normas Internacionales de Informacioén
Financiera requieren que estas revelaciones permitan a los usuarios de los estados
financieros evaluar: a) la importancia de los instrumentos financieros en relacion con
la posicidn financiera y resultados de la entidad y b) la naturaleza y el alcance de los
riesgos resultantes de los instrumentos financieros a los cuales la entidad esta expuesta
durante el ejercicio y como la entidad maneja esos riesgos.
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Valores en pesos dominicanos (RD$)

Principales politicas de contabilidad (continuacion)

Base contable de los estados financier os (continuacion)

XVi)

xvii)

XViii)

XiX)

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana no permite la liberacion
de provisiones de bienes adjudicados, sin autorizacion previa. En la venta de bienes
adjudicados que estan provisionados, si se produce la venta a un valor mayor de su
valor en libros, no puede ser reconocida una ganancia tal y como requieren las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, sino que las provisiones liberadas deben
ser transferidas a otras provisiones regulatorias o solicitarse autorizacion a la
Superintendencia de Bancos para reconocerlos como ingresos.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana autoriza a las entidades
de intermediacion financiera a castigar un crédito con o sin garantia cuando ingresa a
cartera vencida, excepto los créditos a vinculados que deben ser castigados cuando se
hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los funcionarios o directores
relacionados hayan sido retirados de sus funciones. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren estos castigos inmediatamente cuando se determina
que los préstamos son irrecuperables.

Las Normas Internaciones de Informacion Financiera requieren que se presente un
estado financiero de resultado y resultado integrado o que se presente un estado
financiero separado de resultado integrado, en el cual se muestren la naturaleza e
importe de las partidas correspondientes a otros resultados integrales durante el
periodo en que se informa. La Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana no incluye este requerimiento en sus modelos de preparacion de estados
financieros.

Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados
financieros segin las Normas Internacionales de Informacion Financiera y las
requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos y las Normas Internacionales de
Informacion Financiera no han sido cuantificados.

Uso de estimados

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones y
supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelacion de activos y
pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los montos reportados de
ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan, principalmente, para
contabilizar las provisiones para activos riesgosos, depreciacion y amortizacion de activos
de largo plazo, deterioro de los activos de largo plazo, impuesto sobre la renta diferido y
las contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.
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BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Principales politicas de contabilidad (continuacion)
Carteradecréditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente, menos la provision para
cartera de créditos.

Para fines de la determinacion del calculo de rendimientos de créditos a los
tarjetahabientes, el Banco considera como base del calculo el saldo del capital
correspondiente.

Determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera
de créditos, otros activosy contingencias

El Banco asigna a los créditos reestructurados comerciales una clasificacion inicial no
menor de “C”, independientemente de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo de
pais, que podrd ser modificada a una categoria de riesgo menor, dependiendo de la
evolucion de su pago. Se asigna ademas la clasificacion de riesgo no menor de “C”, al saldo
cubierto de los créditos reestructurados comerciales. En el caso de los créditos
reestructurados de consumo e hipotecarios, el Banco les asigna una clasificacion de riesgo
inicial “D” para fines de la creacion de las provisiones correspondientes, debiendo
mantenerse en esa categoria dependiendo de su evolucion de pago, pero en ninglin caso su
clasificacion sera menor que “B”.

Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a mas de
90 dias, el cual se considera el total de capital vencido, cuando una de las cuotas del total
del crédito ha caido en esta condicion.

El Banco suspende el devengo de rendimientos de la cartera de créditos vencida a mas de
90 dias y 60 dias para las tarjetas de crédito (ver la nota 2.4.2).

Provision para cartera de créditos

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos, se fundamenta en los criterios establecidos en el Reglamento de Evaluacion de
Activos (REA), emitido por la Junta Monetaria del Banco Central de la Republica
Dominicana en su Primera Resolucion de fecha 29 de diciembre de 2004, circulares

complementarias, instructivos y observaciones realizadas por la Supermtendenma de
Bancos de la Republica Dominicana (base de determinacion de provisiones), la Primera
Resolucion de la Junta Monetaria de fecha 9 de julio de 2015 y en el Instructivo para el
Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente emitido por la
Superintendencia de Bancos el 7 de marzo de 2008 y las disposiciones contenidas en la
segunda resolucion de la Junta Monetaria de fecha 26 de octubre de 2017.
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Valores en pesos dominicanos (RD$)

Principales politicas de contabilidad (continuacion)

Deter minacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad dela cartera
de créditos, otros activos y contingencias (continuacion)

Provisién para cartera de créditos (continuacion)

De acuerdo con dicho reglamento y las resoluciones posteriores emitidas por la
Superintendencia de Bancos y la Junta Monetaria, la estimacion de la provision para cubrir
riesgos de incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se
subdividen en mayores deudores comerciales, medianos deudores comerciales, menores
deudores comerciales, consumo e hipotecarios.

La evaluacion de los mayores deudores comerciales se realiza en base a un andlisis
categorizado de cada deudor en funcién de su capacidad de pago, comportamiento historico
de pago y riesgo del pais, a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para el 100 %
de su cartera de los mayores deudores comerciales (sujeta a revision por la
Superintendencia de Bancos), y en porcentajes especificos segun la clasificacion del
deudor, excepto por los créditos a instituciones del Gobierno Central y otras instituciones
publicas que se clasifican de acuerdo a lo establecido por el Instructivo para la Evaluacion
de Créditos, Inversiones y Operaciones Contingentes del Sector Publico, asi como lo
establecido en la primera resolucion de la Junta Monetaria de fecha 9 de julio de 2015.

Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente considerando el
analisis categorizado de cada deudor en funcion a su capacidad de pago, tal y como
establece el Reglamento de Evaluacion de Activos y evaluando otros factores tales como:
indices de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, analisis de mercado, comportamiento
historico de pagos, riesgo pais y alineacion. Las garantias, como factor de seguridad en la
recuperacion de operaciones de créditos, son consideradas como un elemento secundario y
no son tomadas en consideracion en la clasificacion del deudor, aunque si en el computo
de la cobertura de las provisiones necesarias comerciales (mayores, medianos y menores
deudores comerciales).

Los mayores deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de crédito
aprobadas en el sistema financiero sean iguales o superiores a RD$40 millones, tanto a
nivel individual como consolidado en el sistema. En fecha 12 de agosto de 2016, la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana emitio la circular
SIB No. 005/16 segun la cual estos parametros fueron cambiados para que en vez de
considerar las operaciones totales de créditos aprobadas en el sistema financiero, se
consideren solo los totales de créditos adeudados.

Adicionalmente, dicho reglamento establece constituir provision por el efecto de
fluctuacion de la tasa de cambio de los créditos en moneda extranjera clasificados D y E,
y se considera como riesgo expuesto el 20 % de la deuda para aquellos créditos
garantizados clasificados D y E, con mas de 90 dias de atrasos.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Principales politicas de contabilidad (continuacion)

Determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera
de créditos, otros activos y contingencias (continuacion)

Provisién para cartera de créditos (continuacion)

La Superintendencia de Bancos otorgd una prorroga a todas la entidades financieras para
requerir provision por diferencia en cambio positiva por créditos en moneda extranjera,
solamente para aquellos créditos clasificados como D y E con més de 90 dias de atraso,
hasta que sea modificado el Reglamento de Evaluacion de Activos.

Para el registro de las provisiones sobre los medianos deudores comerciales, se requiere
una evaluacion simplificada considerando pérdidas operativas y relacion con el patrimonio
ajustado, ademas del historial de pago y los niveles de garantia. Entiéndase por patrimonio
ajustado, el que para su determinacion considera los importes del capital pagado, reservas,
utilidades acumuladas y del ejercicio, prima sobre acciones, los aportes para futuras
capitalizaciones y deuda subordinada. Los aportes para futuras capitalizaciones se
consideraran siempre que estén autorizados de manera escrita por los aportantes a estos
fines, reconociendo ademas la condicion de que los fondos aportados no son sujetos de
devolucion.

Los medianos deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de crédito
adeudadas al sistema financiero, sean iguales o superiores a RD$25 millones y menores a
RD$40 millones, tanto a nivel individual como consolidado en el sistema.

Para los créditos menores deudores comerciales, de consumo e hipotecarios, la
clasificacion es determinada en base a los dias de atraso. Las garantias para fines de
provision no son consideradas, excepto para el caso de los créditos a menores deudores
comerciales.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden. En
el caso de que la entidad de intermediacidn financiera no tenga constituido el 100 % de la
provision de un crédito, debera constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de
manera que no afecte el nivel de provisiones requeridos de los demads créditos. Un crédito
puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida,
excepto los créditos con vinculados que solo se podran castigar cuando se demuestre que
se han agotado los procesos legales de cobro y los funcionarios o directores directamente
relacionados han sido retirados de sus funciones. Los créditos castigados permanecen en
cuentas de orden hasta tanto no sean superados los motivos que dieron lugar a su castigo.
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Valores en pesos dominicanos (RD$)

Principales politicas de contabilidad (continuacion)

Deter minacion de las provisiones para cubrir riesgos deincobrabilidad dela cartera
de créditos, otros activos y contingencias (continuacion)

Provisién para cartera de créditos (continuacion)

La circular 005/08 de fecha 4 de marzo de 2008 de aprobacion y puesta en vigencia del
Instructivo para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente, establece
que no se requerird autorizacion previa para transferir los excesos de provisiones que se
generen de cancelaciones y mejorias en las calificaciones de deudores y emisores,
formalizacion de garantias, venta de bienes recibidos en recuperacion de créditos, entre
otros. Los citados excesos podrian ser transferidos de un renglén del activo a otro que
refleje faltante de provisiones debiendo informar dicha situacion a la Superintendencia de
Bancos. Los excesos en provision para cartera de crédito no pueden ser liberados sin previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos, excepto las provisiones para rendimientos
por cobrar a mas de 90 dias. Posteriormente mediante la circular 007/16 de fecha 12 de
diciembre de 2016, se modifican los Capitulo III y IV del Manual de Contabilidad para
Instituciones Financieras, a fin de adecuar la seccion “Operaci(’)n” de la cuenta “129.02-
Provision para rendimientos por cobrar de cartera de créditos”, conforme a lo que establece
el articulo 71 del Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) de que las entidades de
intermediacion financiera no podran revertir provisiones sin la previa autorizacion de la
Superintendencia de Bancos.

Mediante la segunda resolucion de fecha 28 de septiembre de 2017, la Junta Monetaria
aprobd la version definitiva de la propuesta de modificacion integral del Reglamento de
Evaluacién de Activos (REA), que establece la metodologia que deben seguir las entidades
de intermediacion financiera para evaluar el riesgo de crédito asociado a sus activos
financieros, cuentas contingentes y otros activos riesgosos con entrada en vigencia a partir
del 2 de enero de 2018. Posteriormente, mediante la segunda resolucién de la Junta
Monetaria de fecha 26 de octubre de 2017, autoriz6 la entrada en vigencia de forma
inmediata de varios articulos incluidos en el nuevo reglamento.

De acuerdo a dicha resolucion, los mayores deudores comerciales se segmentaran en tres
grupos en funcion de su deuda consolidada en el sistema, excluyendo las contingencias,
conforme a lo siguiente:

¢ Mayores deudores comerciales: con obligaciones superiores a RD$40,000,000
(cuarenta millones de pesos dominicanos 00/100) o su equivalente en moneda
extranjera.

¢ Medianos deudores comerciales: con obligaciones iguales o mayores a RD$25,000,000
(veinticinco millones de pesos dominicanos 00/100) y menores a RD$40,000,000
(cuarenta millones de pesos dominicanos 00/100) o su equivalente en moneda
extranjera.
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Provision para cartera de créditos (continuacion)

¢ Menores deudores comerciales: con obligaciones menores a RD$25,000,000
(veinticinco millones de pesos dominicanos 00/100) o su equivalente en moneda
extranjera.

Para el registro de las provisiones sobre los medianos deudores comerciales se requiere una
evaluacion simplificada considerando pérdidas operativas y relacion con el patrimonio
ajustado, ademas del historial de pago y los niveles de garantia.

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas segun el
Reglamento de Evaluacion de Activos y las modificaciones realizadas a través de la
circular SB No. CC/010/17, en funcién de sus multiples usos y facilidades de realizacion.
Cada tipificacion de garantia es considerada como un elemento secundario para el computo
de la cobertura de las provisiones, con base en un monto admisible establecido. Las
garantias admisibles seran aceptadas con base en los porcentajes de descuento establecidos
en dicho reglamento y, sobre su valor de mercado. Estas se clasifican en:

Polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso multiple y presentan
caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones
legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.
Estas garantias son consideradas entre 50 % y 100 % de su valor de tasacion para fines de
la cobertura de los riesgos que las respaldan, segln sea la garantia.

No polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso Unico y, por tanto,
presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacion dado su origen especializado.
Estas garantias solo aplicaran entre 50 % y 60 % del valor de la tasacion para fines de
computo de la cobertura del riesgo que respaldan.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de la deuda y
con base en una tabla (tablas No. 5 y No. 8 para el 2017 y 2016, respectivamente)
establecida en el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA).

Las garantias se valuan al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacion, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con
una antigiiedad no superior de 18 meses para los bienes muebles, excluyendo los titulos de
renta fija, y un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.
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Principales politicas de contabilidad (continuacion)

Determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad dela cartera
de créditos, otros activosy contingencias (continuacion)

Provisién pararendimientos por cobrar

La provision para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes
especificos, conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa. La
provision para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo, microempresa €
hipotecarios, se basa en porcentajes especificos de cada tipo en funcion de la antigiiedad
de saldos establecidos en el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA).

Los rendimientos por cobrar con mas de 90 dias de vencidos, (excepto para el caso de las
operaciones de tarjetas de crédito) se provisionan en 100 %. Para el caso de las operaciones
de tarjetas de crédito, estas se provisionan en 100 % a los 60 dias de vencidos. A partir de
esos plazos, se suspende su devengamiento, se contabilizan en cuentas de orden y se
reconocen como ingresos, solo cuando se cobran.

Provision para otros activos

El Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) establece un plazo méaximo de enajenacion
de los bienes recibidos en recuperacion de créditos de tres afios contados a partir de 120
dias de la fecha de adjudicacion del bien, constituyéndose la provision de acuerdo con los
siguientes criterios:

Bienes muebles 100 % Al término de dos afos, registrada en linea recta a
partir del séptimo mes.

Bienes inmuebles 100 % Al término de tres afios, registrada en linea recta a
partir del decimotercer mes.

La provision correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han
sido adjudicadas a favor del Banco o recibidas en dacion de pago, debera transferirse a
provision para bienes adjudicados.

La provision de bienes recibidos en recuperacion de créditos que hayan sido vendidos no
pueden liberarse sin previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos; sin embargo,
las mismas pueden ser transferidas a otros activos riesgosos sin previa autorizacion.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el
valor contabilizado y el valor de mercado, seglin tasaciones independientes, se reconoce
como gasto cuando se determina.
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Principales politicas de contabilidad (continuacion)

Determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad dela cartera
de créditos, otros activosy contingencias (continuacion)

Provision para contingencias

La provision para operaciones contingentes, la cual se registra en el renglon de otros
pasivos, corresponde a provision sobre lineas para tarjetas de crédito no utilizadas, fondos
de lineas entre otros y se determina, conjuntamente, con el resto de las obligaciones de los
deudores de la cartera de créditos, constituyéndose dicha provisiéon con base en la
clasificacion de riesgo del deudor y en la garantia admisible a los fines del célculo de la
provision. La naturaleza y los montos de las contingencias se detallan en la nota 20 a los
estados financieros.

Costos de beneficios de empleados
Bonificacion y otros beneficios

El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como bonificacion, regalia pascual
y vacaciones, entre otros, segin se incurren y de acuerdo a lo estipulado por las leyes
laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

Plan deretirosy pensiones

El Banco aporta sus pensiones de conformidad con lo establecido en la Ley de Seguridad
Social (Ley No. 87-01). Este sistema, el cual funciona bajo el esquema de la Cuenta de
Capitalizacion Individual, consiste en aportes que deben realizar el empleador y los
empleados de manera particular y que deben ser administrados por una Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se reconocen como gastos
cuando se incurren. A la edad de retiro, el empleado recibe el monto de los aportes
realizados por €l y su empleador, mas el rendimiento de la Cuenta de Capitalizacion
Individual (CCI).

Indemnizacion por cesantia

El Cédigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y un
auxilio de cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin
causa justificada. El Banco registra como gastos los montos pagados por este concepto al
momento de efectuarse la cancelacion de los contratos de trabajo.
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Valores en pesos dominicanos (RD$)

Principales politicas de contabilidad (continuacion)
Valuacion delosdistintostipos deinversiones

Inversiones en valores

Las inversiones son registradas al costo menos las provisiones requeridas.

El Instructivo para la Clasificacion, Valoracion y Medicion de las Inversiones en
Instrumentos de Deuda requiere que las entidades de intermediacion financiera clasifiquen
las inversiones en valores a negociar, mantenidas hasta vencimiento, disponibles para la
venta y otras inversiones en instrumentos de deuda.

Los valores a negociar son todas aquellas inversiones adquiridas con el proposito de
generar ganancias por las fluctuaciones a corto plazo del precio o de la comision de
intermediacion y que se coticen en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Las
inversiones mantenidas hasta el vencimiento son aquellas inversiones que el Banco tiene
la intencién y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, y que se cotizan en un
mercado activo u organizado. Las inversiones disponibles para la venta son todas las
inversiones en valores que cotizan en un mercado activo u organizado y que no se
encuentran incluidas en las categorias de valores a negociar o mantenidas hasta su
vencimiento. Todas las demas inversiones en valores que no cotizan en mercados activos
u organizados, no incluidas en las tres categorias anteriores, son clasificadas como otras
inversiones en instrumentos de deuda.

Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor razonable y la
prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza durante la vigencia del
instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Los cambios en el valor razonable se
reconocen en el estado de resultados como ganancia o pérdida por fluctuacion de valores.

Las inversiones en valores disponibles para la venta se registran originalmente al costo de
adquisicion. Los cambios en el valor razonable se reconocen en el renglon de patrimonio
como una ganancia o pérdida no realizada en inversiones disponibles para la venta.

Las inversiones mantenidas a su vencimiento y las otras inversiones en instrumentos de
deuda se reconocen contablemente a su costo amortizado.

La provision para inversiones se determina siguiendo criterios similares a los establecidos
para la cartera de créditos en cuanto a su clasificacion, sobre la base de la solvencia del
emisor y porcentajes de pérdidas. Para las inversiones financieras se consideran ademas,
las caracteristicas financieras de los instrumentos y su cotizacion en un mercado
secundario, si existiere.

Para los instrumentos emitidos o garantizados por el Estado Dominicano, no se considera
el riesgo del emisor y su clasificacion se realiza sobre la base de los precios de mercado, si
estos estan disponibles.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto, se presentan en la nota 6.
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Principales politicas de contabilidad (continuacion)

Valuacion delos distintos tipos de inver siones (continuacién)

I nver siones en acciones

Las inversiones en acciones se valian tomando el menor entre el costo y el valor de
mercado. De no existir mercado, se registran al costo menos cualquier deterioro, para lo
cual se evalua la calidad y solvencia del emisor, utilizando lineamientos del Reglamento
de Evaluacion de Activos.

Las provisiones para las inversiones en acciones son determinadas siguiendo los mismos
criterios que para un crédito comercial de los denominados mayores deudores comerciales.

(ver lanota 2.4.1).

Las caracteristicas, restricciones, valor nominal, valor de mercado y cantidad de acciones
de las inversiones en acciones se presentan en la nota 10.

Valuacion dela propiedad, mueblesy equiposy método de depreciacion utilizado
Base deregistro

La propiedad, muebles y equipos estan registrados al costo de adquisicion.

Depreciacion

La depreciacion es calculada en base al método de linea recta sobre la vida util estimada

de los activos. El estimado de afios de vida util de los activos se distribuye de la siguiente
forma:

Anos de
Tipo de activo vida util
Edificaciones 50
Mobiliario y equipos 5-10
Equipos de transporte 5

Las mejoras en propiedades arrendadas se amortizan entre el menor del estimado de su
vida util o el periodo de duracion del contrato de arrendamiento. La amortizacion se carga
a resultados utilizando el método de linea recta en un periodo de cinco afios.

Para fines fiscales, la depreciacion de los activos se determina utilizando bases y tasas
diferentes, de conformidad con la Ley No. 11-92 y sus modificaciones.
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Principales politicas de contabilidad (continuacion)
Valuacion delos bienes recibidos en recuperacién de créditos
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos, se registran al menor costo de:

a) Elvalor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate judicial,
segun corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

c) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los rendimientos y/o
cuentas por cobrar que se cancelan.

La provisidon sobre estos bienes se determina siguiendo los criterios establecidos por la
Superintendencia de Bancos, que se describen en la nota 2.4.3.

Cargosdiferidos

Los cargos diferidos incluyen el saldo a favor de impuesto sobre la renta, impuesto sobre
la renta diferido y otros pagos por adelantado.

Los otros pagos por adelantado se amortizan bajo el método de linea recta en el plazo en
el cual el Banco recibe el servicio.

Contabilizacién deintangiblesy método de amortizacion utilizado

Los intangibles incluyen programas de computadoras y se valoran a su costo de adquisicion
menos amortizacion acumulada.

Los programas de computadoras se amortizan bajo el método de linea recta en un plazo
maximo de cinco afos.

De conformidad con las normas de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, estas partidas deben estar previamente autorizadas por dicha entidad.

Activosy pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos (RDS$).
Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de acuerdo a la tasa establecida
por el Banco Central de la Republica Dominicana a la fecha de los estados financieros. Las
transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se convierten a la tasa vigente
a la fecha de la transaccion. La diferencia resultante de la conversion de los activos y
pasivos en moneda extranjera se registra bajo el renglon de ingresos (gastos) por diferencia
de cambio en los estados de resultados que se acompanan.
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Activosy pasivos en moneda extranjera (continuaciéon)

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la tasa de cambio utilizada para convertir los saldos
en dolares estadounidenses a pesos dominicanos fue de RD$48.1930 y RD$46.6171,
respectivamente. Las tasas para convertir de otras monedas a ddlares estadounidenses se
detallan en la nota 3 a los estados financieros.

Reconocimiento de losingresosy gastos
Ingresosy gastos financieros

El Banco registra sus ingresos por intereses sobre créditos e inversiones por el método de
lo devengado. Los rendimientos sobre préstamos se calculan utilizando el método de
interés simple sobre los montos de capital pendientes. Los rendimientos sobre préstamos
dejan de reconocerse cuando el préstamo supera los 90 dias de atraso (excepto para el caso
de las operaciones de tarjetas de crédito, las cuales dejan de reconocerse luego de 60 dias).
A partir de estas fechas, se registran en una cuenta de orden. Una vez puestos en esta
condicidn, los ingresos por intereses son reconocidos cuando se cobran.

Para el afio 2017, las provisiones creadas para los rendimientos por cobrar sobre intereses
de operaciones de créditos y tarjetas, no pueden liberarse y reconocerse como ingreso sin
la autorizacion previa de la Superintendencia de Bancos.

Los rendimientos sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del instrumento.
La prima o descuento en la adquisicion de estos instrumentos son amortizados durante la
vida del instrumento y es reconocido como parte de los intereses ganados.

Los gastos de interés y otros gastos también son reconocidos utilizando el método de lo
devengado, es decir, cuando se incurren. Los ingresos por los demads servicios brindados
por el Banco son registrados cuando se generan.

I ngresos por disposicion de otras inversiones en instrumentos de deudas

Las ganancias obtenidas en las disposiciones de otras inversiones en instrumentos de
deudas son reconocidas en los estados de resultados, por la diferencia entre el valor de
venta y el valor en libros de los instrumentos cuando los riesgos y beneficios asociados con
la inversion son transferidos al comprador.
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Reconocimiento delosingresosy gastos (continuacion)
Otrosingresosy otros gastos operacionales

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos
operacionales y gastos operativos, cuando se incurren. Los ingresos por comisiones y otros
servicios provenientes del manejo de cuentas, giros y transferencias, garantias y avales,
compra y venta de divisas, tarjetas de crédito, uso de cajeros automaticos y puntos de venta,
cobranzas por cuenta ajena y otros, son reconocidos sobre bases de acumulacion cuando
los servicios han sido provistos a los clientes.

Otrosingresosy gastos

Los otros ingresos por sobrantes en operaciones, arrendamientos de bienes, ventas de
bienes y otros se contabilizan cuando se devengan, y los otros gastos cuando se generan.

Los otros ingresos por recuperacion de activos castigados y disminucion de provisiones
para activos riesgosos, son reconocidos cuando se cobran.

Provisiones

Excepto por lo indicado en la nota 2.4, el Banco reconoce las provisiones cuando tiene
una obligacion presente como resultado de un suceso pasado, es probable que tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdmicos para cancelar tal
obligacion y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Impuesto sobrelarenta

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del afio incluye el impuesto
corriente. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es reconocido en los estados
de resultados.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por
el Codigo Tributario de la Reptiblica Dominicana.

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales entre
los montos de los activos y pasivos utilizados para propdsitos financieros y los utilizados
para propositos impositivos. El monto del impuesto diferido es determinado basado en la
realizacion esperada de los montos de activos y pasivos registrados, utilizando la tasa
impositiva que se espera se aplique a la fecha en que las partidas que lo originan se
reviertan.
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I mpuesto sobrela renta (continuacion)

El impuesto diferido activo es reconocido solo si es probable que la renta neta imponible
sea suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. El impuesto
diferido es reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio
relacionado al mismo se realice.

Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, el Banco
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos e
intereses adicionales. El Banco cree que la acumulacién de sus pasivos tributarios son
adecuados para todos los afos fiscales abiertos sobre la base de su evaluacion de muchos
factores, incluyendo las interpretaciones de la Ley Tributaria y la experiencia anterior. Esta
evaluacion depende de estimaciones y supuestos, la cual puede involucrar una serie de
juicios acerca de eventos futuros. Puede surgir nueva informacion que haga que el Banco
cambie su juicio acerca de la idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales cambios en
los pasivos fiscales impactaran el gasto fiscal en el periodo en que se determinen.

I nstrumentos financier os

Un instrumento financiero se define como efectivo, evidencia de propiedad o interés en
una entidad, o un contrato que crea una obligacion contractual o derecho de entregar o
recibir efectivo u otro instrumento financiero de una segunda entidad en términos
potencialmente favorables a la primera entidad. Ademads, se establece que para los
depdsitos sin vencimiento definido, tales como cuentas de depoésitos a la vista y cuentas de
ahorro, el valor en el mercado es la cantidad pagadera a presentacion. Todos los
instrumentos no financieros estan excluidos de los requisitos de divulgacion.

Para aquellos instrumentos financieros sin cotizaciones disponibles en el mercado, el valor
en el mercado debe ser estimado utilizando técnicas de valor presente u otros métodos de
valorizacion. Estas técnicas son inherentemente subjetivas y estan significativamente
afectadas por los supuestos utilizados, incluyendo las tasas de descuento, estimados de
flujos de efectivo y estimados de prepago. En este aspecto, los valores estimados derivados
no pueden ser verificados por comparaciones con mercados independientes y en muchos
casos no podrian ser realizados en la negociacion inmediata del instrumento.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:
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I nstrumentos financier os (continuacion)
I nstrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como
pasivos, se estima sea igual a su valor en libros, segiin estan reflejados en los balances
generales del Banco. Para estos instrumentos financieros, el valor en libros es similar al
valor en el mercado, debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el origen de los
instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos: los fondos disponibles,
cuentas por cobrar, rendimientos acumulados por cobrar, intereses por pagar, obligaciones
con el publico, depdsitos de instituciones financieras del pais y del exterior, obligaciones
de pactos de recompra y obligaciones de clientes en aceptaciones.

| nversiones en valores, inversiones en acciones

El valor razonable de las inversiones y las inversiones en acciones, se estima en base al
valor de mercado. De no existir mercado, se registran al costo menos cualquier deterioro,
para lo cual se evalta la calidad y solvencia del emisor, utilizando lineamientos del
Reglamento de Evaluacion de Activos.

Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada a su valor en libros, ajustada por el estimado aplicado a
los créditos dudosos, segin establecen las autoridades reguladoras. Los créditos fueron
segregados por tipos, tales como comerciales, hipotecarios y de consumo.

Rendimientos y costos de activos y pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo
devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital
pendiente y los costos de los pasivos, son igualmente reconocidos como gasto bajo el
mismo método (ver la nota 2.12).

Baja deun activo y pasivos financier os
Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales sobre estos. Su ocurrencia es el momento en que los derechos son

realizados, expiran o son transferidos.

El Banco da de baja en cuentas un pasivo financiero, cuando sus obligaciones contractuales
son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado.
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Deterioro del valor delosactivos

El Banco revisa sus activos de larga vida con la finalidad de determinar anticipadamente si
los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor contable de estos activos
sera recuperado en las operaciones.

El valor recuperable de un activo que es mantenido y usado en las operaciones, es medida
mediante la comparacion del valor contable de los activos con el valor recuperable. Dicho
valor recuperable es determinado por el que sea mayor entre el valor en uso y su valor
razonable menos los costos de ventas. Si luego de hacer esta comparacion, se determina
que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como
pérdida serd el equivalente al exceso del valor contable sobre el valor recuperable de dicho
activo y el mismo es cargado a los resultados del afio en que se determina.

Contingencias

El Banco considera como contingencia las operaciones por las cuales ha asumido riesgos
crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y
generar obligaciones frente a terceros.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo de adquisicion neto de cualquier pérdida
por deterioro.

El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a través de un cargo
a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas por cobrar son
cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa de
acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y de la evaluacion de
garantias, en los casos que existan.

Distribucién de dividendos

El Banco tiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio,
de conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo
establecido en la Resolucion No. 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana en fecha 5 de diciembre de 2001, que dispone que el monto
maximo de dividendos en efectivo a ser distribuidos a los accionistas, no debera ser mayor
al monto de los beneficios acumulados efectivamente percibidos.
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Transacciones en moneda extranjeray exposicion al riesgo cambiario

Un resumen de los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es

como sigue:

Activos:

Fondos disponibles

Inversiones y rendimientos
por cobrar

Cartera de créditos
y rendimiento por
cobrar, neto

Cuentas por cobrar

Inversiones en acciones

Pasivos:
Obligaciones con el
publico
Depositos de instituciones
financieras de pais
y del exterior
Otros pasivos

Posicion larga (corta) de
moneda extranjera

Activos:
Fondos disponibles

2017 2016
US$ RD$ US$ RD$

23,277,270 1,121,801,473 16,430,028 765,920,258
610,740 29,433,393 606,690 28,282,128
16,933,472 816,074,829 16,344,343 761,925,872
60,787 2,929,508 268,610 12,521,819
21,925 1,056,632 21,938 1,022,686
40,904,194 1,971,295,835 33,671,609 _1,569.672,763

(28,146,067)

(5,123,367)
(142.667)

(1,356,443,425)

(246,910,404)
(6.875.551)

(27,534,473)

(6,164,070)
(195.746)

(1,283,577,261)

(287,351,058)

(9.125.111)

(33.412.101)

(1.610.229.,380)

(33.894.289)

(1.580,053.430)

74,316,295 3,581,525,215 (222,680) (10,380,667)
2017 2016
€3 RD$ €3 RDS$
421,702 24,373,490 68,107 3,346,717

La tasa de cambio utilizada para convertir de la moneda extranjera a moneda nacional, al
31 de diciembre de 2017 y 2016, fue de RD$48.1930 y RD$46.6171 por US$1.00, y
RD$57.7979 y RD$49.1391 por €1.00, respectivamente.
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Fondos disponibles

Los fondos disponibles, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, consisten de:

2017 2016

Caja (a) 77,382,617 85,730,911
Banco Central de la Republica

Dominicana (b) 802,203,663 598,640,682

Bancos del pais (c) 34,450,316 50,762,707

Bancos del extranjero (d) 738,914,044 553,762,400

Otras disponibilidades (e) 29,461,783 13.,148.985

1,682,412,423 1,302,045,685

(a) Incluye US$355,849 en 2017 y US$458,761 en 2016.
(b) Incluye US$7,321,309 en 2017 y US$3,742,643 en 2016.

(¢) Incluye US$491,630 en 2017 y US$421,462 en 2016. Al 31 de diciembre de 2017 y
2016, los fondos disponibles mantenidos en bancos del pais generan un interés anual

entre 1 % y 1.50 % (promedio: 1.25 %) para ambos afios.

(d) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, corresponde a depdsitos en bancos del exterior en
dolares estadounidenses y euros por US$15,108,482 y €421,702 y US$11,807,162 y
€68,107, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, los fondos mantenidos
en bancos del extranjero generan un interés anual entre 0.25 % y 1.75 % (promedio:
1.00 %) y entre 0.05 % y 1.25 % (promedio: 0.65 %), respectivamente. Al 31 de

diciembre de 2017 incluye depdsitos colaterales restringidos.

(e) Representa efectos recibidos de otros bancos pendientes de ser cobrados en la

Céamara de Compensacion.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, ¢l encaje legal requerido asciende a RD$408,290,396
y US$6,672,249 y RD$356,346,179 y US$6,743,952, respectivamente. A esa fecha el
Banco mantenia en el Banco Central de la Republica Dominicana un monto de
RD$437,517,558 y US$7,321,309 y RD$385,861,623 y US$13,361,917, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2016, el Banco efectud consignacion de fondos en cuentas corrientes
producto de demandas laborales y embargos de cuentas por un monto aproximado de

RD$3,935,554.
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Fondos interbancarios

Un movimiento de los fondos interbancarios obtenidos y otorgados durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, es como sigue:

2017
Fondos interbancarios pasivos
No. Promedio
Entidad Cantidad Montos dias ponderado Saldo
Banco Lopez de Haro, S. A. 1 30,000,000 8 6.00 % -
1 30,000,000 8 6.0 % -

Fondos interbancarios activos

Banco Multiple Promérica

de la Republica
Dominicana S. A. 12 700,000,000 61 6.96 % -
Banco Multiple Caribe
Internacional, S.A. 4 280,000,000 13 6.91 % -
16 __980.000.000 74 6.95 % -
2016
Fondos interbancarios pasivos
Banco Lopez de Haro, S. A. 3 90,000,000 58 6.50 % -
Banesco Banco Miltiple, S. A. 1 19,000,000 10 7.50 % -
Banco Multiple Caribe
Internacional, S. A. 5 200,000,000 7 6.73 % -
9 309,000,000 75 6.71% -
Fondos interbancarios activos
Banco Multiple Promérica
de la Republica
Dominicana S. A. 6 110,000,000 26 6.78 % -
Banesco Banco Miltiple, S. A. 2 85,000,000 10 6.50 % -
8 __195000000 __36 6.66 % -

Durante los afios 2017 y 2016, el Banco negocid fondos interbancarios a diferentes
instituciones financieras; no obstante, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, no mantiene
saldos pendientes por este concepto.

Los ingresos y gastos financieros por fondos interbancarios para los afos 2017 y 2016
ascienden a RD$778,243 y RD$318,042 y RD$35,000 y RD$297,750 respectivamente,
los cuales se encuentran dentro del renglon de intereses por inversiones en los estados de
resultados de los afios que se acompaiian.
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| nver siones

Las inversiones del Banco, las cuales estan clasificadas como otras inversiones en
instrumentos de deuda al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se resumen a continuacion:

2017
Tasa de
Tipo de inversién Emisor Monto interés Vencimiento
Otras inversiones en
instrumentos de
deuda:
Certificado de Inversion Banco Central de la Republica 11%a Mayo 2018
Dominicana 10,959,857 15.50 % Feb 2024
Deposito Overnight Banco Central de la Reptblica Feb 2023
Dominicana 289,838,250 3.75% Ene 2026
Nota de renta fija Banco Central de la Republica
Dominicana 26,560,521 12 % Ene 2018
Bonos Ministerio de Hacienda de la 10.5% a
Republica Dominicana 358,742,267 14.5 % Ene 2018
Certificados JP Morgan Chase Bank
financieros (a) (corresponde a US$616,901) 29,730,294 0.5% Indefinido
Otras inversiones en
instrumentos de
deuda:
Contrato de Banco Nacional de las
hipoteca Exportaciones (antes Banco
Nacional de Fomento de la
Vivienda y la Produccion) 53.500 Indefinido

715,884,689
Rendimientos por cobrar
por inversiones (incluyen US$12) 12,465,432
Provision para otras inversiones
en instrumentos de deuda

(incluye US$6,173) (298.037)

728,052,084
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2016
Tasa de
Tipo de inversién Emisor Monto interés Vencimiento
Otras inversiones en
instrumentos de
deuda:
Certificado de Inversion Banco Central de la Republica Mayo 2018
Dominicana 153,594,602 11 % a 15.50 % Feb 2023
Bonos Ministerio de Hacienda de la
Republica Dominicana 32,013,252 14.50 % Feb 2023
Deposito overnight Banco Central de la Republica
Dominicana 30,000,000 4.00 % 1ro de enero de 2017
Certificados JP Morgan Chase Bank
financieros (a) (corresponde a US$612,810) 28,567,392 0.18 % Indefinido
Otras inversiones en
instrumentos de
deuda:
Contrato de Banco Nacional de las
hipoteca Exportaciones (antes Banco
Nacional de Fomento de la
Vivienda y la Produccion) 53,500 4.00 % Indefinido

244,228,746

Rendimientos por cobrar

por inversiones (incluyen US$7) 8,347,101
Provision para otras inversiones

en instrumentos de deuda

(incluye US$6,127) (286.165)

252,289,682

(a) Esta inversion se encuentra afectada por garantia en las operaciones de tarjeta de
crédito con Visa, Inc.
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Carterade creditos
a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos, al 31 de diciembre de

2017y 2016, consiste de:

2017 2016
Créditos comerciales:
Adelantos en cuentas corrientes 3,371,760 4,315,584
Ventas de bienes recibidos en
recuperacion de crédito 57,796,259 56,872,862

Préstamos (incluye US$13,338,942

en 2017 y US$13,000,394 en 2016)

Créditos de consumo:
Tarjetas de crédito personales
(incluye US$2,084,918 en 2017

1,529,073.643

1.474.237.016

1,590,241,662

1,535,425,462

y US$2,050,871 en 2016) 350,100,072 362,873,190
Préstamos de consumo
(incluye US$459,798 en 2017
y US$81,232 en 2016) 483,226,416 433,657,673
833,326,488 796,530,863
Créditos hipotecarios:
Adquisicion de viviendas 275,794,428 250,986,899
Construccion, remodelacion,
reparacion, ampliacion y otros
(incluye US$1,205,032 en 2017
y US$1,239,148 en 2016) 17,670,687 23,794,729
293,465,115 274,781,628
2,717,033,265 2,606,737,953
Rendimientos por cobrar
(incluye US$207,774 en 2017
y US$194,142 en 2016) 49,466,320 75,787,029

Provision para créditos y
rendimientos por cobrar
(incluye US$362,992 en 2017
y US$221,444 en 2016)

(140.541.257)

(123.011,145)

2,625,958,328

2,559,513,837
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Cartera de creéditos (continuacion)

Una proporcion de los créditos cuentan con garantia hipotecaria o prendaria y/o contratos
de ventas condicionales y la firma solidaria de terceros. Asimismo, en su mayoria tienen
vencimientos entre uno y 10 afios para los créditos comerciales, entre cinco meses y siete
afios para los créditos de consumo y desde cinco hasta ocho afios para los hipotecarios.
Estos préstamos generan tasa de interés anual sobre el saldo insoluto que va desde 6 %
hasta 28 % al 31 de diciembre de 2017 y desde 6 % hasta 21 % al 31 de diciembre de 2016
para los créditos comerciales; desde 5.75 % hasta 30 % al 31 de diciembre de 2017 y desde
8 % hasta 30 % al 31 de diciembre de 2016 para los de consumo; y 7.5 % hasta 27 % al 31
de diciembre de 2017 y desde 7 % hasta 29 % al 31 de diciembre de 2016 para los préstamos
hipotecarios. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 las tarjetas de crédito generan una tasa de
interés mensual de 5 % para los saldos en pesos dominicanos y doélares estadounidenses.

Los intereses por cobrar asociados a créditos vencidos reclasificados a cuentas de orden
ascienden a RD$6,340,246 y RD$3,876,296, respectivamente, durante los afios 2017 y
2016.

b) Lacondicién dela cartera de créditoses:
2017 2016

Créditos comerciales:

Vigente (i) 1,502,687,875 1,427,643,602
Reestructurada (i1) 19,794,123 6,457,000
Vencida:
De 31 a 90 dias (iii) 49,123,597 540,541
Mas de 90 dias (iv) 18,636,067 5,684,245
En cobranza judicial (v) - 95.100,074

Créditos de consumo:

1,590.,241.,662

1,535.425.462

Vigente (i) 734,223,452 725,859,707
Reestructurada (i1) 14,291,535 17,176,667

Vencida:
De 31 a 90 dias (iii) 1,493,448 1,055,381
Mas de 90 dias (iv) 83,318,053 52.439.108
833,326,488 796,530,863
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2017 2016
Créditos hipotecarios:
Vigente (i) 289,940,302 271,151,116
Vencida:
De 31 a 90 dias (iii) 46,082 70,341
Mas de 90 dias (iv) 1,020,036 2,484,595
En cobranza judicial (v) 2,458,695 1,075,576
293,465,115 274,781,628
2.717.033.265 2.606,737.953
Rendimientos por cobrar:
Vigente (i) 34,101,338 33,447,567
Reestructurado (ii) 517,350 7,943,721
Vencida:
De 31 a 90 dias (iii) 3,951,749 1,557,851
Mas de 90 dias (iv) 10,051,272 6,470,666
En cobranza judicial (v) 844,611 26,367,224
Rendimientos por cobrar 49,466,320 75,787,029

(@)
(i)

(111)

(iv)

)

Provision para créditos y
rendimientos por cobrar

(140,541.257)

(123.011,145)

2,625,958,328

2,559,513,837

Representan préstamos y rendimientos por cobrar que estan al dia en el pago.

Representan préstamos y rendimientos por cobrar de préstamos, que estando vigentes
o vencidos se les han cambiado los términos y condiciones de pago, resultando en
una variacion en la tasa de interés y/o el plazo de vencimiento del contrato original
de préstamo, asi como los créditos que se originan en la capitalizacion de intereses,
comisiones por moras y otros cargos de un crédito anterior.

Corresponden a cuotas de capital y rendimiento de préstamos que presentan atrasos
de 31 a 90 dias con respecto al dia en que debio realizarse el pago.

Corresponde al total de capital y rendimientos por cobrar de préstamos que presentan
atrasos en sus pagos por un plazo mayor de 90 dias. Para los créditos pagaderos en
cuotas, estos son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre,
considerando los atrasos en el pago de las cuotas mayor a 90 dias.

Corresponde a los saldos de capital y rendimientos por cobrar de préstamos que se
encuentran en proceso de cobro mediante la via judicial.
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Cartera de creéditos (continuacion)

c) Por tipo de garantias:

Con garantias polivalentes (i)
Sin garantia (ii)

Rendimientos por cobrar
Provision para cartera de créditos

2017

1,180,369,327 983,729,658
1,536.663.938 1,623.008,295

2016

2,717,033,265 2,606,737,953

49,466,320 75,787,029
(140,541.257) (123.011,145)

2,625,958,328

2,559,513,837

La segunda resolucion de la junta monetaria de fecha 26 de octubre de 2017, modificé con
aplicacion inmediata los porcentajes de admisibilidad y las clasificaciones de algunas

garantias, igualmente incluyo6 algunos nuevos tipos de garantia.

(@)

Tipo de garantia

Titulos representativos de deuda emitidos o
garantizados por el Estado Dominicano
(Banco Central y Ministerio de Hacienda)

Titulos representativos de deuda emitidos por
entidades de intermediacion financiera

Depositos a plazo en moneda nacional o extranjera de
la propia entidad de intermediacion financiera

Depositos a plazo en moneda nacional o extranjera de
otras entidades de intermediacion financiera

Avales o fianzas, cartas de crédito irrevocables y
cartas de crédito stand-by

Certificados de garantias reciprocas

Cuotas de participacion de fondos de inversion (a)

Se consideran polivalentes las garantias reales que por su naturaleza se consideran de
uso multiple y presentan caracteristicas que las hacen de facil realizacion en el
mercado, sin que existan limitaciones legales o administrativas que restrinjan
apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. Estas garantias son consideradas
entre 50 % y 100 % de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan,
segun sea la garantia. Estas garantias son consideradas segun el siguiente detalle:

Porcentaje admision

2017 2016
100 100
95 95
100 100
95 95
95 95
80 -
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Valores en pesos dominicanos (RD$)

Cartera de creéditos (continuacion)

Porcentaje admision

Tipo de garantia 2017 2016
Solares o terrenos 80 80
Solares o terrenos exclusivos para fines agropecuarios 80 80
Edificios residenciales, viviendas o apartamentos 80 80
Edificios y locales comerciales 80 80
Hoteles en operacion (¢) 80 70
Proyectos hoteleros en construccion (c) 70 50
Naves industriales (c) 80 80
Aeronaves 80 -
Vehiculos de motor con antigiiedad menor a cinco afios 50 50
Equipos de energias renovables (c) 80 -
Maquinarias y equipos de uso multiple 70 70
Warrants de inventario 90 90

Valores de fideicomisos garantizados por fideicomisos

de oferta publica constituidos sobre titulos valores

del Banco Central y del Ministerio de Hacienda (b) - -
Certificados de garantia fiduciaria sobre fideicomisos

en garantia (b) - -
Flujos de fideicomisos de fuentes de pago 50 50
Otras garantias polivalentes - 70

(a) El porcentaje de admisibilidad de las cuotas en participacion de fondos de
inversiones, asi como su clasificacién en polivalentes o no polivalentes, se
establecen de acuerdo a los activos que conforman el patrimonio.

(b) El porcentaje de admisibilidad de las garantias fiduciarias, asi como su clasificacion
en polivalentes o no polivalentes, se establecen de acuerdo al bien del patrimonio
fideicomitido.

(c) Mediante la segunda resolucion de la Junta Monetaria de fecha 26 de octubre de
2017, se modificaron estos tipos de garantias para que en lo adelante sean
consideradas polivalentes.

(1) Las garantias no polivalentes son garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso Unico y, por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de
dificil realizacion dado su origen especializado:
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Tipo de garantia

Vehiculos pesados
Zonas francas

Porcentaje admisioén

Magquinarias y equipos de uso especializado

Otras garantias no polivalentes

2017 2016
50 50
60 80
50 50

- 50

(i) Este renglén considera como préstamos sin garantias aquellos garantizados por
endoso de poliza de seguros y avales.

Por origen de los fondos:

Propios

Rendimientos por cobrar

Provision para créditos y
rendimientos por cobrar

Por plazos:

Corto plazo (hasta un afio)

Mediano plazo (més de un afio
y hasta tres afios)

Largo plazo (mas de tres afios)

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos y
rendimientos por cobrar

Por sectores econdmicos:

Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura

Explotacion de minas y canteras

Industria manufacturera

2017

2,717,033,265
49,466,320

(140,541.257)

2016

2,606,737,953
75,787,029

(123.011,145)

2,625,958,328

2017

1,453,519,226

538,964,831
724,549,208

2,559,513,837

2016

856,724,282

532,799,463
1,217.214,208

2,717,033,265
49,466,320

(140,541.257)

2,606,737,953
75,787,029

(123.011,145)

2,625,958,328

2017

43,175,626
32,788,572
66,993,896

2,559,513,837

2016

71,652,903
34,557,179
92,151,911
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Cartera de creéditos (continuacion)

Construccion
Comercio al por mayor y al por menor,
reparacion de vehiculos de motor
Alojamiento y servicios de comida
Transporte y almacenamiento
Actividades financieras y de seguro
Actividades inmobiliarias, alquiler y
actividades empresariales
Ensenianza
Servicios sociales y relacionados con
la salud humana
Otras actividades de servicios
comunitarios sociales y personales
Actividades de los hogares en calidad de

empleadores, actividades indiferenciadas

de produccion de bienes y servicios de
los hogares para uso propio

Consumo de bienes y servicios

Compra y remodelacion de viviendas

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos y rendimientos
por cobrar

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, consisten en:

Cuentas a recibir diversas:

Cuentas por cobrar al personal (nota 29)

Depositos en garantia (a)

Cuentas por cobrar diversas

Comision por mora

Comision avance de efectivo

Cuentas por cobrar accionistas (b)

Comisiones por cobrar y cargos a recibir
(incluye US$60,787 en 2017
y US$268,610 en 2016) (c)

2017
282,867,454

173,306,961
5,190,683
83,541,509
116,440,625

333,929,244
16,081,720

33,768,468
165,376,625

203,679,249
868,886,212
291,006,421

2016
519,202,160

238,797,645
29,457,908
20,545,871
56,210,587

326,761,205
24,490,841

59,950,215
49,029,673

193,494,164
572,226,489
318,209,202

2,717,033,265

49,466,320
(140.,541.257)

2,606,737,953

75,787,029
(123.011,145)

2,625,958,328

2,559,513,837

2017 2016
2,830,246 2,930,484
27,952,620 27,952,620
11,424,582 13,936,119
5,036,151 4,169,880
1,964,670 954,943
28,751,588 29,244,237
7,910,015 7,024,876
85,869,872 86,213,159
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Valores en pesos dominicanos (RD$)

Cuentas por cobrar (continuacion)

(a) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, incluye un deposito efectuado por el Banco a un
tercero por un monto aproximado de RD$25,300,000, por concepto de contrato de
promesa bilateral de reserva de arrendamiento por un plazo minimo de 10 afios en una
torre corporativa que se encuentra en proceso de construccion. La promesa se
mantendré vigente por un plazo de dos afios a partir de la fecha del contrato, periodo
en el cual se espera concluir la construccion del proyecto (ver la nota 12)

(b) A 31 de diciembre de 2017 y 2016, corresponde principalmente a cuentas por cobrar
por concepto de cobertura de pagos de arrendamientos de los locales Lope de Vega y
Oficina Principal, entre otros (ver la nota 29).

(c) Corresponde a comision por mora, avance de efectivo, renovacidon, cobertura de
seguros, entre otros cargos relacionados a tarjetas de crédito, los cuales mediante la
circular SB No. 005/13 de fecha 12 de junio de 2013 la Superintendencia de Banco
indico que estas fueran contabilizadas en el grupo de cuentas a recibir con el concepto
de comisiones por cobrar y cargos a recibir, respectivamente.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Un resumen de los bienes recibidos en recuperacion de créditos, al 31 de diciembre de 2017
y 2016, consisten en:

2017 2016
Mobiliario y equipos 361,250 361,250
Bienes inmuebles 302,387,451 171,739,909
302,748,701 172,101,159
Provision por bienes recibidos
en recuperacion de créditos (50,181,584) (30,487,313)
252,567,117 141,613,846

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos, por antigliedad al 31 de diciembre de
2017 y 2016, es como sigue:

Monto Provision
2017
Hasta 40 meses:
Mobiliario y equipos 361,250 361,250
Bienes inmuebles 302.387.451 49.820.334

302,748,701 50,181,584
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Valores en pesos dominicanos (RD$)

9 Bienesrecibidos en recuperacion de créditos (continuacion)

Monto Provision
2016
Hasta 40 meses:
Mobiliario y equipos 361,250 368,019
Bienes inmuebles 171.739.909 30,119.294
172,101,159 30,487,313

10 Inversionesen acciones

Las inversiones en acciones en sociedades juridicas, al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
consisten en:

Porcentaje Cantidad de
Monto de de Tipo de Valor Valorde Cantidad de acciones
la inversidén participacién acciones nominal mercado acciones en circulacidon
2017
1,067,957 (a) 0.15 % Comunes $40 c/u $114.02 c/u 554 868,014,032
4,801,200 (¢) 2.43 % Comunes 1,000 c/u N/D 48,012 1,970,705
5,869,157
(58,701) (d)
5,810,456
2016
1,033,035 (a) 0.15% Comunes $40 c/u $78.02 c/u 554 694,411,226
101,000 (b) 0.15 % Comunes 1,000 c/u N/D 101 350,336,600
1,134,035
(11,340) (d)

1,122,695



10

11

36
BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

I nver siones en acciones (continuacion)

(a) Corresponden a las acciones recibidas de Visa International Service Association como
consecuencia de una reestructuracion del patrimonio de esta Compaiiia, las cuales
ascienden a US$22,160.

(b) Corresponden a las acciones adquiridas del Banco Nacional de las Exportaciones (antes
Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccion). En el pais no existe un
mercado activo de valores donde se pueda obtener el valor de mercado de estas
inversiones.

(c) Corresponden a las acciones adquiridas de Plus Capital Market Dominicana. En el pais
no existe un mercado activo de valores donde se pueda obtener el valor de mercado de
estas inversiones.

(d) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, corresponde a la provision para inversiones en
acciones, las cuales incluyen US$235 y US$222, respectivamente.

Propiedad, mueblesy equipos

Un movimiento de la propiedad, muebles y equipos por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2017 y 2016, es como sigue:

Mejoras en Equipos de Mobiliario Propiedades
Terrenos edificaciones transporte y equipos arrendadas Total
2017
Saldo al 1ro.
de enero 3,458,026 26,933,435 4,944,683 83,020,695 17,898,560 136,255,399
Adquisiciones - 1,230,593 4,158,338 4,624,986 5,392,164 15,406,081
Retiros (a) - - (1,167,040) (18.297.387) (8.930,465) (28,394.892)
Saldo al 31
de diciembre
de 2017 3.458.026 28,164,028 7.935.981 69,348,294 14,360,259 123,266,588
Depreciacion
acumulada al
Iro. de enero - (10,959,879) (1,745,048) (51,494,248)  (15,178,090) (79,377,265)
Gastos de
depreciacion - (689,817) (1,575,850) (10,056,764) (1,978,665) (14,301,096)
Retiros (a) - - 1,167,040 18,312,443 8,930,465 28,409,948
Otros - (280,557) - (481.541) - (762.098)
Depreciacion
acumulada al
31 de diciembre
de 2017 - (11.930,253) (2,153.858) (43,720.110) (8.226.290) (66.030,511)
Propiedad,
muebles
y equipos,
neto al 31 de
diciembre

de 2017 3,458,026 16,233,775 5,782,123 ___ 25,628,184 6,133,969 57,236,077
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Propiedad, mueblesy equipos (continuacion)

Mejoras en Equipos de Mobiliario Propiedades
Terrenos edificaciones transporte y equipos arrendadas Total
2016
Saldo al Iro.
de enero 3,458,026 26,933,435 2,740,729 82,977,117 17,898,560 134,007,867
Adquisiciones - - 5,487,935 3,921,685 - 9,409,620
Retiros (a) (3,283,981) (3.878,107) - (7.162,088)
Saldo al 31
de diciembre
de 2016 3,458,026 26,933,435 4,944,683 83,020,695 17,898,560 136.255.399
Depreciacion
acumulada al
1ro. de enero (10,286,543) (1,349,478) (44,363,749)  (13,918,380) (69,918,150)
Gastos de
Depreciacion (673,336) (700,150) (11,008,606) (1,259,710) (13,641,802)
Retiros (a) - 304,580 3,878,107 - 4,182,687
Depreciacion
acumulada al
31 de diciembre
de 2015 (10.959.879) (1,745,048) (51,494.248) _ (15,178.,090) 79,377,265
Propiedad,
muebles
y equipos,
neto al 31 de
diciembre
de 2016 3,458,026 15,973,556 3,199,635 31,526,447 2,720,470 56,878,134

(a) Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco efectu6
retiros ascendentes a RD$28,394,892 y RD$4,182,687, por concepto de activos con
un costo residual en libros de RD$1.00, los cuales fueron transferidos a cuentas de
orden, de acuerdo a lo establecido en Manual de Contabilidad para Instituciones

Financieras.

Otros activos

Un resumen de los otros activos se presenta a continuacion:

Cargos diferidos:
Otros cargos diferidos:

Anticipos de impuesto sobre los

activos financieros productivos (a)
Otros anticipos de impuestos pagados (b)
Saldo a favor de impuesto sobre la

renta (nota 17)

Otros gastos pagados por anticipado (c)

Subtotal

2017 2016
3,680,257 3,680,257
1,875,876 2,046,453

14,051,298 13,581,443
12,724,475 44,438,836
32,331,906 63.746.989
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Valores en pesos dominicanos (RD$)

Otros activos (continuacion)

2017 2016
Intangibles:
Derecho uso fachada (d) 27.473.940 -
Activos diversos:
Bienes diversos:
Papeleria, ttiles y otros materiales 6,041,121 5,103,099
Bibliotecas y obras de arte 2,718,153 2,718,123
Bienes adquiridos para la venta 4,363,615 4,363,615
Programas de computadoras pendientes
de autorizacion (e) 21,961,578 21,961,578
Subtotal 35,084,467 34,146,415

(a)

(b)

(©)

(d)

(e)

94,890,313 97,893,404

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, corresponde al impuesto anual del 1 % sobre los
activos financieros productivos promedio neto, segin establecia la Ley No. 139-11,
(ver lanota 17).

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 corresponde a anticipos pagados segin lo
establecido en el acuerdo sostenido entre las entidades de intermediacion financiera
con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos Internos (ver la
nota 17).

Al 31 de diciembre de 2017, corresponde a gastos pagados por anticipados por
conceptos de membresias, subscripciones, afiliaciones y pdlizas de seguros.

Al 31 de diciembre de 2017, corresponde a depdsito efectuado por el Banco a un
tercero por concepto de uso de fachada e inclusion del nombre del Banco en la Torre
Corporativa que se encuentra en construccion por aproximadamente RD$27,500,000.
La promesa se mantendra vigente por un plazo de dos afios a partir de la fecha de
contrato firmado en el 2016. Una vez el contrato entre en vigencia, el Banco debera
solicitar autorizacion a la Superintendencia de Bancos para ser diferido a gasto en un
plazo no mayor a cinco afios (ver la nota 8).

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco mantenia en otros pasivos una provision
por amortizacion de estos activos por un monto de RD$7,030,360 y RD$2,638,046,
respectivamente, estos saldos se mantienen en este renglén hasta obtener aprobacion
por parte de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, para ser
reconocidos como activos intangibles.



13

39

BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S. A.
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Valores en pesos dominicanos (RD$)

Resumen de provisiones para activos riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos, al 31 de diciembre de 2017 y
2016, es como sigue:

2017

Saldo al 1ro. de
enero
Constitucion de
provisiones
Castigos contra
provisiones (d)
Transferencias de
provisiones

Saldo al 31 de
diciembre de 2017

Provisiones
minimas exigidas
al 31 de diciembre
de 2017 (a)

2016

Saldo al 1ro. de
enero
Constitucion de
provisiones
Castigos contra
provisiones (d)
Transferencias de
provisiones

Saldo al 31 de
diciembre de 2016

Provisiones
minimas exigidas
al 31 de diciembre
de 2016 (a)

Cartera de Rendimientos Otros Operaciones
créditos Inversiones  por cobrar activos (b) contingentes (c) Total
102,162,900 297,505 20,848,245 30,487,313 4,870,815 158,666,778
102,905,319 427,709 17,036,080 7,163,145 3,367,309 130,899,562
(81,583,183) - (12,813,702) - - (94,396,885)
4,558,380 (368.476) _ (12.572,782) _12.531.126 (4,148.248) -
128.043.416 356,738 12,497.841 _50.181.584 4,089.876 195.169.455
_129.309,209 ___ 356,738 __ 12,864,550 _55,746,635 __4,685902 __ 202,963,034
172,679,746 350,493 31,009,063 8,424,139 2,464,028 214,927,469
117,322,094 - 9,007,572 4,924,328 3,744,595 134,998,589
(178,545,801) - (12,713,479) - - (191,259,280)
(9.293.139) (52.988) (6.454.911) _17,138.846 (1,337.808) -
102,162,900 297.505 20,848,245 30,487,313 4,870,815 158,666,778

102,162,900 297,505 _20,848245_ 30,487,313
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Valores en pesos dominicanos (RD$)

Resumen de provisiones par a activos riesgosos (continuacion)

(a) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la provision minima exigida corresponde a los
montos determinados, en base a la autoevaluacion realizada por la asociacion a esa fecha,
mas otros ajustes efectuados. En caso de que las provisiones determinadas sean menores
a las constituidas, la Superintendencia de Bancos no permite la liberacion de provisiones,
sin su previa autorizacion.

(b) Corresponde a provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos.

(c) Esta provision se incluye en otros pasivos, (ver la nota 16).

(d) Corresponde a castigo de préstamos e intereses contra provision, considerados
irrecuperables.

Obligaciones con € publico

Las obligaciones con el publico, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, se resumen como
sigue:

a) Por tipoy moneda

Tasa Tasa

Moneda ponderada Moneda ponderada

nacional anual % extranjera anual % Total
2017
A la vista 251,826,217 1.12 - - 251,826,217
De ahorro 311,188,748 1.70 610,248,334 0.25 921,437,082
A plazo 2,509,769,178 8.90 745,629,318 3.04 3,255,398,496
Intereses por pagar 4,604,665 - 565,773 - 5,170,438

3,077,388,808 752 _1,356,443,425 1.78 4,433,832,233

2016
A la vista 174,045,705 0.62 - - 174,045,705
De ahorro 282,125,869 1.74 710,516,765 0.25 992,642,634
A plazo 1,944,913,467 9.32 572,893,779 3.18 2,517,807,246
Intereses por pagar 3,731,036 - 166,717 - 3.897.753

2,404,816,077 780 _1,283,577,261 156 _3,688,393,338
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2017

Sector privado no
financiero
Intereses por pagar

2016

Sector privado no
financiero
Intereses por pagar

2017

De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 Mas
Intereses por pagar

2016

De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 Mas
Intereses por pagar

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Obligaciones con € publico (continuacion)
b) Por sector

Notas a los estados financieros (continuacion)

¢) Por plazo de vencimiento

Tasa Tasa
Moneda ponderada Moneda ponderada

nacional anual % extranjera anual % Total
3,072,784,143 7.52 1,355,877,652 1.78 4,428.661,795
4,604,665 - 565,773 - 5,170,438
3,077,388,808 7.52 1,356,443,425 1.78 4,433,832,233
2,401,085,041 7.80 1,283,410,544 1.56 3,684,495,585
3,731,036 - 166.717 - 3.897.753
2,404,816,077 7.80 1,283,577,261 1.56 3,688,393,338
563,014,966 1.44 610,248,334 0.25 1,173,263,300
149,892,321 7.78 - - 149,892,321
111,778,804 7.83 48,194,660 1.62 159,973,464
714,766,106 8.79 100,723,805 2.38 815,489,911
479,640,208 9.23 326,210,939 347 805,851,147
1,053,691,738 9.05 270,499.914 3.03  1,324,191,652
4,604,665 - 565,773 - 5,170,438
3077388808 _ 752 _1 443,42 _ 178 _ 4433832233
174,045,705 0.62 710,516,765 0.25 884,562,470
282,125,870 1.74 24,391,517 0.25 306,517,387
94,207,913 9.30 58,344,369 2.69 152,552,282
461,837,002 9.80 33,666,224 2.87 495,503,226
378,808,375 9.40 190,714,349 3.55 569,522,724
1,010,060,176 9.16 265,777,320 3.05 1,275,837,496
3,731,036 - 166,717 - 3,897,753
2,404,816,077 7.80 _1,283,577,261 1.56 _ 3,688,393,338
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Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

Obligaciones con € publico (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las obligaciones con el publico incluyen montos
restringidos por los siguientes conceptos:

Cuentas Fondos Afectados

inactivas embargados en garantia Total
2017
De ahorro 415,372 80,770 - 496,142
Corriente 1,245,258 177,844 - 1,423,102
A plazo - 7.365.741 267.347.112 274.712.853

1,660,630 7,624 267,347,112 _ 276,632,097

2016

De ahorro 706,613 177,844 - 884,457
Corriente 203,741 80,770 - 284,511
A plazo - 12,159.240 167,869,046  180,028.286

910354 _12417 167,869,046 _ 181,197,254

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las cuentas inactivas de las obligaciones con el publico
presentan los siguientes plazos:

2017 2016
Plazo de:
Tres a 10 afios 41,423 910,354

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco no mantiene cuentas inactivas de las
obligaciones con el publico con plazos a mas de 10 afios.

Depdsitos deinstituciones financieras del paisy del exterior

Los depositos de instituciones financieras del pais y del exterior, se resumen como sigue:

a) Por tipo 017 -
Ahorro 214,612,910 105,921,540
A plazo 458,764,987 337,117,664
Intereses por pagar 154.647 346,343

673,532,544

443,385,547
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b) Por plazo devencimiento

2017

De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Intereses por pagar

2016

De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Intereses por pagar

Notas a los estados financieros (continuacion)

Depdsitosdeingtitucionesfinancierasdd paisy dd exterior (continuacion)

c) Por tipoy moneda

2017

Ahorro
A plazo
Intereses por pagar

2016

Ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Tasa Tasa
Moneda ponderada Moneda ponderada

nacional anual % extranjera anual % Total
89,478,526 1.96 - - 89,478,526
5,859,113 8.39 119,275,271 1.73 125,134,384
66,528,451 7.10 96,524,555 3.25 163,053,006
196,200,317 8.05 24,225,909 3.25 220,426,226
29,809,056 10.03 - - 29,809,056
38,644,060 9.02 6,832,639 3.00 45,476,699
102,617 - 52,030 - 154,647
426,622,140 6.85 246,910,404 2.51 673,532,544
20,902,205 0.19 85,019,335 0.45 105,921,540
39,508,313 10.23 46,738,200 4.25 86,246,513
30,779,405 9.75 140,384,040 3.59 171,163,445
44,966,044 10.22 15,041,662 2.05 60,007,706
19,700,000 9.68 - - 19,700,000
178,522 - 167,821 - 346,343
156,034,489 8.72 287,351,058 2.69 443,385,547
95,337,639 2.35 119,275,271 1.25 214,612,910
331,181,884 8.15 127,583,103 3.25 458,764,987
102,617 - 52,030 - 154,647
426,622,140 6.85 246,910,404 2.51 673,532,544
20,902,205 2.25 85,019,335 0.25 105,921,540
134,953,762 10.04 202,163,902 3.23 337,117,664
178,522 - 167,821 - 346,343
156,034,489 8.72 287,351,058 2.69 443,385,547
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Depdsitosdeingtitucionesfinancierasdd paisy dd exterior (continuacion)

Al 31 de diciembre de 2017, los depositos de instituciones financieras del pais y del
exterior, incluyen saldos restringidos afectados por garantia por RD$20,407,780,

respectivamente.

Otros pasivos

Un resumen de los otros pasivos, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es como sigue:

2017 2016

Obligaciones financieras (incluye

US$9,548 en el 2017 y

US$21,218 en el 2016) (a) 16,004,101 11,651,924
Acreedores diversos (incluye

US$49,833 enel 2017 y

USS$ 113,350 en el 2016) (d) 18,871,272 20,442,143
Provisiones para contingencias

(incluye US$14,284 €1 2017 y

US$48,368 el 2016) (b) 4,089,876 4,870,815
Otras provisiones

(incluye US$67,802 en el 2017 y

USS$12,810 en el 2016) (c) 28,048,424 13,931,088
Partidas por imputar

(incluye US$1,200 en 2017) 827,173 426,513

67,840,846 51,322,483

(a) Corresponde a pasivos originados a favor de clientes que han adquirido cheques de

administracion en el Banco.

(b) Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contingentes segin requerimiento

de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (ver la nota 13).

(c) Corresponden a gastos acumulados por concepto de TSS y servicios. Estos gastos son
pagados a no mas tardar de los 120 dias después de su acumulacion.

(d) Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, corresponde a acumulaciones por concepto de
pagos de impuestos tales como ITBIS, retenciones a asalariados e impuestos sobre

placas, entre otros.
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Impuesto sobrelarenta

La conciliaciéon de los resultados reportados en los estados financieros y la renta neta
imponible, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es como sigue:

2017 2016
Resultado antes de impuesto sobre la renta (142.134.766) (91.479,570)
Mas (menos) partidas que originan
diferencias permanentes:
Sanciones y penalidades 18,167 464,528
Gastos no deducibles 4,699,034 2,735,993
Impuesto sobre retribuciones
complementarias 1,854,537 1,862,390
Pérdida por amortizacion de prima de
bonos exentos 2,243,124 1,343,365
Intereses exentos Ley No. 361-11 (3.080,270) (6,440,599)
5,734,592 (34.323)
Temporales:
Diferencia entre depreciacion fiscal y contable (971,369) (1,651,268)
Diferencia en amortizacion de bienes
arrendados 342,887 (257,107)
Provision para bienes recibidos en
recuperacion de créditos (19,694,271) 22,063,174
Provision para operaciones contingentes 1,108,048 2,406,787
Otras provisiones no admitidas 1,764,259 1,786,345
Ganancia contable en venta
de activos fijos - (847)
Amortizacion activos no monetarios (239,228) (145,472)
Ajuste por inflacion venta de bienes
adjudicados (227,515) (203,367)
Reversion diferencia cambiaria afio anterior (2,406) (2,253)
Diferencia cambiaria afio actual 23.202 2.406
(17.896,393) 23,998,398
Pérdida fiscal 154,296,567) 67,515,495)

El Cédigo Tributario de la Republica Dominicana establece que el impuesto sobre la renta
por pagar serd el mayor que resulte de aplicar el 27 % a la renta neta imponible o el 1 % a
los activos netos sujetos a impuestos. Durante los afios 2017 y 2016, el Banco califico para
liquidar el impuesto sobre la base del 1 % a los activos.
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I mpuesto sobre la renta (continuacion)

Un resumen del impuesto determinado y saldo a favor, al 31 de diciembre de 2017 y 2016,
€s como sigue:

2017 2016

Activos fijos netos sujetos a impuestos 57,236,077 56,878,134
Tasa impositiva 1 % 1 %
Impuestos determinados (a) 572,361 568,781
Saldo a favor del afio anterior (13,581,443) (12,694,347)
Compensable 1 % sobre activos

productivos (b) (170,577) (170,577)
Anticipos pagados (871,639) (1,285,300)

Saldo a favor (a) (14,051,298) (13,581,443)

(a) El impuesto determinado fue compensado con anticipos de impuesto sobre la renta. Al
31 de diciembre de 2017 y 2016, el efecto de compensacion genero un saldo a favor de
RD$14,051,298 y RD$13,581,453, respectivamente. El cual se presenta en el renglon
de cargos diferidos dentro de los otros activos en los balances generales a esas fechas
que se acompafian.

El 8 de febrero de 2013, las entidades de intermediacion financiera representadas por
la Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana, Inc., firmaron un
acuerdo con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos Internos,
en el cual se comprometieron a realizar voluntariamente un pago Unico de anticipo
adicional del impuesto sobre la renta que podra compensarse en el futuro.

(b) Durante el afio del 2013, el Banco realiz6é un pago de impuesto por RD$2,558,210, el
cual seria deducido de sus compromisos de impuestos sobre la renta futuros, por un
periodo de 15 afos a partir del ejercicio fiscal del afio 2014. Esta deduccion, es en
proporcion de un 6.67 % anual. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el saldo pendiente
de ser compensado asciende a RD$1,875,876 y RD$2,046,453, respectivamente, los
cuales se presentan como otros anticipos de impuesto pagado dentro del renglon de

otros activos en los balances generales a esas fechas que se acompafian (ver la nota
12).

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el movimiento de las pérdidas trasladables y
compensables se presenta a continuacion:

2017 2016
Pérdida fiscal trasladable al inicio del afio
ajustada por inflacion 203,591,822 167,763,152
Pérdida fiscal del ano 154,296,567 67,515,495
Pérdida fiscal no
aprovechada (49.544.557) (39.634.337)

Pérdida fiscal trasladable
al final del afio 308,343,832 195,644,310
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Conforme al articulo I de la Ley 557-05, que modifica el literal K del articulo 287 del
Codigo Tributario, las pérdidas que sufrieren las personas juridicas en sus ejercicios
econdmicos podran ser compensadas en los periodos fiscales siguientes, sin extenderse mas
alla de cinco afios. Sin embargo, la compensacidn estaria sujeta a que se aproveche cada
afio no mas del 20 % de las mismas y que en el cuarto afio, este 20 % no exceda el 80 %
de la Renta Neta Imponible (RNI) y, el quinto, que no exceda del 70 %.

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco presenta pérdidas fiscales ascendentes a
RD$303,343,832, las cuales pueden ser compensadas con beneficios futuros, si los hubiere,
y cuyo vencimiento es el siguiente:

2017 80,403,870
2018 80,403,870
2019 71,747,235
2020 44,929,543
2021 30,859,314

308,343,832

Un resumen de las partidas que originan impuestos sobre la renta diferido al 31 de
diciembre de 2017 y 2016, es el siguientes:

2017 2016
Diferencia entre la base contable
y fiscal de activos fijos 10,763,197 8,568,751
Diferencia en cambio 6,264 -
Provisiones 15,239,975 10,698,044
Pérdida fiscal 83,252,835 52.823.964

109,262,271 72,090,759

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la gerencia del Banco dejé de reconocer un impuesto
sobre la renta diferido activo por RD$109,262,271 y RD$72,090,759, respectivamente,
debido a que se tiene dudas sobre la recuperabilidad del mismo.

La Ley No. 253-12 incluye modificaciones importantes al articulo 281 sobre operaciones
con entidades vinculadas y la obligacion de incluir en los estudios de precios de
transferencias y la Declaracion Informativa de Operaciones con Relacionadas (DIOR).

El Banco se encuentra en proceso de preparacion del estudio de precios de transferencia,
para sustentar la Declaracion Informativa, y considera que el resultado del mismo no tendra
efecto alguno en la determinacion del impuesto sobre la renta del afio 2017. Cualquier
ajuste resultante de una eventual auditoria de la DGII, se reconocera en los resultados del
periodo en que se determine. Al 31 de diciembre de 2016, el Banco prepard y present6 el
referido estudio y la correspondiente declaracion, y como resultado de esto, no se origind
ningun efecto significativo en el impuesto sobre la renta del 2016.
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El Articulo 12 de la Ley No. 139-11 del 22 de junio de 2011, estableci6é un impuesto anual
de un 1 % sobre los activos financieros productivos promedio netos por un periodo de dos
afios a partir de la promulgacion de la Ley. Esta Ley eximia a las instituciones financieras
de la obligacion de liquidar y pagar el impuesto al total de activos establecidos en la Ley
No. 557-05. La Ley fue derogada mediante la Ley No. 109-13, estableciendo pagos hasta
el 30 de junio de 2013. No obstante, el Banco efectu¢ un tltimo pago en enero del 2014
por un monto de RD$979,603. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco mantiene
registrado un monto pendiente de compensacion ascendente a RD$3,680,257, para ambos
afios en el renglon de otros activos en los balances generales a esas fechas que se
acompafan. El Banco debe solicitar autorizacion a la Direccion General de Impuestos
Internos para la compensacion de estos saldos.

Patrimonio neto
El patrimonio al 31 de diciembre de 2017 y 2016, consiste de:

Autorizadas Emitidas
Cantidad RDS$ Cantidad RDS$
2017
Acciones comunes 8,000,000 800,000,000 6,797,275 _ 679,275,500
2016
Acciones comunes 8,000,000 800,000,000 5,709,613 _ 570,961,300

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, la estructura de participacion accionaria es la siguiente:

2017 2016
Participacion accionaria:
Personas juridicas 73.10 % 87.03 %
Personas fisicas 26.9 % 12.97 %
100 % _100%

Las acciones del Banco tienen un valor nominal de RD$100 cada una.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco incrementd el capital pagado en
RD$108,766,200 y RD$123,412,000, respectivamente. Este incremento representa la
suscripcion de 1,87,662 y 1,234,120 acciones comunes y nominativas, respectivamente.
Estos aumentos fueron aprobados por la Superintendencia de Bancos de la Reptblica
Dominicana para el 2017 mediante las comunicaciones No. ADMO0581/17 del 26 de marzo
de 2017 y No. ADM 2706/17 del 13 diciembre de 2017, y para el 2016 No. ADM0089/16
del 13 de enero de 2016 y No. ADM2344/16 de fecha 29 de noviembre de 2016,
respectivamente.
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Patrimonio neto (continuacion)

Adicionalmente, durante el afio 2017 se realizaron aportes para futuras emisiones de
acciones de capital por RD$77,062,900, aportados el 20 de diciembre de 2017 los cuales
estaban pendientes de autorizacion para ser capitalizados por parte de la Superintendencia
de Bancos de la Reptblica Dominicana, al 31 de diciembre de ese afio. Este aporte fue
aprobado para ser capitalizado por parte de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana a través de la Circular No. ADM/0519/18, de fecha 28 de febrero de 2018.

Otrasreservas patrimoniales

El articulo 47 de la Ley General de las Sociedades y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada requieren que toda sociedad anénima transfiera anualmente,
como minimo el 5 % de su beneficio a una reserva legal, hasta que tal reserva sea igual al
10 % del capital social. Dicha reserva no estd disponible para ser distribuida entre los

accionistas, excepto en caso de disolucion del Banco.

Limiteslegalesy relacionestécnicas

Un detalle de los limites y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad Monetaria y

Financieras al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es como sigue:

Segun
Concepto de limite normativa Entidad
2017
Requerimiento minimo de:
Encaje legal RD$ 408,290,396 437,517,558
Encaje legal US$ 6,672,249 7,321,309
Indice de solvencia (a) 10 % 9.32%
Patrimonio técnico 287,213,634 267,799,968
Créditos individuales:
Con garantias reales (b) 53,559,994 62,730,084
Sin garantias reales (b) 26,779,997 27,507,601
Partes vinculadas (b) 133,899,984 151,499,904
Funcionarios y empleados (b) 53,559,994 55,843,899
Inversion en acciones:
Entidades financieras
del exterior 135,945,500 1,067,957
Entidades no financieras 67,972,750 101,000
Entidades de apoyo y
Servicios conexos 135,945,500 4,700,200
Financiamientos a corto plazo en
moneda extranjera 228,189,333 -
Propiedad, muebles
y equipos 267,799,968 57,236,077
Contingencias (c) 803,399,904 827,276,913
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19 Limiteslegalesy relacionestécnicas (continuacion)

Concepto de limite

2016

Requerimiento minimo de:
Encaje legal RD$
Encaje legal USS$

Indice de solvencia
Patrimonio técnico
Créditos individuales:
Con garantias reales
Sin garantias reales
Partes vinculadas
Funcionarios y empleados
Inversion en acciones:
Entidades financieras
del exterior
Entidades no financieras
Entidades de apoyo y
Servicios conexos
Financiamientos a corto plazo en
moneda extranjera
Propiedad, muebles
y equipos
Contingencias (c)

Segln
normativa

356,346,179
6,743,952
10 %
310,027,686

62,873,615
31,436,807

157,184,037
31,436,807

114,192,260

57,096,130
114,192,260
172,440,603

314,368,074
943,104,222

Entidad

385,861,623
13,361,917
10.14 %
314,368,074

60,602,230
26,431,896

149,987,374
28,362,927

1,033,035
101,000

56,878,134

1,219,310,746

(a) Al 31 de diciembre de 2017, el Banco mantiene un indice de solvencia por debajo del
limite requerido por las autoridades reguladoras dominicanas. De acuerdo con el
articulo 67 de la Ley Monetaria Financiera No.183-02 de la Republica Dominicana,
las instituciones financieras que mostrasen una situacion de insolvencia regulatoria

deberan reponer inmediatamente el capital correspondiente.

(b) Al 31 de diciembre de 2017, el Banco presenta un exceso en el limite permitido de

créditos otorgados a vinculados y o grupo de riesgo con y sin garantia.

(c) Al31 dediciembre de 2017 y 2016, el Banco presenta un exceso en el limite permitido
por un valor de RD$16,377,009 y RD$276,206,524,

para contingencias
respectivamente.
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(d) Al 31 de diciembre de 2017, el Banco mantiene un patrimonio técnico por debajo del

limite requerido por las autoridades reguladoras dominicanas. De acuerdo con el
articulo 5 del Reglamento de Normas Prudenciales de Adecuacion Patrimonial de la
Republica Dominicana.

El Banco alcanzd los niveles requeridos, mediante la capitalizacion de RD$77,062,900,
aportados el 20 de diciembre de 2017 y aprobado por la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana a través de la Circular No. ADM/0519/18, de fecha 28 de febrero
de 2018 (ver la nota 18).

Compromisosy contingencias

Operaciones contingentes

En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos compromisos € incurre
en determinados pasivos contingentes. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las
contingencias a las cuales est4 expuesto el Banco, se resumen a continuacion:

2017 2016
Avales comerciales 13,405,340 -
Lineas disponibles en tarjetas
de crédito 812,850,349 1,217,976,380
Lineas de créditos de cuentas
corrientes 1,021.224 1.334.366

827,276,913 1,219,310,746

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco ha constituido provisiones para posibles
pérdidas en estas operaciones por montos ascendentes a RD$4,089,876 y
RD$4,870,815, respectivamente (ver las notas 13 y 16).

Alquiler delocales

El Banco mantiene contratos de alquiler de locales donde se ubican su oficina
principal, sucursales y agencias. Durante el 2017 y 2016, los gastos por este concepto
ascendieron a RD$41,194,820 y RD$39,100,808, respectivamente, los cuales se
encuentran registrados como otros gastos, dentro del renglon de gastos operativos en
los estados de resultados de esos afios que se acompafian. El compromiso de pago
estimado por este concepto, para el 2018, es de aproximadamente RD$42,800,000.
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(€)

Cuota Superintendencia

La Junta Monetaria de la Republica Dominicana, requiere que las entidades
financieras realicen un aporte para cubrir los servicios de inspecciéon de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana. El gasto por este concepto
por los anos terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, fue de aproximadamente,
RD$8,256,297 y RD$8,940,983, respectivamente, y se presentan como otros gastos,
dentro del renglon de gastos operativos en los estados de resultados de esos afios que
se acompanan.

Fondo de Contingencia

El articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de
2002, y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia adoptado
mediante la Primera Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de
noviembre de 2003, autoriza al Banco Central de la Republica Dominicana a cobrar a
las entidades de intermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo de
Contingencia. El aporte debe ser el 0.25 % trimestral del total de activos menos la
cuota trimestral de supervision de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana. Esta contribucion no debe exceder el 1 % de las captaciones totales del
publico. Los gastos por este concepto durante el 2017 y 2016, fueron de RD$4,813,108
y RD$2,097,554, respectivamente, y se encuentran registrados como otros gastos,
dentro del renglon de gastos operativos en los estados de resultados de esos afos que
se acompafan.

Fondo de Consolidacion Bancaria

Para la implementacion del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las
Entidades de Intermediacion Financiera de la Ley No. 92-04, el Banco Central de la
Republica Dominicana cred el Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB) con el
proposito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se
constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes segun
lo estable esta ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del
publico con una tasa anual minima del 0.17 % pagadera de forma trimestral. Los gastos
por este concepto, durante el 2017 y 2016 fueron de RD$6,941,679 y RD$6,752,737,
respectivamente, y se encuentran registrados como otros gastos, dentro del renglon de
gastos operativos en los estados de resultados de esos afios que se acompafian.
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(f) Acuerdo de procesamiento operaciones detarjetas de crédito

El Banco mantiene un costo por arrendamiento a terceros por el uso del core bancario
a un costo minimo de RD$10.25 y RD$11.80 mensual por tarjeta activa al 31 de
diciembre de 2017 y 2016. Los gastos por este concepto durante el 2017 y 2016,
ascendieron aproximadamente a RD$6,487,779 y RD$4,864,988, respectivamente, se
encuentran registrados como servicios de terceros, dentro del renglon de gastos
operativos en los estados de resultados de esos afios que se acompanan. Asimismo, el
Banco contrat6 una compaiia externa con la finalidad de dar servicio de alojamiento
a los equipos de data center. En fecha 5 de noviembre de 2014, la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana mediante la comunicacion No. ADM 1093/14
otorgo la no objecion por estos servicios al Banco.

El gasto por este concepto ascendié a RD$4,495,096 y RD$2,497,846, y se encuentra
registrado como servicios de terceros, dentro del renglon de gastos operativos en los
estados de resultados de esos afios que se acompanan.

El Banco mantiene un acuerdo de tercerizacion de servicios con una entidad bancaria
con la finalidad de establecer un servicio de intermediacion de transacciones de
tarjetas y manejo de cajeros automaticos con VISA. La Superintendencia de Bancos
de la Republica Dominicana mediante la comunicacion no. ADM 1019/14, otorgo la
no objecion por estos servicios al Banco. El gasto por este concepto ascendid a
RD$2,297,766 y RD$2,216,117, para el 2017 y 2016, respectivamente, y se
encuentran registrados como servicios de terceros, dentro del renglon de gastos
operativos en los estados de resultados de esos afios que se acompafian.

Tarjetas de crédito Visa

El Banco mantiene un contrato con una compaiiia extranjera para la licencia no
exclusiva del uso de las marcas Visa y Electron en tarjeta de servicios de cargo, crédito
o débito. El Banco no pagara derechos por la concesion del derecho a usar las marcas.
La duracion de la licencia es ilimitada, sujeta a las estipulaciones de terminacion
establecidas en el contrato.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco mantiene en garantia un monto que
asciende a RD$29,730,294 y RD$28,567,392, respectivamente, los cuales se incluyen
en el renglon de inversiones en los balances generales a esas fechas que se acompanan
(ver la nota 6).
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Compromisosy contingencias (continuacion)
(g) Programadelealtad

El Banco cuenta con un programa de lealtad de los clientes a través del cual estos
obtienen créditos con el derecho de obtener el 1 % de las compras realizadas. El
valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir se estima por el valor
consumido y pagado en la tarjeta y poseen una vigencia de 24 meses a partir de la
fecha de generacion. El gasto por este concepto por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2017 y 2016, fue de aproximadamente RD$1,352,083 y RD$8,000,000,
respectivamente, y se presenta como otros gastos operacionales, dentro del renglén
de gastos operativos en los estados de resultados que se acompafian.

Al de diciembre de 2017 y 2016, el Banco mantiene provision por este concepto por
RD$2,500,000 y RD$4,264,255, respectivamente, los cuales se incluyen en el
renglon de otros pasivos en los balances generales que se acompafian.

(h) Demandas

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, existen varios litigios y demandas surgidas en el
curso normal de las operaciones del Banco. La gerencia del Banco considera que la
mayoria de estas demandas son improcedentes y se espera su rechazo cuando sean
conocidas por los tribunales competentes. En base a lo antes sefialado y luego de
consultar a los asesores legales, la gerencia es de opinioén que el resultado final de
estas contingencias no alteraria la estructura financiera del Banco ni afectarian en
forma significativa la presentacion de los estados financieros al 31 de diciembre de
2017 y 2016 y los anos finalizados a esas fechas, en la eventualidad de un fallo
adverso.

Cuentasdeorden

Un resumen de las cuentas de orden del Banco, al 31 de diciembre de 2017 y 2016, es como
sigue:

2017 2016
Garantias recibidas 2,911,049,535 6,531,861,546
Créditos otorgados pendientes
de utilizacion 216,795,763 223,288,516
Cuentas castigadas 291,116,045 214,127,466
Rendimientos en suspenso 8,482,505 3,876,296
Otras cuentas de registro 6,311,728,102 6,822,127,542

Cuentas de orden 9,739,171,950 13,795,281.366
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22  Ingresosy gastos financieros

Un resumen de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, es como sigue:

2017 2016
Ingresos financieros:
Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales 203,644,187 230,106,282
Por créditos de consumo 234,637,610 256,175,376
Por créditos hipotecarios 35.823.094 36,771,241
Subtotal 474,104,891 523.052.899
Por inversiones:
Otros instrumentos de deuda 49,579,855 28,946,114
Por ganancias e inversiones -
ventas de otras inversiones
en instrumentos de deuda 67.442.033 8,005,074
591,126,779 560,004,087

Gastos financieros:
Por captaciones:

Por depositos del publico (290,493,525) (238,488,914)
Pérdida por inversiones (6,561,377) (4,203,157)
Intereses y comisiones por

financiamientos - gastos

financieros por

financiamientos

obtenidos - (3,525.315)

(297,054,902) (246,217,386)

23  Ingresos (gastos) por diferencias de cambio

Un resumen de los principales ingresos (gastos) por diferencia de cambio reconocidos
durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, es como sigue:

2017 2016
Ingresos de cambio:
Por cartera de crédito 50,942,372 44,871,002
Por inversiones 23,043,316 1,690,377

Por disponibilidades 96,651,146 52,108,139
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23  Ingresos (gastos) por diferencias de cambio (continuacion)

Un detalle de los principales ingresos (gastos) por diferencia de cambio reconocidos
durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, es como sigue:

2017 2016
Por cuentas a recibir 466,075 2,871,090
Por inversiones no financieras 81,543 59,154
Por otros activos 435,681,933 309,456,614
Por depdsitos del publico 49,579,763 41,473,621
Por obligaciones financieras 36,298 46,614
Por acreedores y provisiones
diversas 671,702 288,254
Por otros pasivos 1,474,370 2,259,767
658,628,518 455,124,632

Gastos de cambios:

Por depositos del publico

(105,566,239)

(76,985,300)

Por obligaciones financieras (76,115) (81,611)
Por acreedores y provisiones diversas (1,298,228) (528,539)
Por otros pasivos (1,429,593) (2,211,898)
Por cartera de crédito (25,213,363) (25,668,876)
Por inversiones en valores (11,705,638) (954,045)
Por disponibilidades (65,928,541) (36,558,261)
Por cuentas a recibir (179,375) (1,464,367)
Por otros activos (434,255,423) (309,058,816)
Por inversiones no financieras (33.380) (33.969)

(645.685.895)

(453.545.682)

12,942,623 1,578,950

24 Otrosingresos (gastos) operacionales

Un resumen de los otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, es como sigue:

2017 2016
Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por tarjetas de crédito 91,717,950 97,061,216
Otras comisiones 29,148,545 36,118,022
120,866,495 133,179,238
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24 Otrosingresos (gastos) operacionales (continuacion)

2017 2016
Comisiones por cambio - ganancias
por cambio de divisas 35,754,939 38,051,042
Ingresos diversos:
Por disponibilidades - 8,890,328
Por otros ingresos 23.062.879 13,936,328
23,062,879 22,826,656
179,684,313 194,056,936
Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencias (6,748,501) (6,100,814)
Por otros servicios (21,638,124) (17.179.540)
(28.386.625) (23.280.,354)

Gastos diversos - otros gastos
operacionales diversos (4.841.588) (669.756)

(33,228,213) (23,950,110)

25  Otrosingresos (gastos)

Un resumen de los principales otros ingresos (gastos) reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, es como sigue:

2017 2016
Otros ingresos:
Recuperacion de activos
castigados 11,098,132 16,132,987
Ganancia por venta de bienes

recibidos en recuperacion de

créditos 514,406 636,000
Ganancia por venta de activos fijos - 847
Otros ingresos 9,831,433 11,198,292

21.443.981 27.968.126




58
BANCO MULTIPLE DE LASAMERICAS, S. A.
Notas a los estados financieros (continuacion)

Valores en pesos dominicanos (RD$)

25  Otrosingresos (gastos) (continuacion)
2017 2016

Otros gastos:
Gastos por incobrabilidad de
cuentas por cobrar (25,990,332) (27,283,672)
Pérdida por venta de bienes
recibidos en recuperacion

de crédito (4,401,585) -

Fraude tarjetas de crédito (3,614,379) -
Otros gastos (7,228.002) (3,790.,807)
(41,234,298) (31,074.479)

(19,790,317) (3,106,353)

26 Remuneracionesy beneficios sociales

Un resumen de los sueldos y compensaciones al personal reconocido durante los afos
terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, es como sigue:

2017 2016

Sueldos, salarios y participaciones
en beneficios 145,826,202 121,603,824
Seguros sociales 16,883,017 21,911,015
Contribuciones a planes de pensiones 8,014,924 7,811,518

Incentivos por ventas, captaciones
y cobros 12,799,820 13,205,367
Retribucion complementaria 1,854,706 1,855,133
Capacitaciones 3,293,713 3,550,058
Otros gastos de personal 42,582,599 40,836,660
231,854,981 210,773,575

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, un total aproximado de RD$10,393,164 y
RD$28,421,000, respectivamente, corresponden a retribucion de personal directivo, el cual
se define como aquellos que ocupan posiciones de vicepresidente en adelante.

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco mantenia una némina de 197 y 163
empleados, respectivamente.
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27 Evaluacion deriesgo

27.1

Riesgo de tasas de inter és

Un resumen al 31 de diciembre de 2017 y 2016 de los activos y pasivos sujetos a riesgo de
tasas de interés se presenta a continuacion:

Activos sensibles a tasa
Pasivos sensibles a tasas

Posicion neta

Exposicion a tasa de

Interés

2017 2016
En moneda En moneda En moneda En moneda
nacional extranjera nacional extranjera
2,579,632,396 853,285,558 2,061,013,226 791,952,473
(3,247.,580,066) (1.602,788.056) (2,556,941.058) (1,570,593.781)

(667,947,670) (749,502,498)

6,679,477

10,577,291

(495,927,832) (778,641.308)

4,120,042

1,479,906

Las tasas de interés pueden ser revisadas periodicamente de acuerdo a contratos
establecidos entre las partes.

27.2

Riesgo deliquidez

Un resumen al 31 de diciembre de 2017 y 2016, del vencimiento de los activos y pasivos
se presenta a continuacion:

2017
Activos:

Fondos disponibles
Inversiones y
Rendimientos
por cobrar
Cartera de créditos y
rendimientos por
cobrar
Cuentas por cobrar (*)
Inversiones en acciones

Total activos

Pasivos:
Obligaciones con
el publico
Depositos
de instituciones
financieras del
pais y del exterior
Otros pasivos (**)

Total pasivos

Posicion neta

De 31 De 91
Hasta hasta hasta Delas Mas de

30 dias 90 dias un afio afios 5 afios Total
1,682,412,423 - - 1,682,412,423
209,808,487 - 120,038,250 938,500 397,564,884 728,350,121
209,892,637 314,195,172 486,368,827 994,826,560 761,216,389 2,766,499,585
46,964,253 9,119,999 1,833,000 - - 57,917,252
- - - 5.869.157 5.869.157
_2,149,077,800 323315171 __608,240,077 _ 995765060 _1,164,650,430 _5,241,048,538
1,328,326,058 975,463,375 1,076,351,061 1,053,081,584 610,155 4,433,832,233
214,767,557 383,479,232 75,285,755 - 673,532,544
44,751,196 18,999.774 - - 63.750.970
1.587.844.811 1.377.942.381 1.151.636.816 1.053.081.584 610,155 5.171.115.747
__ 561,232,989 (1,054,627,210) (543,396,739) (57,316,524)  1,164,040.275 69,932,791
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27  Evaluacion deriesgo (continuacion)
27.2 Riesgo deliquidez (continuacion)

De 31 De 91
Hasta hasta hasta Delas Mas de
30 Dias 90 dias un afio aflos 5 aflos Total
2016
Activos:
Fondos disponibles 1,302,045,685 - - - - 1,302,045,685
Inversiones y
rendimientos
por cobrar - - 197,409 53,500 252,324,938 252,575,847
Cartera de créditos y
rendimientos por
Cobrar 272,787,039 442,286,812 607,812,097 550,484,612 809,154,422 2,682,524,982
Cuentas por cobrar (*) 12,281,266 12,226,003 33,753,270 - - 58,260,539
Inversiones en acciones - - - 1,134,035 - 1,134,035
Total activos 1,587,113,990 454,512,815 641,762,776 551,672,147 1,061.479.360 4.296.5541,088
Pasivos:
Obligaciones con
el publico (1,185,334,518) (648,055,508) (1,548,154,879) (302,948,433) (3,900,000) (3,688,393,338)
Depositos
de instituciones
financieras del
pais y del exterior (145,429,853) (217,901,645) (60,354,049) (19,700,000) - (443,385,547)
Otros pasivos (**) (46.451.668) - - - (46.451.668)
Total pasivos (1.377.216.039) (865,957.153) (1.608.508.928) (322,648.433) (3.900.,000) (4.178.230.553)
Posicion neta 209,897,951 (411,444,338) (966,746,152) _ 229023714 _1,057,579,360 _ 118,310,535

(*) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.
(**) Corresponden a las operaciones que representan una obligacion para el Banco.

Los vencimientos de los activos arriba indicados se refieren a los compromisos de pago de
los clientes.

A continuacion se presenta un resumen de la razon de liquidez al 31 de diciembre de 2017

y 2016:
2017 2016
En moneda En moneda En moneda En moneda
nacional extranjera nacional extranjera

Razon de liquidez
A 15 dias ajustada 188 % 293 % 134 % 161 %
A 30 dias ajustada 170 % 247 % 153 % 134 %
A 60 dias ajustada 170 % 265 % 192 % 129 %
A 90 dias ajustada 162 % 244 % 218 % 144 %
Posicién
A 15 dias ajustada 176,946,538 12,883,878 67,760,048 4,862,856
A 30 dias ajustada 206,474,330 12,078,182 135,634,113 3,419,107
A 60 dias ajustada 254,025,675 13,942,395 259,113,195 3,926,906
A 90 dias ajustada 268,029,673 14,466,623 359,852,298 5,703,104

Global (meses) 7.23 15.99 7.37 11.36
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Evaluacion de riesgo (continuacion)

Riesgo deliquidez (continuacion)

El Reglamento de Riesgo de Liquidez establece que las entidades de intermediacion
financiera deberdn presentar una razén de liquidez ajustada en ambas monedas a 15 y 30

dias no inferior a 80 % y a 60 y 90 dias no inferior a 70 %. Al 31 de diciembre de 2017 y
2016, las razones de liquidez mantenidas por la Sucursal son superiores a las requeridas.

Valor razonable delosinstrumentos financier os

Un detalle del valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2017
y 2016, es como sigue:

2017 2016
Valor en Valor de Valor en Valor de
libros mercado libros mercado
Activos financieros:

Fondos disponibles 1,682,412,423 1,682,412,423 1,302,045,685 1,302,045,685
Inversiones (a) 728,052,084 N/D 252,289,682 N/D
Cartera de créditos (a) 2,625,958,328 N/D 2,559,513,837 N/D
Cuentas por cobrar 57,917,252 57,917,252 58,260,539 58,260,539
Inversiones en acciones (a) (¥) 5,810,456 *) 1,122,695 *)

Pasivos financieros:
Obligaciones con el publico (a) 4,433,832,233 N/D 3,688,393,338 N/D
Depositos de instituciones
financieras del pais y
del exterior (a) 673,532,544 N/D 443,385,547 N/D
Otros pasivos 63,750,970 63,750,970 46,451,668 46,451,668

(a) En la Republica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde se pueda
obtener el valor de mercado de estos instrumentos. Asimismo, el Banco no ha
realizado analisis del valor de mercado de su cartera de créditos, inversiones,
inversiones en acciones, obligaciones con el publico, depositos instituciones
financieras del pais y del exterior, cuyos valores de mercado pueden ser afectados por
cambios en la tasa de interés. Debido a esta situacion no fue practico obtener el valor
de mercado de estos valores.

N/D: No disponible.

(*) EIl Banco mantiene inversiones en Visa, Inc. correspondientes a 554 acciones. Al 31
de diciembre de 2017 y 2016, el valor de mercado es de $114.02 y $78.02 por accion,
respectivamente. Las inversiones mantenidas en el Banco Nacional de las
Exportaciones (antes Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccién) no
tiene mercado disponible.
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Operaciones con partesvinculadas

La primera resolucion del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria aprobd el Reglamento
sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para la
determinacion de las vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

Las operaciones y saldos mds importantes con partes vinculadas segin el criterio
establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para el 2017
y 2016 son:

Créditos Rendimientos Garantias
vigentes por cobrar Total reales
2017
Vinculados a
la persona 150,444,734 1,055,170 151,499,904 42,259,490
2016
Vinculados a
la persona 148,271,795 1,715,579 149,987,374 54,069,108
2017 2016

Otros saldos con vinculados
Obligaciones con el

publico 131,119,275 133,447,572
Intereses por pagar 193,452 72,643
Cuentas por cobrar accionistas (nota &) 28,751,588 29,244,237
Cuentas por cobrar empleados (nota 8) 2,830,246 2,930,484

Al 31 de diciembre de 2017, el Banco mantiene exceso en el monto de créditos otorgados
a partes vinculadas con relacion a los montos establecidos por las regulaciones bancarias.
Las operaciones de cartera de crédito, las captaciones y las obligaciones con vinculados se
encuentran a tasa del mercado.

Las operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, incluyen:

Efecto en
Monto Ingresos Gastos
2017
Ingresos

intereses y comisiones
por crédito 18,977,170 18,977,170 -
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29  Operaciones con partesvinculadas (continuacion)

Efecto en
Monto Ingresos Gastos
2017
Gastos
Intereses por captaciones 5,547,751 - 5,547,751
Sueldos y compensaciones
al personal 231,657,980 - 231,657,980
Otros
Aportes de capital 185,829,100
Efecto en
Monto Ingresos Gastos
2016
Ingresos
intereses y comisiones
por crédito 9,521,605 9,521,605 -
Gastos
Intereses por captaciones 4,587,995 - 4,587,995
Sueldos y compensaciones
al personal 210,773,575 - 210,773,575
Otros
Aportes de capital 55,199,950

30 Fondo depensionesy jubilaciones

El Banco aporta al sistema de pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley de
Seguridad Social (Ley No. 87-01) (ver la nota 2.5.2).

Durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2017 y 2016, el Banco realiz6 aportes
al sistema de pensiones por RD$8,614,924 y RD$7,800,000, los cuales se incluyen como
parte de los gastos operativos en los estados de resultados de esos afios que se acompafian.
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31 Transacciones no monetarias
Las transacciones no monetarias ocurridas durante los afios terminados el 31 de diciembre
de 2017 y 2016, es como sigue:
2017 2016
Constitucion de provision 130,899,562 134,998,589
Castigos de cartera de créditos 81,583,183 178,545,801
Castigos de rendimientos por cobrar 12,813,702 12,713,479
Bienes recibidos en recuperacion
de créditos 146,062,782 133,788,097
Pérdidas por cuentas incobrables 25,990,332 27,283,672
Capital adicional pagado 77,062,900 (68,212,050)
Aportes capital aprobado
por la Superintendencia
de Bancos de la Republica
Dominicana 108,766,200 123,412,000
Venta de bienes recibidos en
recuperacion de crédito a
través de facilidades de crédito 2,974,000 -
Transferencias entre provision
para activos riesgosos:
Cartera de crédito (4,558,380) (9,293,139)
Inversiones (368,476) (52,988)
Bienes recibidos en recuperacion 12,531,126 17,138,846
Rendimientos por cobrar (12,572,782) (6,454,911)
Contingencias (4,148.,248) (1,337,808)
32 Otrasrevelaciones
32.1 Resultados acumuladosde gerciciosanterioresy de periodo

Valores en pesos dominicanos (RD$)

A 31 de diciembre de 2017, Bancamérica presenta pérdidas acumuladas por RD$403MM
de las cuales RD$142.7MM corresponden a pérdidas del afio corriente. Esto basicamente
tiene su origen en lo siguiente:

¢ Reduccion de los intereses y comisiones por crédito por RD$48.9MM (9.4%), producto
de la disminucion de la cartera de créditos. La cartera decrecio RD$248 MM de enero
a septiembre, debido al excedente de liquidez que experimento6 el mercado financiero
dominicano y que dada la estructura de costos de Bancamérica, dificultaron la
colocacion de nuevos créditos.

¢ Aumento del gasto financiero por concepto de captaciones en 21.8 %, equivalente a
RD$51MM. Este resultado se explica por el aumento de la cartera pasiva, en
RD$975.6MM vy, en adicion, las nuevas captaciones se realizaron con tasas mayores a
las del afio anterior.
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Otras revelaciones (continuacion)

Resultados acumulados de g/ ercicios anterioresy del periodo (continuacion)

¢

Disminucién de otros ingresos operacionales en RD$14.4MM. De este total, las
comisiones por servicios disminuyeron RD$12.3MM para una reduccion equivalente
al 9.2 %, debido a la reduccion de la facturacion de tarjetas de créditos dada la baja en
cartera de tarjetas activas y la reduccion de ingresos por sobregiro, debido a la gestion
para mejorar la calidad de cartera.

A pesar de la pérdida del periodo, el area de tesoreria mostro resultados muy positivos.
Los ingresos por ganancia por inversiones ¢ interés por inversiones, crecieron 742.5 %
y 71.3 %, respectivamente, los cuales sumados representan RD$80MM

Desde el mes de septiembre en adelante, Bancamérica dirigié sus esfuerzos en aumentar la
cartera de consumo, atrayendo a pequenos deudores con campafias de préstamos y tarjetas
de crédito. El impacto de estas medidas se vi6 reflejado en el ultimo trimestre del 2017.
Algunos resultados observados fueron:

¢

Durante el ultimo trimestre del afo, tesoreria mostré un desempefio favorable. Los
ingresos por tesoreria (ganancia e intereses por inversiones) para el ultimo trimestre,
totalizan RD$49.4MM comparado con el periodo enero — septiembre, el cual fue de
RD$67.6 MM.

En el mes de septiembre se revierte la tendencia de decrecimiento de la cartera de
créditos observada, la cual creci6 RD$55MM contra el mes de agosto, mientras que la
cartera productiva crecidé RD$399MM desde septiembre a diciembre de 2017.

Bancamérica lanz6 una atractiva campana de préstamos de consumo al 16.95 % la cual
se ejecutd en el ultimo trimestre del afio. Debido al excelente desempefio observado,
estas campafias se estdn ejecutando regularmente y cada vez con tasas mas
competitivas.

Reduccion de tasas promedio ponderadas de certificados de depdsito en pesos de
9.4 % en octubre a 8.8 % en diciembre y en dolares estadounidenses de 3.14 % en
octubre a 3.7 % en diciembre.

Para el presente aflo, la alta gerencia conjuntamente con sus accionistas, estan enfocados
en obtener resultados que impacten favorablemente al patrimonio del Banco, continuando
con los cambios y acciones necesarias para mantener el crecimiento mostrado en el Gltimo
trimestre del afio 2017; entre los mas destacados podemos mencionar:

¢

Ampliar la cartera de cuentas de ahorros y cuentas corrientes, con el objetivo de
diversificar las obligaciones financieras y obtener una mezcla de fondos diversificada.
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Otrasrevelaciones (continuacion)

Resultados acumulados de gjercicios anterioresy del periodo (continuacion)

¢ Lanzamiento de nuestra tarjeta de débito. Se espera que las cuentas de ahorros
aumentaran significativamente y en adicion, relanzar la campaia de cuentas corriente
remunerada y cuenta de ahorros mas por menos, lo cual generara un incremento
importante en esos rubros y un costo de fondos menor.

¢ Continuar con los aportes necesarios para adecuar el patrimonio del Banco en los
niveles requeridos.

¢ Continuar incorporando los cambios a la estructura del Banco, con personal altamente
calificado.

¢ Continuar reforzando las mejores practicas de buen Gobierno Corporativo.

¢ Seguimiento de las estrategias y cumplimiento de metas que permitan detectar
desviaciones para establecer los correctivos necesarios.

¢ Reforzar los procesos de origen y cobro para seguir disminuyendo el gasto de
provision.

Futura aplicacién de normas

Segunda resolucion de la Junta Monetaria, de fecha 28 de septiembre de 2017, que
modifica integralmente el Reglamento de Evaluacion de Activos (REA), y tiene por
finalidad establecer la metodologia que deben seguir las entidades de intermediacion
financiera para evaluar el riesgo de crédito asociado a sus activos financieros, cuentas
contingentes y otros activos riesgosos. Lo anterior, derogando el Reglamento de
Evaluacion de Activos (REA), aprobado mediante la Primera Resolucion dictada por la
Junta Monetaria en fecha 29 de diciembre de 2004 y sus modificaciones, asi como todas
las disposiciones que le sean contrarias. Este nuevo reglamento entrara en vigencia a partir
del 2 de enero de 2018.

La Circular SIB: No. 004/18 de fecha 22 de enero de 2018, que actualiza el mecanismo de
determinacion de menores, medianos y mayores deudores comerciales conforme al
Reglamento de Evaluacion de Activos (REA) del 28 de septiembre de 2017.

Mediante la Circular SIB No. CC/010/17 de fecha 26 de octubre de 2017, se indic6 que la
entrada en vigencia integral del Reglamento de Evaluacion de Activo (REA), es el 2 de
enero de 2018.
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Hechos posterioresal cierre

Mediante Circular No. ADM/0519/18, de fecha 28 de febrero de 2018, fueron aprobados
por parte de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana para ser
capitalizados, aportes para futuras emisiones de acciones de capital por RD$77,062,900.

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana

La Resoluciéon No. 13-1994 y sus modificaciones, especificamente la Circular SB:
No. C/012/05 del 30 de septiembre de 2005 de la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, establece las notas minimas que los estados financieros - deben
incluir. Al 31 de diciembre de 2017 y 2016, las siguientes notas no se incluyen porque las
mismas no aplican:

Cambio en politicas contables.
Aceptaciones bancarias.

Fondos tomados a préstamos.

Valores en circulacion.

Obligaciones subordinadas.

Reservas técnicas.

Responsabilidades.

Reaseguros.

Utilidad por accion.

Informacidn financiera por segmentos.
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SUCURSALES
BANCAMERICA



Santo Domingo

Oficina Principal

Servicio al Cliente (809)549-3141

Oficinas Administrativas (809)549-5050

Calle Francisco Prats Ramirez esq. Padre Emiliano Tardif,
No. 301, Ens. Evaristo Morales, Santo Domingo, R.D.

Lope de Vega

T (809)549-5050

Av. Lope de Vega No. 11, Ens. Naco,
Santo Domingo, RD.

Bella Vista Mall

T (809)549-5050

Av. Sarasota, Bella Vista Mall, ler nivel. Sector Bella Vista,
Santo Domingo, RD.

Blue Mall

T (809)549-5050

Av. Winston Churchill esg. Gustavo Mejia Ricart,
Blue Mall, 3er nivel, Santo Domingo, R.D.

Zona Oriental

T (809)549-5050

Av. San Vicente de Paul, Plaza Bonaire, local 106,
Alma Rosa, Santo Domingo, R.D.

Interior

Barahona

T (809)524-4044

Calle Jaime Mota esg. 30 de Mayo Centro Ciudad,
Barahona, RD.

Vicente Noble

T (809)527-2030

Av. Libertad, Centro Ciudad Vicente Noble,
Barahona, R.D.

Neyba

T (809)527-3550

Av. Mella no.52, Centro Ciudad Neyba,
Bahoruco, R.D.



Bancamérica

Donde lo importante eres tu



