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El ano 2017 abrio
puertas a las

nuevas iniciativas
para fortalecer el

porvenir de
nuestra

institucion.
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Indicadores Financieros
Ano 2017

Activos Cartera de Crédito (Neto) indice de Solvencia
Valores en millones RD3 Valores en millones RDS Valores en millones RDS
2017 548,840 2017 520,159 2017 16.08%
2016 $37,828 006 $15910 2016 13.69%
2015 £30,652 2015 513,336 205 13.50%
2014 227032 2014 211010 2014 13.35%
2013 $22,399 03 59,244 2013 14.37% o II
Cartera de Depdésitos Margen Financiero (Bruto) Patrimonio
Volores en millones RDS Valores én millones RDS Valores en millones RDS

2017 $42,523 2017 51,786

2017 4,112
016 53218 2006 52307

2016 $3,536
2005 $26,259 205 51,820 205 $2,992
2014 $23,244 2014 51,469 2014 $2,572
2013 519,173 2013 1,734 2013 $2,364
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Mensaje del
Presidente

Estimados
Accionistas:

Mos place presentarles la  Memoria  Angal
comespondiente al ejercicio social comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diclembee del 2017, la
cual reseiia las actividades mas relevantes del Banco
Santa Cruz, asi como los estados hnancieros
auditados, e dictamen de nuestros  auditores
independientes vy la opinién del comisario de
cuentas,

Comog podrdn observar en las paginas que siguen,
Banco Santa Cruz lognd una  exitosa gestidn de
negockss que le permitid  exceder las metas
propuestas para el afe vy continuar la
implementacién de su plan estratégico de propuesta
de  walor,  fderazgo, excelencla  operativa,
transformacién digital v cultura, 5S¢ destacaron las
utifidades del Banco gue ascendieron a RDST26
millones, con una rentabilidad sobre patrimonio de
21.3% v de 24.3% sobre el capital,

Estos bogros son el producto de las  esbrategias
implementadas durante el afg, las  ouales
posicionaron al Banco 3anta Cruz para lograr
excelentes resultados en sus diferentes lineas de
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negocios de  Banca  Personal,
Empresarial v Tesoreria; asl como los
planes de mejora en ehclencia,
servicko ¥y manejo de riesgos.

Estos resultados SUPEIAN
ampliamente bons objetivos
planteados en el plan de negocios
del afo. Pudimos, no sélo alcanzar
nuestras  metas propuestas  sino
superarias, continuando  nuesira
trayectoria de excelenciaTodo esto,
gracias al esfuerrzo conjunto de
nuestro equipo de colaboradores v a
la decision de crear relaciones de
largo plazo, basadas en la conhanzay
el compromiso con nuestros clientes.

La gestidn del Banco durante este
aho estuvo enfocada en desamrollar
las habilidades para profundizar en
el conocimiento de nuestros clientes,
anticiparnos a sus necesidades v
mejorar la gestidn vy calidad del
Servicio. En e5e sentido,
CONCEntramos nuestros esfuerzos en
el desarrclle de programas para
fortalecer la  winculacidn  hacia
nuestros  clientes, mediante la
implementacién de nuevos procesos
en relacién con nuestros clientes
aclualesy potenciales, asi como crear
programas acorde a sus necesidades.

Faiuito A Pimentel
Prvidente Eecurtivg
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Esta nueva estrategia reforzd los procesos de
segmentacidn basados en el valor potencial gque nos
permitird sequir promoviendo olertas para nuestros
segmentos, reforzar la relacidn con nuestros clientes
¥ generar mas  oportunidades de  negocios.

Durante este afio, nos propusirmos continuar  con
nuestro  plan de crecimiento v expansion de
sucursales, por o cual dimos apertura a un nuevo
centro de negocios en 1a cudad de Sante Demingo.
Al dia de hoy, contamds con 32 sucursales ublcadas
en las principales ciudades v centros comerciales del
pais,

De igual manera, continuamos concentrados enuna
transformacidn  digital v mdvil comeo  principal
estrategia de enlace con  nuestros  clientes,
a través del desarrollo de canales digitales come:
Internet, aplicacién mdvil, pilotos de subagente
bancario, redes sociales, geclocalizacidn v
telecomunicaciones.

Hemos avanzado grackas a la inversion en tecnologla
¥y mejoas en los procesos, nuestro espirity
innovadar, el firme propdsito de brindar un mayor
nivel de satisfaccidn a los clientes, una cultwa de
colaboracidn v trabajo en equipo entre [as dreas de
nuestra organizacidn,

Mds adn, hemos avanzado gracias al apoyo y
confianza depositada por ustedes en el Banco Santa
Cruz, que nos impulsan 3 caminar por el sendero del
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del crecimiento v el desarrollo,
destacindonos como una de las
instituciones mas  dindmicas  del
sistema financiero dominicane,

Distinguidos sefiores accionistas, al
concluir con éxito obro ejercicio hscal
podemos decir que hemos avanzado,
dandole continuidad a nuestra visidn
estratégica v con un rumbo de déxito,
De estos hechos, dan testimonio el
informe del Consejo de Directores, los
estados Anancieras Yy ofros
documentos complementarios
avalados  por  los  organismos
pertinentes v por nuestra frma de
auditores externos,

Es para nosotros un honor expresarles
nuestra mds profunda gratitud por el
apoye ¥y confanza que ustedes han
depositado en nosobros a bravés de
todos estos afos, 3 nuestnos Consejenos
par su constante soporte, v a nuestros
ejecutivos v empleados por su esfuerzo
y dedicacion.

Atentamente,
Fausto Pimentel
Presidents
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El Banco Santa
Cruz impulso un
proceso de
transformacion,
dinamizando sus
operaciones,
diversificando su
cartera de clientes
y logrando nuevos
niveles de
eficiencia en el
servicioy
tecnologia de
punta.

Banco Santa Crux

Informe
de Gestion

Mos complace darles la bienwvenida a esta Asamblea
Genesal Ordinaria Anual, con el propdsito de someter
a su consideracidn el informe de gestion anual
correspondiente a las actividades mds relevantes
desarrolladas por nuestra institucion durante el
periodo comprendido entre el 1 de enero v el 31 de
diciembre del afo 2017.

Es grato infarmarles que durante este periodo, Banco
Santa Cruz mantuve una exitosa  gestidn,
manteniendo excelentes niveles de actividad en las
diferentes lineas de negocios y continuando con las
metas institucionales definidas por el plan estratégico
de crecimiento, rentabilidad, eficiencia, organizacion
y mercado objetivo.

En ese sentido, jugaron un papel de alta relevancia los
diferentes programas dirigidos a profundizar las
relaciones  con  nuestros  clientes, mediante [a
implementacitn de Nueves MoCesos para aurmentar
los niveles de conocimiento hacia los clientes, la
posibilidad de generar campanas y anticiparse, a
través del estudio de la data, a las necesidades de
nuestros clientes,

De igual wmanera, se desarrollaron  nuevos
mecanismos que contribuyeron a mejorar la
segmentacidn  de nuestros clientes lo que nos
permiticd seguir fomentando propuestas de valor,
reforzando la vinculacién v generando mejores
opertunidades de negocio.
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En términos de crecimients cuantitativo, nos
complace infarmar que, al 31 de diciembre del ana
27, los activos totales del Banco Santa Cruz
alcanzaron la cifra de RDS48.840 millones,
expermentands un  avments  de  RDS11,0M
millones, equivalente al 29% de crecimiento con
relacidn al ano anterior.

Este crecimiente estuvo  impulsade por un
significativaincramento en los depdsitos del piblica,
los cuales alcanzaron la suma de RD545.523 millones,
con un crecimiento de  RD$10305 millones,
equivalente a un crecimiento de 329 conrespecto al
afia 2016, El impartante crecimiento en los depdsitos
permitid al Banco Santa Cruz mantener una holgada
posicién de liquidez durante todo el pericdo,
finalizando &l 2017 con disponibilidades totales de
RD510.418 millones, lo cual representa un 21.3%%
del total de activos ¥ un 24.5% del total de depdsitos
del pablico.

Por su parte, la cartera de créditos alcanzd al cierre da
diciembre la suma de RDSH,77E millanes,
superando en BDS 4,260 millones el valor al finalizar
el afo 2017, Esto equivale a un crecimiento de un
26% destacandose el indice de morosidad de esta, el
cual se situd en 1.8%, lo que refleja [a excelente
gestidn del riesgo, &l manejo prudente y &l apego a
las normas.

Durante el afo que finalizd, Banco Santa Cruz realizd
desembolsos par RDS16447 millones, dirigidos
principalmente a los sectores productives como la
pequena y la mediana empresa, la industra
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manufacturera, el turismo, la agricultura,
la construccion, entre otros, en una
proporcidn de un 58%; mientras que la
participacidn de los préstamos personales
e hipatecanos representd un 33% del total
de los desembaolsos,

v 129% |
Depdsi
deipp:;;;:ﬂ T 320/ 0 ‘

E:r::ér:lt-us T 26“/‘} ‘

‘ Desembolsos

16,447 mm

El patrimanio de nusstea institucian se
situdy, Al Clerre dial 20717, con wunsalda de
RS54, 112 millones, experimentandaun
aumenta de  RDSS5T6 millanes,
squivalente al 16.3% de crecimiento

con retacidn al cierre del 2016,

Par su o parte, fas utilidades brutas
amrajaren un valor de RES 767 millones,
gque lueqgo de segregar el monto de
pago dal impusitc sobre la renta,
ascendente a  RD341  millones,
resultaron utilidades netas parvalor de
ROS T 26 millones,

En adicion, podemod destacar la
apartua de un nuswos centro de
negecips en la ciudad de Santo
Domingo, concluyendo el 2017 ¢on 32
centros  de negodios whicados en
puntos estratégicos de las princlpales
Cludadiss vy centros comercialas de pais.

Estas actividades posicionaronal Banco
Santa Cruz en o camino para lograr
excelentes resultados en las diferentes
lingas de negecio de banca perscenal,
empresarial ¥ Tesoreria y cumplir con
las metas y abjetivos planteadas segln

ol plan de negocics,

| ateananas T 16.3% |

| w726 mm |
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Banca
Persona

En consonancia con los pilares
estratégicos que forman parte
integral de nuestra identidad
corporativa, durante el 2017
nuestra propuesta fue
reformulada, reafirmando  al
cliente comeo figura principal,
proponiendo una oferta oportuna
de productos basada en segmentos
y  procurando  brindar una
experiencia que nos permita
convertimos en la primera opcién
bancaria del cliente.

Ratae] Hminidn
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En el transcurrir del afg 2017, nuestras lineamientos
estratégicos estuvieron enfocados en la atraccién,
retencidn v profundizacidn de la relacidn con
nuestras clientes, respaldados en el desarrollo de
programas de mercades directo, participacidn en
ferias ¥ mayor conocimiento de nuestros clientes a
través de la mejora enla calidad de lainformacidn, lo
que a su vez B ha aporiado mayor vinculacion y
crecimiento al portafolic.

Convencidos de que la calidad de ios datos es una
variable de alto impacto en la gestidn de nuestras
iniciativas de negocios, hemos enfatizade de
manera especial la importancia de la actualizacién
de la informacion demogrifica y de contacto,
logrando comenzar a plasmar una cultura odentada
hacia el conocimiento profundo de estos, bajo el
slogan de *Conociéndote mds, te servimos mejor’
Esto, también, apoyado de nuestra planificacién
estratégica, nos ha permitido redefinic nuestros
segmentos de clientes, poder robustecer nuestra
propuesta de walor v continuar concentrando
nuestros esfuerzos para satisfacer las necesidades de
los mismos a travds de un modelo de atencién
incomparable.

En el mismo orden, comg parte del compromiso
para expandir nuestras plataformas de servicios v
adaptarnos a los pardmelros de consumo que nos
plantea e mercado, la unidad de canales
electrénicos lanzd los pilotos de "Subagente
Bancario”, y la aplicacién mdvil “"App Santa Cruz”,
dando pasos hrmes hacia el fortalecimiento de
nuestra propuesta de canales de servicio, Ademds, lo
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antericr fue complementade con la
expansicn de nuestra red de cajeros
automdticos v el incremento
transaccional de la misma,
ascendiendo  a  unas 197,550
transacciones en  fotal, lo  que
representa un incremento de 101%
respacto al afno 2016,

Como resultade de su gestién, banca
persanal presenta un incremento en el
desempeno de 3.2,94% en su cartera de
crédito v 1625% en su cartera de
depdsitos. Cabe destacar el gran aparte
de nuestros canales alternos, los cuales
se especializan  en  afiamzar  (as
relaciones con socios comerciales y
aporfan  al  crecimiento de  los
productos. Durante el afe 2017,
impulsados por la participacidon en
ferias, los préstamos para
financiamiento de vehicules lograron
un crecimiento de 66.88%; asimismo,
los préstamos hipotecarios obtuvieron
un crecimiento de 23.48%, mientras los
préstamos de tiendas alcanzaron un
19.13%.

De igual manera, la unidad de banca
electrénica durante el 2017 dio pasos
importantes hacia la conquista de un
nicha de mercado de alto potencial,
con el lanzamiente de la tarjela de
crédito joven, que presenta una oferta

integral capaz de cubrir las necesidades
de los clientes que companen este
micre segmento desde sus distintos
perfiles.  Enm cuantes al portafolio
radicional de tarjetas, tarjetas, las
mejoras de procesos resultaron en un
desempens  positive  para sus
productas, hablendo logrado  un
incremento de 34% en emisiones de
tarjetas de débite y una facturacidn
superior a las RDS 10,000,000 millanes
en tarjetas de crédito, apoyada de
importantes  iniciativas, donde e
destacan principalmente < si te caen
100mil?; donde fuercn agraciados 13
clientes con premios de RDS 100,000.00
cada uno, y otros 7294 clientes
disfrutaron de los beneficios del
programa de lealtad de puntos Santa
Cruz,

En nuestras unidades, seguiremos
dirigienddo nuestros esfuerzos hacia
conocer los intereses y necesidades del
cliente para brindade [a mejor
experiencia posible en su interaccion
con el banco, entendiendo que
trabajands  con  efciencia v
productividad &5 el camino para
alcanzar nuestras aspiraciones en la
méjor versidn posible.

38,986

crecimiento
de 119%

extension
de horario

Nnuevos pl'ﬂUEEdﬂI‘ES

oz
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Banca
Empresa

Nuestro exito en 201/
demuestra que nuestra
forma de hacer negocios
y la diversificacion de
productos y servicios
ofrecidos estan alineadas
con el excelente
desempeno que nos
define como institucion.

Banco Santa Crux

La Banca de Negocios Empresariales y
la Banca Institucional convivieran en
2017 en un entomo econdmico atipico,
Mo obstante, pese al desafio que
conflevaron  1as  circunstancias, los
equipos comerciales resaltaron todas
sus capacidades y compromisos conlos
ohjetivas.

La cartera de préstamos, durante o
2007, crecid  un 1833%.  Este
crecimiente fue representado por el
lagro de las metas propuestas del 73%
para la cartera de crédito enpesos y del
143% para |a cartera de préstamos en
dilares,

La base de clientes crecid un 20%
respecto al ano anterior para un total
de 481 nusvos clientes,

Cabe destacar que, pese al crecimients
obtenido, [a morosidad de la cartera se
redujo, cerrando el ejercicio 2017 con
unindice de 0.35%.

Por otro lado, las captaciones crecieron
un 41%; dicho crecimientd representd
un logro del 127% de los objetivos
propuestos,

La Banca Institucional obtuvo un
crecimiento significativo de 56.23% en
la cartera pasiva, pues durante &l 2017

los objetives de captaciones, tanto de inversiones
coma de los depdsitos a la vista, fueron superados,

Muestro portafolic de productos de  Cash
Management contribuyo al crecimiento de fos
balances promedio de las cuentas cormientes de
nuestros clientes vinculados a estos servicios. Los
chentes vinculades a los servicios de pagos
(transaccionalidad) v  servicios de recaudo
incrementaron en un 70% los balances promedio en
cuentas corfentes respecto a los clientes no
vinculados, demostrande la  importancia  del
desarrollo de estos servicios para el crecimiento
arganico de las captaciones a la vista, Los clientes
vinculados alcanzaron a ser el 208 de la cartera de
chientes. Cash Management desarrolld v ejecutd una
estrategia de rentabilizacion de recaudo que
contribuyd a la ehciencia vy crecimiento de estos
Servicios,

El portafolio de arrendamiento financiens v descuento
de facturas (leasing y factoring) obtuvieron un
crecimiento del 65% con relacidn al periodo anterior,
La cartera de descuentos de factura estd cada vezr mas
amenazada por el descuento informal del mercado,
por o que [a estrategia serd desarrollar los servicios de
confirmacidn® de facturas v el arrendamiento
financiero (leasing).

Tanto nuestro portafolio de Cash Management, como
nuestro portafolio de servicios a instituciones aliadas,
juegan un papel importante en los ingresos por
comisiones; estas crecieron un 24% respecto al ano
ankersorn
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Eduards Marrero
VicEpresicien e Sendor Banca Empresa
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Wildania Mafez
Vicemrediden b Senior de Doerdeiongs

Memorka 2017



[P

Operaciones

A través de la transformacion de nuestros procesos
internos, hemos elevado los niveles de rentabilidad,
alcanzando un crecimiento firme e ininterrumpido
para superar las expectativas de nuestros clientes y

accionistas.

En la bisqueda de posicionarse como
el dto banco del pals, apayado por &l
plan Estratégico “Plan 1005 el Banco
Santa Cruz ha crecido enun 41.53% en
I3 colocacion de préstamos respecto al
afie 2016, acompanado de wuna
ehciencia operativa dada una
reduccitn de un 5% en pramedio
general de sus tiempos ciclos en
Operaciones.

Asimismo, la plataforma Bancanet ha
presentads un increments  en sus
transacciones deun 19% para el 2017 y

un incraments de 59.139% de usuanias
registrados y habiles para transaccionar
desde los inicios del 2016,

El volumen de transacciones aumenta
en un £73%, considerando gque en
febirers de 2017 se aperturd la sucursal
en Agora Mall,

En el 2017, el Banco Santa Cruz logrd
reducir y mantener el indice de Fraude
a un 0.03% comparado con el indice
pais corespondients a un 0.07%.

s Replblica Dominicana
mmmm Banco Santa Cruz

Banco Santa Cruz

3%

3%
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Nuestro Archivo
Central

Dada el crecimianto del Banco y én 1a bhsqueda dela
mejera conlinua de sus procesos, se extrapolan los
esfuerzos para erganizar y adecuar las operaciones
del Rnal del ciclo [refiriéndonos a la Unidad de
Archive Central), ampliando el alcance v ohjetivo del
area sin perder la etencia de lo que ¢ra an Lus inicios.

La wnidad de Archivo Central es responsable de
recibir, organizar, digitalizar y mantener la inteqridad
de los expedientes de los clientes del Banco Santa
Cruz, garantizando la  disponibilidad de los
documentos ante requenmientos intemaos v de los
arganismios de contral, Ademas, es respansable dela
validacién de los Certificados y Transferencias
Macionales e Internacionales, recepeion de los
dacumentos de los Cajergs v de la administracion
centralizada del Archive Histdrico (Box It} como una
extensidén del Archive Central

EFICIEMCIAS OBETEMNIDAS

» Drganizacion estandarizada de 105 expedientes, o
gque reduce tiempo de respuesta a solicitudes a esta
area. Mesas de trabajos poar procesos nd  por
productos, con un flujo de trabajo que reduce el
tiempo de traslado de los expedientes.

Ban<o Santa Crux

« Procosos linsales que permiten un
i or seguimiento e las
expedientes dentro de la unidad,

Momenclatura que pemnite una
radpida identificacidn de la ublcacidn
dhe un expadients,

« Reduccion de retrabajos y comulos
por flujo optimizade, siquiends las
buenas practicas de la cultura Lean
(Matodalogia del One Piece Flow o
Una pieza a lavez),

Mejoramients én bempos dé
PrOCEes0L,

Aumento de las capacidades de
procesamientoy mejoramiento dela
productividad.

Dada estas mejoras obtenidas, la
unichad asume s sigulentes
actividades como parté de sl
responsabilidades y como entes que
velan por la calidad en [a punta final
del proceso:

Calidad en la Digitalizacian:

Como parke de sus procesos, la
Unidad de Archive Central wvela
porgue las imdgenes digitalizadas
tengan la calidad requerida para los
LISLIITIOS qUIC 58 VaYan 3 SEnvir.

11 K

T |||;||i|'ﬁ+'ﬂ"|11 R i

05

Validactdn de los Certificados y Transferencias

Nacronales e Internacionales:

La unidad debe validar 1as informacionss provistas
respecto a estos servicios para garantizar la
integridad v desting de lo decumentado.

= .
ERERES -
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Tecnologia

Durante el ano 2017, consolidamos
nuestro compromiso continuo de
desarrollar y robustecer nuestra
plataforma tecnologica para
cumplir con las exigencias de
nuestros clientes,

En virtud de esto, fortalecimos
nuestros canales electrénicos,
anadiendo un diseno mds moderno
al BancalNet, ampliando nuevas
opciones de Pagos de Servicios y
preparando la plataforma para que
en este 2018 brindemos nuevos
canales de atencion, como es la
Aplicacion Movil y la incorporacion
de multiples puntos de sub-agentes
bancarios.

Ban<o Santa Cruz

Con relacidn a los servicios destinados a
AUestios clientes empresariales,
implementamos nmj:;u'.u BN HOCEsSOS Y
sisternas en los productos destinados a
este segmentd, especialmente en las

Flexilineas.

Asimismo, nuestro Puesto de Bolsa y de
Imversicnes cuenta hoy en dia con una
nueva infrresbiuctura de equipos gque
permite un alio desempefo, agllizando
de asta manera sus procesos de atencion

¥ serviclos,

En cwanto a las regulaciones del 2017,
actualizamos parte de nuastra platalorma
de Taretas de Crédito y Débito,
imcrementando fa sequridad con la
tecnodogia EMV, especialmente en e
proceso de emisidn de tarjetas.

Finalmente, motivados por los  retos
plameados en nuestro Plan Estratégico,
hemos establecide nuevos  marcos
metodoligicos para la entrega de servicios,
a5 como camb¥os en nuestra estruciur
organizativa funcional para apoyar el

Banco en su brasformacidn digital,

] B
Mlarcels Rivas

ha i I ion




Riesgoy
Cumplimiento

La forma en la que
nuestra institucion
aborda la determinacion
del Apetito al Riesgo
define el nivel de
prudencia y madurez en
el manejo del mismo.

Banco Santa Crue

Gestidn de Riesgos
y Prevencion de
Lavados de Activos
enel 2017

Durante el ano 2017 nos enfocamos en
profundizar la Gestidn Integral de
Riesgos en el Banco, siguiendo los
lincamientos establecidos por el
Reglamento aprobade por la Junta
Monatarsa, asl COmo en el
fortalecimiento de las labores de
préevencion del Lavado die Activos v el
Financiamiento al Terrorisma,
adquiriendo una berramienta que nos
permiticd robustecer los procesos de
contred vy el monibtores a s

transacciones.

Para complementar k3 estrategia de
crecimiento v fortalecimiento  del
Banco Santa Cruz, la unidad de Riesgos
Financieros realiza una gestidn que
garantiza que los indicadores de los
riesgos de mercado y de iquidez estén
dentro de los lineamientos de 1a Alta
Gerencia; asi como dentro del Apetito
al Riesgo del Banco, asequrando que
estos  nesgos  eshén debidamente
controlados,

En este ano la wnidad de Riesgo
Cperacional  logrd  consolidar  su
gesticn basada en matrices de Mesgos

arientadas a cada uno de los procesos del Banco,

A suver ha desarrollado una adecuada calificacidn de

los controles que mitigan estos riesgos, asegurando a
Iz Alta Gerendcka un nivel aceptabile v razanable de

control al riesqo operativo, al cual estamos expuestos.

La gestion del Riesgo Operacional se basa en Gestores
v Voceros de Riesgos y Controles que colaboran en la
mitigacidn de los riesgos asociados a sus pracesos y
en el reporte de los eventos operatives para
garantizar 1a eficiencia en la gestidn del Banca

S

Rﬂ.}%

SﬁpuETE

Consejoy
Comite
del Banco

Vicepires-
dencias de
Rigsgo
Coin 5us
Gerencias

Gestores de
Rigsgos
y Controd

Vocero de
Rigsgas
y Contrel
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Con ésta gestidn activa hemos lograds un perfil de
riesgo aperativg, de acuerda con el apetita por el
riesgo operative aprobado por el Consejo de
Lhrectonas.

Como parte de la estrabegia del drea de Riesgos v
alineados a las mejores practicas, |a unidad de
Riesgo de Crédita cantinud aumentandd su enfodque
de gestion, fortaleciendo estratégicamente las
actividade: de monitores vy seguimiento de la
cartera de credito. Esta funcidn de sequimiento s
fundamenta enun proceso continuo de observacion
permanante, gue pafmite detectar anticipadamente

lzs incidencias de riesgo potenciales.

Asi mismo, el drea de Riesgo de Crédito ha servido de
pilar para el desancllo de nuevas campahas de
negocios que fueron dimensionadas bajo perfiles de
riesqos especifhicos v en consonancia al Apetito de
Riesgo del Banco. Actualmente, estas esirategias
mantienen niveles de morosidad por debajo del
mercada y han contribuila con el crecimiento

sostenible de la cartera de cradito.

Durante el 2017, al Banco Santa Crue siguid con L
estrategia de fortalecimiento del area de Cobros,
apalancandose en nuevas herramientas para la
gastion proactiva de la cartera de créeditc vy L

consolidacidn de la estructura y naturaleza del area

En este mismo arden &l area de cobros desarrello en
el 2017 los cimientos para enfocar su gestidn de
cobranza en base al perfil de riesgo del cliente,

permitiends con esta metodalogla ser mds eficiente

Ban<o Santa Cruz

en el procesa de recuperacidn de

cartera

En lo que respecta a la Prévencidn de
Lavada v del Financiamiento al
Terrorismo ¥y Armas de Destruccidn
Masiva, el Banco adquinid el software
ACRM para robustecer dichos procesos
de control, asf como el monitoreo de |as
transacciones, Profundizamos el
alcance de las capacitaciones en estos
temas para dotar al personal del Banco
de los conocimientos suficientes sobre
la nueva Ley de Lavado de Diners v
Financiamiento al Terrcrismo 155-17,
a4l como dal Instructive de la Linidad
de  Analisis Financiero v & nuevo
instructivo de la Debida Diligencia de la
SIB.

Los controles al cumplimiento de la
normativa vigente aplicable al Banco
fueran fortalecidos para lograr un
excelente desempeno durante el afc,
alcanzando un &nvio a liempo del 99%

de las reportes regquendos
Clasificacién de Riesgo Fitch

Banco Santa Cruz mantuvo caliicacidn

A-[dom), Parspactiva Estable,

o I
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Auditoria

La auditoria interna es realizada con
un enfoque basado en riesgos, y en
fa modalidad de auditoria continua,
tomando muy en cuenta la
normativa y regulaciones vigentes;
las buenas prdcticas de la industria
financiera bancaria, asi como las
politicas y procedimientos internos,
atendiendo ademds a las matrices
de riesgos de las unidades,
productos vy servicios auditados.
Esto, en procura de que el Banco siga
logrando Jos objetivos de su
planeacion estratégica. Revisamos
v evaluamos, objetivarmente, el
sistema de control interno y los
proceses del Banco, a fn de
cerciorarnos de su efectividad.

Banco Santa Crur

Yelamos par el cumplimisntc del Plan
Anual de Auditona, aplicando las
previsionegs de lugar y recomendando
acciones aportunas para atender las

oportunidades de mejoras.

La herramienta de anatisis de datosde
maners automadtica Audit Command
Language — Audit Exchange, ACL - AX,
fortalecits [a obtencidn adecuada de

resuitados apropiados ¥ exactos.

Tambi#n contribuys-a la ehciencia de
los procesos de revisidn y o anidlisis,
identificande posibles transacciones
fuera de Ios pardmetros previstos,
aurnentando al FaANgo de

automat:zacidn de otras.

Se suman a esos benefcios en al
desempeno de apditora, la mejoriaen
las  tareas de sequimiento; mayor
agilidad en  la° obltencién ‘de las
infermaciones y el impacts positive
en la calidad, productividad,
inbegridad v confiabilidad de la
e rmacian.

Rafai] Reyes
Vicepreshden e g8 Auditgna inhénna
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Manuel Martingz
VicEpresicien e o Teiarero

Banco Santa Crue

Tesoreria

La gestidn de la Tesoreria en al Banco Santa Cruz, en
el 2017, s basd en ks administracion prudencial del
riesqgo oe la ligquidez vy tasa de inberds, asi como
tambidn en la constante busqueda de mejorar los
procesos intermos con el in de navegar por el
sendero de la implantacion de mejores practicas del

mentaqa,

En el transcurso del ejercicio del 2017, la Tesoreris,
coma linea de negodios, continud generandso
excelentes resultades al igual que en afos anteriones,
Los ingresos financieros por inversiones fueron de
RD51,028 millones de pesos, lo que representd un
eracimiento de RDSET millones de pesos & 796 respadto
al afo antedorn Asimismo, la gestidn de compra-venta
de titwhes generd ganandias de capital por el monto de
RDST17 MM, para un crecimiento en pesoss de RD5%6
MM & de 16% con relacidn al ano 2016,

Por Gltimo, es relevants destacar [a excelente gestian
de operaciones de Inversiones Santa Cruz. Con la
mencignada empresa, se continuard teniendo wn
apoyo fundamental para potenciar la oferta de
productos de inversidn del mercado de capitales alos

chentes de Banco Santa Cruz

Memoria 2017
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Mercadeo

Enfocados mas que nunca en wir el futung junitoa
nuestros cllentes, durante el 2017 higimoas una
apuesta clara a fortalecer nuestras estrategias de
publicldad v promochin, apoyados por importantes
Mianzas comerciales’ & inversiones digitales que
impulsaron grandemente nuestra marca. Dirigimos
todos nuestros esfuerzos de Mercadeo a caminar de
I mane junte a nusstros clientes para posicionarnas
como su aliado firanciero, reforzindoles nuestra
propuesta de valor para ellos; teniendo siempre
coma prordad sus necesidades ¢ intereses, Por eso,
heles 3 esa promesa, durante todo el ano, babajamos
para incrementar la presencia de nuesira marca en el
mercado & bravés de iniciativas v actividades que no
silo les ofrecen a nuestros clientes importantes
bensicios sing que conectaron de forma especal
con elles, gracias a la-éntrega particular gue nos
caracteriza a nivel de comunicacidn,

AYSITE CAEN

ET00MIL?

Ban<o Santa Cruz

Con un masive despliegue-digital, en el
2017 lanzamos <Y 3l te caen RDS100
mil?, Innovadora campada creativa que
nos permitid no sélo premiar la fidelidad
de nyuestros tarjeiahabientes, sine lograr
superara nivel comercial todas [asmetas
propuestas de facturacidn v activacion
para ¢l periodo definido, El ¢xte de esta
imiciativa e basd en [ participacidn
pctiva y constante de nuestros clientes,
guiegnes a bravis de sus Inferacciones
fueron los protagonistas de las piezas
crealivas para esla campana, Asimismao,
eon ef objelive Jde  compléementar
nuestias ticticas de publicichad y
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Ingrid Debes
VicEpresidenie o Refocionds Pablivas y Comimmiconios
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pramocién, durante ¢ ane mantuvimos  activa
nuestia marda o travis de nuoestros prancipales
praductos y el valor de ellos disenadas pard cada ung
g AUeStEDs Segmentos.

En g4e mismo senlido, com el oletivo de agdyar Lxs
estrategias de negocos v complementar nuestra
propuests, duranbe (odo el andg continuanics con
nuestic compromise de sequir impulsando nuestra 1 _' ; o i ; i
eitratogia  digital, Esta e vie  positivamente %’iﬂnmﬁ
impactadaal iniciar la implementacion del desarralle

e
de contenidos especializados por cada red social, s i
: . ¢Y SITE CAEN ==
permiticndencs a5 lograr  fumenss muy HD‘S 1UUM l L? =.
L ]

competitivas en Wrminas de interaccidn v hdelidad

"E'".‘*'n'-.-
3

denirode nuesiras comunidades

Murestra participacion a nivel del mercade enel X017
g un excelenie ejemplo de camo, 4 bravis die una
constante presencia de los productos, logramos LLEVATELDS AL
posicionar nuestra marca, Sobre todo de cdmo, a USAR TUS TARIETAS
traves de la entrega de un excepciaonal servicio ¥ una FYSiTeCaenCianMil
estrategia de comunicacion que verdaderamente

conecty, pudimos también posicionarnos en los e R

Corazanes de niuestros clhientes. SR b R B it

e i
H B ST B
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Relaciones
Publicas

Nuestro compromiso
con la comunidad

Educacidn Financiera

Enapoyo a la Educacidn Financiera BSC participd por
primera vez en la Semana Econdmica y Financiera
del Banco Central, dirigida a estudiantes del nivel
basico y medio de colegios y escuelas.

Muestra participacién fue con el propdsito de educar
a los jvenes sobre fa Cultura del ahore a traves de
charas, ¥ una dindmica muy entretenida llamada
“Decora tu alcancia’, donde un grupo de nifos y
nifias, de & a & anos de edad, fueron creativos v
decoraron su propla alcancia, metivindolos a que
deben ahorrar para lograr sus metas.

Ban<o Santa Crux

Reciclaje

Comprometidos con el medio
ambiente, iniciamos un plan piloto de
reciclaje de papel llamado ReciclaRSE,
donde capacitamos con  charfas
informativas a todo el personal que
forma parte del pilots; vy donde
aprendieron sobre [ importancia del
reciclajey del ahoro de papel, asicomoe
las instrucciones de cémo deben
reciclar, los peligros que enfrenta el
medio ambiente si no lo cuidamos.

Fara complementar este  piloto,
instalamos contenedores de reciclaje
de papel en cada piso del edificio Lope
de Viega, asi como también entregamos
tazas para sustitulr los vasos de papel
para el cafs, Con este piloto, en 3 meses
salvamos lo wide de mds de 90
drboles.

041
e @
0
< Recicla RSE
Importancia del Reciclaje
'lf- ety & Corcirver Bursbed moarDy Aol |
- [ b poriarsinain
= i e o o i il
= i e ety
Rooeloc e voskarmeosn e S e pencicfps sl
L g T J Kreuards o o e dekicr s i
— ———— readraedty gud e eecnenird oot da g Ik
4 B
Feridelics  mexer 3
et bed Freeniion p Redocoplar
P ey
-
- A o Meetin
Rt po Lieer
- Sndeer mond p tpetaia
|+ Noanug of men qur s netrrd; |
Racichar e de gran ayuds pava proteger y mantener of media
ambiente para fos generaciones finuras.
© A §F
Heuza Reduce  Rechcla
o Vel y e “"E:‘E
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Banco Santa Cruz

Solidaridad con
nuestra gente

Con el fin de construir fidelidad v
compromise  ante |3  comunidad,
durante [a gestidn del 2017, realizamos
diferentes actividades por el blenestar
de nuestra sociedad y de los mas
necesitados, asi como acciones para el
cuidado del medic ambiente, con la
colaboracidn  de  voluntaros  BSC
quieres nos apayaron en la causa,

Realizamos un encuentre con o
Fundacién Luz y Esperanza por el
Avtisme ¥, junto & un grupo de
voluntarios de Santiago, compartimos
con los nifos de la fundacidn, donde
pasamos una tarde divertida pintando
un mural como parte de su terapia,

043

En ese mismo orden, durante e mes de
octubre luminamos de rosado nuestros
edificios adminisirativos de Lope de
Vega vy La Oficina Regional Morte (ORM)
en Santiago, uniéndonos a B3 lucha
contra el céncer de mama y su
importante deteccidn Emprana,

Evidenciande la importancia de
mantener una imagen homogénea en
todos nuestros centros de nNegocios, ¥
como parte de la imagen institucional,
senalizamos un nuevo cenbro  de
negocios en Santo Domingo,
CM Agora Mall,

Memoria 2017
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Finalizamos e afo con los  acostumbrados
encuentros navidenos para clientes y relacionados,
donde compartimos una noche  amena,
sprovechands la ocasidn para informar sobre los
logros alcanzados en el afo que finaliza y a la misma
ViEZ AT a conocer algunos proyectos para el 2018,

Ban<o Santa Cruz

047
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Ban<o Santa Crue

Gestion Humana

Firmes ¢n el esfuerzo por alcanzar &
migjor [ugar para trabajar y potenciar las
capacidades de los colaboradores, se
realizancn diviersas iniciativas
estratégicas basadas en hdelizar y
formentar el sentido de pertenencia en
nuEstra organizacion, Para obbener los
resultados  esperados, se analizg el
portafolio de beneficios. adicionando
nuievas facilidades ¥y mejorando fas
exictentes.

La graduacion inaugural de Acciones
Formativas contd con la: participacion
de 43 colaboradores, en su etapa infcial,
para fortalecer el monitoreo v la
estandanzacidn de |os procesos de
gestion de negocios en el equipo de
vientas v o servicios, Los  programas
Certificacidn y Formacian
Metodoldgica de Facilitadones,
establece ¢l equipo de capacitadores
responsables  de  transferir  los
conocimientos ¥ aprendizajes de fa
arganizacion; y Supervision Efectiva
refuerza las técnicas y heframientas
bdsicas de liderazgo en los mandos
miedios.

Con la misidon de establecer el mapa de
competencias nace el Proyecto Talentos

By et
[ ot o
144

Maripily Peraita

porele o Gilhidn Rluimana
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institucion y conservar el mejor talento. A esto se
sumd el plan de sucesicn  del Comite  Ejecutig,
proceso de continuacidn transparénte y confiable,
que respalda el cumplimiento de [a visidn v

permanencia de lainstituckon a largo plazo,

En o de  las  metas el
apalancadas en la planficacidn  estratégica de
icionar a Santa Cruz entrée ks principales
idades financieras del mercado dominicano, se
caba el primer encuentro de tores de
Comunicacion; MECUrsd Chan AT el
empoderamiento humane que  capitaliza  la
importancia del ol de la comunicacicn entre las

areas y sus lideres.

Para el desarmodlo vy cumplimiento del Plan 100, que
coloca al cliente en el centro de

operacianes, sustentado  en

colabaracores, quienes, a Waves de una encuesta,
pportanan U5 AUGEREnCIas schre bos
comportamientos, valores y deseos que definen a la

entidad de cara al uturo.

Decde hace dot anss lanramot ruesh

interna, Creclendo Juntos, con el proposito de

promaover la integracidn transversal y multiphicar la

cultura  organizacional  entre nuestro  persanal

Banco Santa Crue

At de fomentar I cosmuns ¥ e
k3 OIGArZEcON, FWVOILCT 3 NUESTToS [Alemos
en el Empulso de este medio con la nuea

WiRcrackon oe dos seociond=x C LR

PErTTTEY
WS il Y CapRar

Rienes o0 PuetTa

as e Megooos Banca. Pessona v
O
1

D kgual moda, hacendo tanghble nuedn

sorionL e o
COTAATIT e W SImphe

raUgu un nueve Centro de Megooos on

o B edpectatha de crecer de

eficiente v conveniente, iplcando nuestos
arthens l!_'g-:}m"r.l-!'l-::!-:'_! alor a la oormumadad b
orviriéndonas - en @ mejor - afado. de

rseshros chintes

En Banco Sara Crie Seguimas arecendo ¥
viendo of fulurojuntos

Portafolio
de Productos

Banca de Negocios
Personales

51

Productos

Chentes preferenciales

Persongs medios ingresos

Profestonales emergentes
Cuentas de Ahorro en pesos
Cuenta de Ahorro en délares
Cuenta Corriente estandar
Cuenta Corricnle remuncrada
Certificados financiaros en pesos
Centifcados hnancieros en dolares
Pristamos Personales
Préstamos Faciles
Préstamos de Vehiculos
Pristamos Hipotecarios
Tarjeta de Déhito Cooperativa El Frogreso
Tarjeta de Débilo Cooperativa La Telefdnica
Tarjetas de Débito Clisica, Gold y Platinum
Tarjetas de CréditaVisa Chasica, Gold, Flatinwm, Infinite
Tarjetas de Crédite para combustible “Full Car®
Tarjeta de Crédito Cecomisa
Tarjeta Multicrédito-Crédito diferido

Servicios
Mercado libre de divisas
Transferencias Intemnaciconales
Cheques de administracidn
Certificacion & cheques
Pago de servicios

Accesos
Telenlace: BO3-726-1000 v
BO9-200-02 20, desde el interior sin canrgas,
Bancanet: wwwbsc.comado
Red de cajeros autométicos Santa Cruz
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Banco Santa Cruz

Paga de servicios

Accesos

Telenlace: 809-726-1000 y

BO-200-0220, desde el interior sin cangos.
Bancanet www.bsccomado

Red de cajeros autemdticos Santa Cruz

Full Car <Empresarial

053 053
Productos Banca de Negocios Servicios

Cuentas de ahoro en pesos : Mercado libre de divisas
Cuentas de ahorro en dolanes Emp fE'EﬂﬂﬂfE‘E Servicios bancarios para el comercio exterior
Cuentas de ahomoe en euros Cash Management:
Cuenta Corfiente estdndar Senvicios de recaudo
Cuenta Corriente remunerada Productos Senicios de pago
Centificados financieros en pesos Empresas medianas Servicios de informacidn
Certificados financieras en délares Empresas pequenas
Priéstamos comerciales Recaudo pago de servicios
Lineas de crédito en RDS y USS Cuentas de ahorro en pesos CLARD

Linea LFI Cuenta de ahorro en dblares VIVA

Flexilinea Cuentas de ahorro en eurds HUMANO SEGUROS

Leasing Cuenta Corriente estandar PRIMERA ARS
Factoring Cuenta Corriente remunerada CORASAAN
Confirming Certificados financieros en pesos INFOTER
Mémina electrénica Certificados financieros en dolares
Tarjeta de Crécite Empresarial Préstamos Comerciales Pago impuestos
Tarjeta de Crédito para combustible Lineas de crédito DGl
Full Car-Empresarial Flaxilinea empresarial 155

Factaring DGA
Servicios Confirming

Mercado libre de divisas Leasing Transparte de valores
Transferencias internacionales Namina electronica Pago a proveedores y terceros
Cheques de administracidn en RDS y USS Tarjeta de Crédito Empresarial
Centificacién de cheques Tarjeta de Crédito para combustible Accesos

Bancanet: vwwaw biccom.do
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Directorio Centros
de Negocios

Santo Domingo

Banco Santa Cruz

Arroyo Hondo

Eella Vista Mall

Bonalre

Enriguillo

Herrera

Lope de Vega

Mdximo Gdmer

Naco

Calle Caming Chiquito esq.
Héctor Garcia Godoy

Centro Comercial Patio del Morte

Local 209A

Ave, Sarasota
Primer nivel

Az, San Vicente de Paul
e5q. Bonaire
Plaza Bonaine, Local 101

Ave, Enrlquiile esq. Caonabo
Sector Los Cacicazgos

Ave, lsabel Aguiar 898
Plaza Palmares
Herrera

Ave, Lope de Vega Mo, 21
MNaco

Ave, Mdximo Gdmez No. 15
Piaza El Farg, Local 10
Gazcue

Ave, Thradentes
Plaza Galerias de Maco

B09-262-2222
LA 800AM a 6:00FM
Sdb: 2:00AM a 1:00PM

829-567-2122
LAY S:00AM a T00PM
Sdb: 900AM a 200PM

B29-081-2222
LAY 8:00AM a G:00PM
Sdb: 9:00AM a 1:008M

B05-482-4998
LA 8:00AM a 6:00FM
Sdb: 9:00AM a 1:008M

809-531-2222
LAV 8:00AM a 6:00PM
Sdb: 900AM a 1:.00PM

B05-726-2222
LAY 8:00AM a G:00FM
Sdb: 9:00AM a 1:00PM

BOS-G89-8756
LA 8:00AM a 6:00FM
Séb: 9:00AM a 1:00PM

829-565-2122
LAY S:00AM a 6:00PM
Sdb: 200AM a 1:00PM

Crama

Sambil

Ville Consuelo

Agora Mall

Nufez de Cdeeres

Plaza las Americas

Sosua

#Ave, Sabana Larga, casl esq,
Carr, Mella
Plaza Ozama, Local 101

Ave, lohn F. Kennedy, esg.
Hwve, Maximo Gdmez
Plaza Sambil, Local G14

Hwe Eusebhio Manzueta No. 116
Villa Consuelo

Av, John F. Kennedy
Agora Mall
Sdtane 1

Av, Nufiez de Caceres 591,
esq, Gustavo Mejia Ricard,
La Castellana,

antiguo edificio Lemca

Av, Winston Churchlll, esq.
Roberto Pastoriza
Plaza Las Americas, 1er Nivel

CPedro Clisante no. 25
Flaza Marina Walk focal 101,
Sosua

055

809-335-2222
LAY 8:005M a 6:00FM
Sab: o:00AM a 1:00FM

£00-732-7851

LA 10:00AM 2 9:000M
Sib: 10:00AM a FO0FM
Do 1 2:00PM a 6:00PM
Dias ferfados

12:00PM a G:00 PM

809-334-2222
LA B00AM a 4:00PM
Sab: S:00AM a 1:00FM

B09-373-0222

LA 200AM a S:00RM
Sab: :00AM a G:O0PM
Dom: .00 AM 2200 PM
Dias ferfados cerrado

B09-542-2200/809-475-2222
LA 2:008M a 60080
Sab: de 9:00AM a 1:00PM

BOO-542-7222
LAV 8:00AM a 6:00PM
Sab: 900AM a 1:00FM

809-571-2222

LA 8:00AM a 6:00PM
Sab: 2:00AM a 1:00PM
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Bdvaro Carretera Arena Gorda BO9-552-9922
Plaza Progreso LAS 8:00AM a 5:00PM
Local 102 Sab: 8:30AM 2 1:200PM
Caberete Carretera Principal 809-571-0200
Plaza Ocean One LA, 2:00AM a G:00PM
Local 3311 Sab: S:00AM a 1200PM
San tiago Bellén Ave, Rafael Vidal, esq. JF Duarte  BO9-581-1944 —
Ferreteria Belidn LSS o:00AM a 6:00PM Higuey Carretera Mella BO9-459-2232
= . . . . Flaza Taveras Center LA 500AM a 7O0FM
La Fuente Ave, Mirador del Yaque 809-734-2222 Local 2 Sab: S:00AM a 1:00PM
Plaza Génesls LA B:30AM a 5:30FM
Médulo ne. 9 Saby: S:00AM 4 1008M Lo Vega Cluana Saltitopa Mo.3 BO9-277-1222
esg. Gral. Juan Rodriguez LA 800AM a 6:00FM
Lo Sirena-El Embrufo Autopista Duarte km. 5 1/2 B29-575-2222 Sab: S:00AM a 100FM
esq, Rafael Vidal L7S: o:008M a 7:00PM 2 = = — = —
Dom: 900 AM a 1:00PM Lax Terrenas Calle Duarte 7238 BOO-240-0022
— — — — Plaza Milano LA, 2:00AM a G:00PM
Las Calinas Ay, 27 De Febrero BO9-570-3322 Local 7 Sdb: 9:00AM a 1200PM
Antiguo Edificio Clbaeha Motors  BO9-575-7894
Local MOL2, Edificio 107 LAV: 8:00 am a 6:00 pm Moco Clndependencia B008-273-2232
Sdb: 9:00 am 2 1200 pm esq. Or. Alfonseca 31 LA S00AM a 6200PM
Sab: S:00AM a 1:00PM
ORN Ave, 27 de Febrero Mo, 49 BO9-724-2222 =
LA 800AM 2 6:00FM Funta Cana Plaza Down Towen, Local 101 BO9-456 2230
ik 3:00AM a 1:00PM Dawn Town Ay Barceld BOO 466 2200
e5g. Bulevar Turistica del Este, LA 900 am a 5:00 pm
Plaza Internacional Plaza Internacional £29.583-2222 Sab:de o000 ama 1:00 pm
Ave, Juan Pablo Duarte, Plaza LA :00AM a T00PM i iy — — — I— 5
Internacional local 104 Sab: 9:00AM a 300PM Palmares Ave, Presidente Guazman B09-588-7222
Fermandez Plaza Palmares hMall LA o:00AM a 700PM
Plaza Paseo Ave, Juan Pablo Duarte 8147 B09-587-9596 Modulo 102 Sab: 9:00AM a 5:00FM
LrS: a:008M a 7:00PM = e — - — = - T 3
Dom: 90050 2 1:00FM San Francisco CrCastilloyesg, Coldn BOG-244-1222
de Macoris Local 40 LNe B:00AM a c:00PM
Valerio Ave, Restauracidn BO9-971-2222 Sab: G00AM 2 1:00FM
esq. Valerio LA E00AM a 5:00PM

Sab: 9:00AM a 1:00PM

Ban<o Santa Crux Memarka 2017



(H58

Consejo de
Directores

Fausto Arturo Pimentel Pena
Presidente

Fernando Rosario
Vicepresidente

Fausto Armando Pimentel Pena
Secretario

Silvino Pichardo
Director

Luis Emilio Papaterra
Director

Leonardo Hincapié
Director

Ruben Reinoso
Director

Fausto Ariel Pimentel Pena
Director

Principales
Ejecutivos

Rafael Jiminidn
Vicepresidente Ejecutivo
de Negocios

Eduardo Marrero
Vicepresidente Senior
de Banca Empresa

Yolanda Valdez
Vicepresidenta De Riesgos
y Cumplimiento

Vildania Nanez
Vicepresidenta de Operaciones

Marcelo Rivas
Vicepresidente Tecnologia
de la Informacién

Maria Del Pilar Peraita
Vicepresidenta de Gestion Humana

Banco Santa Crue Memoria 2017




Manuel Martinez
Vicepresidente de Tesoreria

Rafael Reyes
Vicepresidente de Auditoria
v Seguridad

Ingrid Debes
Vicepresidenta de Mercadeo y Rrpp

Yovanny Arias
2da Vicepresidenta de Finanzas

Maria Emilia Thomen
2da Vicepresidenta de Legal

Susana Lopez
2da Vicepresidenta de Internacional

Deborah Hurtado
2da Vicepresidenta de Administrativo

Junior Valdez
2do Vicepresidente Mesa de Divisas

Nelly Carias
2do Vicepresidente Mesa de Divisas

Ban<o Santa Cruz




Informe de los
Auditores
Independientes
y Estados
Financieros

Yowanny Arias
Fegundo Vicepresdenne de Finonsgs

Ban<o Santa Crue Memorka 2017



Banco Multiple
Santa Cruz, S. A.

Informe de los Auditores Independientes y
Estados Financieros sobre Base Regulada
31 de Diciembre de 2017

Ban<o Santa Crux

Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.

Indice
31de Diciembre de 2017

55

Informe de los Aunditores Independientes sobre
Informacidén Financiera

Estados Financieros sobre Base Regulada
Balance General

Estadode Resultados

Estado de Flujos de Efectivo

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto

Maotas a los Estados Financieros

Pégina(s)

Q=10

11

12-55

Memoria 2017



(1571 067

s i
pwc pwc

Informe de los Auditores Independientes

Aoz Accionistas v
Consejo de Directores de Banco Miltiple Santa Cruz, 8§, A,

Opinién

Hemos anditado los estados financieros del Banco Miltiple Santa Crue. 8. A. (en adelante “el Banco™). que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2017, v los estados de resultados, de flugos de efective
v de cambios en el patrimonio neto correspondientes al afto terminado en esa fecha, asi como las notas a
los estados Anancieros que incluyven un resumen de las politicas contables significativas,

En nuestra opinidn, los estados financiercs adjuntos presentan razonablemente, én todos los aspectos
materiales, Ia situacion financiera del Baneo Miltiple Santa Cruz, 5. A. al 31 de dicienibre de 2017, su
desempeiio financiero v sus flujos de efectivo por el aiio terminado en esa fecha, de acverdo con las
pricticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Repiiblica Dominicana,
sepin se deseribe en la Nota 2 a los estados financiencs que se acompanan.

Fundamento de Ia opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra anditoria de acuendo con las Normas Intemacionales de Aunditoria. Nuestras
responzabilidades bajo estas normas se degeriben mis adelante en la seecion “Responsabilidades del
anditor en relacion eon la auditoria de los estados Ananciencs™ de nueestro informe. Somos independientes
del Eanco, de acuerdo con el Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de para Contadores (Codigo de Etica del 1ESBA) junto con los requeri mientos de
ética emitidos por el Instituto de Contadores Priblicos Autorizados de la Repiblica Dominicana (ICPARD),
que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros en la Repiblica Dominicana, v hemos
cumplido con las demas responsabilidades éticas en conformidad con esos requisitos. Consideramos que
la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente v apropiada para proporcionar una base para
nikestra opinidn.

Asunto elave de nuditorin

El asunto clave de anditoria es aquel asunto que, a nuestro juicio profesional, fue de mayor importancia en
nisestra auditoria di los estados financiercs del periodo actual. Este asunto ha sido trarado en el contexto
de la anditoria de los estados financieros en su conjunto, ¥ en la formacidn de nuestra opinidn de anditoria
sobre es108, v no expresamos una opinidn por separado sobre este asunto.

FioC Reparblion Domviricama, PriosoaferhmssCoopers, Ave. Lope o Vega No. 29, Edificr Novo-Centnn, Pio P,
Aparteato Postal 1280, Santa Deoming o, Bep., Dont,

Teldfomo (800} sb7-7741, Telefox (800} 5410210, RNC 1-01-015162
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_ Asunto elave de auditoria

A los Accionistas v

Consejo de Directores de Banco Miltiple Santa Crux, 5. A

Pagina 2

Forma en la cual nuestra auditoria
abords el asunto

Erouiziin parg criditos

Al 31 de diciembre de 2007, la cartera de emdditos
ascendia a RDS20,664 mﬂh:neﬁ v la provision
correspondiente ascendia a RD3805 millones.

Considerames a la provisidn para cartera de
criditos como un drea de énfasis en nuestra
auditoria debido al uso de juicios, magnitud de
la cartera v complejidad en ¢l mecanizsmo de su
determinacion por la Administracidn del Banco,
basada en el Reglamento de Evaluacidn de
Actives (REA) aprobado por 1a Junta Monetaria,
instructivos v disposiciones  regulatorias
relacionadas, que establece el procedimiento
para la evaluacidn v constitucion de la provisidn
para criditos.

La provision para créditos se  determina

principalmente en base a la clasificacion de

rieggo  del dewdor. segin se resume a

continacion:

- Mayvores devdores comerciales: Se basa en un
andlizis categorizado del dewdor en funcidn
de su capacidad de pago v riesgo pais, v en
base a porcentajes especificos segin la
clasificacitn del deudor,

- Medianos dendores comerciales: Se basa ¢n
el comportamiento de pago ajustado
conforme a una evaluacidn simplificada
congiderando las pérdidas operativas con
relacidn al patrimonio ajustado del deudor.

= Menores dendores comerciales. créditos de
consumo e hipotecarios: Se determina en
base a bos dias de atraso.

Las garantias que respaldan las operaciones de
eridito son consideradas ecomo un elemento
secundaro para el edmputo de la cobertura de la
provision en base a un monto admisible
establecido para los deudores comerciales.,

(Ve s detofle en las Nofdas 2, 7§ 12
refacionades  con  cartera  de  orédites @
provisidn pare créditos)

Los principales procedimientos  de  auditoria
aplicados consistieron en wuna combinacion de
pruebas de controles v sustantivas, que s resumen a
continpacion:

Evaluamos el diseiio v probamos la efectividad
operativa de los controles claves sobre el proceso
tranzaccional de log erbéditos v la evaluacidn
realizada por el Banco para determinar la
clasificacién de riesgo del deudor,

En base a una muestra de mavores deudores
comerciales, verificamos su clasificacion de Hesgo
en base a su capacidad v comportamiento de pago.
En adicion, comparamos las clasificaciones de
riesgo de la muestra seleccionada asignada por ¢l
Banco con la alineacién del dendor en todo el
sistema financieno local,

Ejrcutames un recdmputo del monto de garantias
admisibles, sobre muestras selectivas de deudores
comerciales, de acverdo con los criterios de
admisibilidad » los porcentajes de descuento
establecidos por el REA. Ademas, verificamos que
las garantias estén valuadas por tasadores que
cumplan  los  requisitos  establecidos por la
Superintendencia de Bancos, v que estén vigentes.

Para una muestra de menores  dendores
comerciales, erbditos de consumo e hipotecarios,
verificamos la clasificacion de mesgo en base a
dias de atraso.

Ejecutamos un  recilenlo  aritmético de la
prenision para enbditos, incluvendo rendimientos
por cobrar, considerando los  porcentajes
aplicables a cada categoria de riesgo, ¥
considerando el nivel de adnusibilidad de la
garantia para los eréditos garantizadeos.
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Alos Accionistas v
Consejo de Directores de Banco Miltiple Santa Crues, 8. A,
Pagina 3

Otro asunto

Log estados financienos que e acompanan no estin destinados a presentar la pogicion financiera v los
resultados de las operaciones v los flujos de efectivo de acverdo con los principios contables de
Jjurisdieciones distintas a la Repliblica Dominicana. Por lo tanto, ¢ balance general v los estados de
resultados, de flujos de efective v de cambios en el patrimonio neto ¥ su utilizacidn no estin disefados
para aquellos que no estén informados acerca de las pricticas de contabilidad v procedimientos
establecidos por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Domindcana,

Otea informacion

La gerencia es responsable por la otra informacién. La otra informacién comprende la informacion
incluida en la memoria anual del Banco, pero no inchine los estados financierss ni noestro
comespondients informe de anditoria sobre los mismos.

Nuestra opinitn sobre los estados financieros no abarca la ofra informacidn ¥ 0o expresamos ninguna
forma de conclusion que proporcione un grado de seguridad al respecto. En relacidn con nuestra avditoria
de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer 1a otra informacién identificada anteriormente
v, al hacerlo, considerar £ la otra informacion ez matenalmente inconsistents con los estados inancieros o
nuestros conocimientos obtenidos en la auditoria, o pareciera ser que existe un error material. Si, basados
en el trabajo que hemos realizado, concluimos que existe un error material en esa otra informacidn,
estamos obligados a informar ese hecho. No tenemos nada que informar a este respacto.

Responsabilidades de la administracién ¥ los responsables del gobierno del Banco en
relacion con los estados financieros

La administracion del Bance es responsable de la preparacidn v presentacion razonable de los estados
financiercs de conformidad con las pricticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos de la Repiblica Dominicana, Ia cual &5 una base in | de contabilidad diferente a las Normas
Internacionales de Informacidn Financiera (NI1F) promulgadas por la Junta de Normas Internacionales
de Contabilidad, v del control interno que la administracin considere necésario para permitir la
preparacion de estados financieros libres de errores materiales debido a frawde o error.

En la preparacion de los estados financieros, 1a administracion es responsable de evaluar la capacidad del
Banco para continear como un negocio en marcha, revelando, segln corresponda, los asuntos
relacionados con negocio en marcha v ulilizando la base contable de negocio en marcha, salvo que la
administracion tenga la intencion de liquidar el Banco o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa
midz realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno del Banco estin a cargo de supervisar ¢l proceso de presentacion de los
informes financieros del Baneo.

Ban<o Santa Crux
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A los Accionistas v
Consejo de Directores de Banco Miltiple Santa Crux, 5. A
Pagina 4

Responsabilidades del anditor en relacién con la anditoria de los estados financieros

Muestros obpetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto
estian libres de errores materiales, debido a fraude o error, y emitir un informe de anditoria que contiene
niestra opnion. Una seguridad razonable e2 un alto grado de seguridad, pero no garantiza qise una
anditoria realizada de acwerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error
material cuando exista. Los ervores pueden deberse a fraude o error v se consideran materiales si,
individualnente o de forma agregada, podra esperarse razonablemente que influvan en las decisiones
econdmicas que los usuarios toman basindose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acverdo con las Normas Intermacionales de Auditoria, aplicamos nuestno
juicio profesional v mantenemos una actitnd de escopticismo profesional durante toda la awditoria.
Tambidn:

«  Identificamos v evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido a fraude
o error, disefiamos v realizamos procedimientos de anditoria para responder a esos riesgos v
obtenemos evidencia de auditoria suficiente v apropiada para proporcionar una base para nuestra
opinidn. El resgo de no detectar un error material resultante de un fravde es mis elevado que aquel
que resulte de un error, va que el fraude puede implicar colusién, falsificacidn, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionalmente errdneas, o la anulacion del control inteme.

»  Obtencmes un entendimiento del control interno relevante para la avditoria con el fin de disefiar
procedimientos de anditoria que sean apropiades en las circunstancias, pero no con el propdsito de
expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno del Banco.

Evaluamos o adecuado de las politicas contables uhhzadas v la razonabilidad de las estimaciones
contables v revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracion.

o Concluimaos sobre el uso adecuado por la administracion, del principio contabile de negocio en marcha
v. en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no. una incertidumbre
material relacionada con eventos o condiciones que puedan generar una duda significativa sobre la
capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. 5 llegamos a 1a conclusidn de que existe
una incertidumbre material, so requiers que llamemos la atencidn en nuestro informe de avditoria,
sobre las cormespondientes revelaciones en los estados financiercs o, i tales revelaciones no son
adecuadas, que expresemos una opinibn modificada. Nusstras conclusiones se basan en la evidencia
de avditoria obtenida hasta la fecha de neestro informe de awditoria. Sin embargo, hechos o
condiciones futuras pueden ser causa de que ¢l Banco no pusda confinmar como un negocio en
miarcha.

«  Evaluanios la presentacion general, Ia estroctura v el contenido de los estados financienos, inclinendo

las revelaciones. v 51 los estados financieros representan las transacciones v los hechos subvacentes de
una forma que logren una presentacidn razonable.
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L Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.
Balance General

PWC (Valores en RDS)

Alos Accionistas v

Consejo de Directores de Banco Milltiple Santa Cruz, 5. A, kT
Pagina 5 ACTIVOS
Fondos disponibles (Hota 4)
Caja :E’."Sﬁiﬁm 1,758 385 478
Nos comumicamos con los responsables del gobierno del Banco en relacidn con, entre ofros asuntos, el EB"'““HF"“”. AR 5.235.5332 I“.-r-aa
aleance v la oportunidad de la anditoria planificados v los hallazgos de auditoria significatives, asi como m:m ﬁ?ﬁ}fﬁ i;umﬁ
cualguier deficiencia significativa en el control interno que identificamos durante nuestra auditoria. Cing disponiiBdades 26 005 06 02 854 B44
SAoATASTES 20007454
También proporcionamos a los responsables del gobierno del Banco una <declaracidn de que hemos Imversiones (Matns 6 y 12)
cumplide con los requerimientos de &tica aplicables en relacidn con la independencia, v hemos Otras inversionis en INstnumentos de deuda 16,625,235,840 12,098,417, 760
comumicade todas las relaciones v demis asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden Fprdimisnion por cobrar 1815918 '“ﬁﬁ:‘“
afectar a nuestra independencia v, coando sea aplicable, las sahagoardas cormespondientes, PO P I, —I&TNMT RIS
16, 760.3414.919 12 270025072
De los asuntes comunicados a los responsables del gobierne corporative del Baneo, determinamos el """‘"““M*. enbditos (Notes 7'y 12) i
asunto que era de mavor importancia én la anditoria de los estados financieros del periodo actual ¥ que, meum m’fﬁﬁ;ﬁ 15";5_“”
por 1o tanto, s ol asunto clave de auditoria. Deseribimos ese asunto en nuestro informe de auditoria a w Hﬂ;ﬁgﬁ mm;sg
menas que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban la divulgacion pioblica del asunto, o anIa puocial ¥ 46.568.91
cuando, en circunstancias extremadamente poco frecoentes, determinemos que un asunto no deberia ser W'ﬂf::ﬂﬁm m& lﬁﬁiﬁgh
. - : Pronision parh erocins i } 744,716
comunicado en nuestro informe porque, cabe razonablemente esperar. que las consecuencias adversas de
hacerlo superarian los beneficios de interés piblico de dicha comunicacion. —20,155,082.110 15.910.406.484
Cusntas por cobrar [Hoda ) 237055 B4 SE2 3T 55
Blones recibidos on recuperacion de criditos (Molas 9 ¥ 12)
Blaris neiidos a0 rtudaridein o orlditos 00,915,734 175.781,857
Provisiin para Danes recibios on recuparacdn de orbiios. (1448555550 (106 83BATS)
—1SEDEOZES  __ EEMAEIE
igiﬁuﬂﬁ%uﬂﬁq&w Proiedadies, muebles y equipo (Nota 10)
No. de registro en la SIB: A-004-0101 Ew Fbiet ¥ SqUiEd '.*79-13'1'.50? 1,383,767 025
Hm 830,003 624 36,157,562
A Omar Del Orbe Otros actives (Mota 11)
Mo de pegistro en il [CPARD: 6235 Cargos 02 A05.041 16T 850,524
Irdarghies 5.1:1::: ngg: -lz.m.lilg
14 de marzo de 28 Amorl 2 acion acumada _ (29.506.132) ___ (R2 308661
279,478 737 251,291 118
TOTAL DE ACTIVOS A3 Bl B4 7 054 A7 B2 ADE. TIR
Cuenlas contingenies (Mota 22) 6.224,617,648 5,760,774,021
Cugrtas o cugbn (Nola 32 A4 7409500988 22200 608520

Ban<o Santa Crux
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Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.

Balance General

Banco Maltiple Santa Cruz, S. A.

Estado de Resultados
(Valores en RDS)

ars

(Valores en RDS)
&l 31 de Diclambre da
20T e
PASIVOSL Y PATRIMOMIO RETD
PASIVOS
Obiigaciones con el pibico (Moim 13)
A B owtn 3,200 262 DaT 2.9e2TR2T
Do ey QAL T 8,154,227 501
A plizs 6.E54 405 L40 4. 520.191.089
Inberases por pagar T 244 e
18, ai1 15 87 BET
Depéaitos do instiuclones lEnanchoras del pais v del exledor
{Hota 14)
De instituciones inanciras o pals —EPAREN _SA1SI08047
Foncos lomados a pristamo (Mota 15)
D instituciones: fnancieras dol eoterior 1,135,467, 755 1074600250
Inberases por pagar B 700 BT 7810
1,144 173 528 1,001 103
Valores on circulacin [Wola T6)
Titulos y viongs 20,312,700, 154 13,520,252, 008
Indorises por pagar R P
20314 545 B 13, BRI DER
Otros paslves (Hola 17) E44. 730,527 476,005,505
Obligacionss subsrdinadas (Mota 18]
Doudas subordinadas 500, 000, 000 500,000,000
Intoroads pod pagal 15797 507 17,007 307
E5.FET ST SVFNT S
TOTAL DE PASIVOS SIS 624N
PATREAGHED HETO (Hata 20)
Capial pagado 3,102 522,080 2,740,858 280
CHris rEbervas pairimoniaie 211,508, X0 175501 A
Suporivil por rsvaluaciin 107,517,301 107,517 3N
Resullados acumulacos 1,895 L
Residtats ool opciss A R, 520 511,064,150
TOTAL PATRIMONIO HETO 4,112.079.538 3535842037
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIC HETO 48,839 847 054 37 828,435,728
Cusrias corlingonies (Nota 22) B3 617 B4R 5, 60,774,021
Cusnins de orden (Mol 33) 44, 745950 988 32,201, 600,930

Fara ser leidos conjuntaments con las notas a los estados financienos,

Fasto Arturo Pimentel Pedia Yovanny Arias
Presidente 2do Vicepresidente de Finanzas

Ban<o Santa Crux
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Eanny Ulerio
Gerente de Contabilidad

Margen financiere baulo
Mmmﬁamadﬂﬁﬁm 12)
Margen financlene meto

Impreses (Gas10s) por diferencias di cambio
Otros ingresos operscionales (Nota 24)

Comigiones por sorvicios
Comigions por cambio

ingrescs dhversos

Gaslos operathvos

Spoldos v compentaciongs ol personal (Mol 38)

Servichos oo Lerceos
Doprecincile y amedtizncabn

O as PrOVISIonEs
Drros gaestod (Moda 2T)

Resultado operacional

Oiiros ingresos (gasios) (Hola 25)
CHros ingresas
Otros gatios

Fesullads anbes oo Impuesto Sobne [ renla
Wittt Sobig 1 sl (Mol 15)

Resulledo del ojevciclo

&ho Terminado al
3 de Diclembre de
2017 2016
2,737,124 851 &, 144 377,270
1028 267 8BTS 065 124,852
—BESNEANAT 0 T TE6SE
_ABSREIRY  BBI4DERD0
{1.E50.375,162) (1391 .921.391)
{149.518,583) (54,045, 585)
{35,763, T26) {3 477 S5
EEE}I‘.‘H] !!_ﬁn‘.l".dﬂli'.l'l]
e K 2308, 778,246
(503,553, 354) (445,959 0a3)
E‘J’ﬁill} !1 Eﬂﬂﬂ-_iﬁl
(512,348,578 (448.521,141)
227338023 1858257108
1L701)  __(48.580.505)
G548 147 978 S51,006,5%3
361,384 TE4 255,983 820
185,517,604 B4.575,143
145050366 _ 941965206
(103,305, 132) (BT, 155,501
giEEﬂﬂl?l ﬂ g‘:liﬂllﬁﬂ!]
—(206,554.840) 218
{1,307 634,840 (1113475 4429
(267 226432 (180,356, 161)
(V1. 838.608) {104.115,624)
(55587, 126 (24,247 A01]
(632375385 _i644843187)
2424663, jE.ﬂ'ﬂ?.ﬂ?ﬂ.ﬂE]
617, 300,648 478653 Ba
2068, 686,68 170841, 76D
158,851, 740] 855
149,835,009 17
TGT 135677 505548881
—f0oea2Te (57739275
Yob, 137 390 538,509,606

Para ser leidos conjuntamente con las notas a los estados financieros.

Eausto Arturo Pimentel Pedla

Yonanny Aras
Presidente 2do Vicepresidente de Finanzas

8

Fanny Ulerio
Gerente de Contabilidad

Memarka 2017



g

Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.

Estado de Flujos de Efectivo
(Valores en RDS)

Afo Terminado al

31 de Diclembre da

2017 2016

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION
Infereses y comisones cobradas por cridiios 2677920058 2,113,995,534
Diras ingresos inancieros cobrados 1,935,371,983 1.698,777.381
Diros ingresos oparacinales oohraoos 1,090,586 849 964,018 444
Indirisses pagrdos por CAplacaines (1648, 700.250) {1,374,90:3,994)
Intereses y comisiones pagades por financiamisntos (33,705,663) 27.550,835)
Gasios generales y administrativos pagados {1,967 ,185,004) {1,727,738,807)
Otros &5 pagados (266,554,843) (205.918,538)
mpuesio sobre la renta pagado {60,080,540) (39,342 245)

Pagos diversos por actividados do oporacidn

Efective nalo provisto por las actividades de oparacion 1,417 386 526 1.117.548.188

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION

Inbdrbantanes olongados (E25,000,000) {1, 280,000, 000)
Interbancarnios eobrados B25, 000,000 1,980,000, 000

Aumenio en inversiones (4,502 566,156) (3,576,258, 260)
Cridios olorgadas (26, 163,939,855) {25,513A478,972)
Crécilos cobrados 21.308.834.162 22 546,056 812

Adquisicion de propledades, musbles ¥ equipo [94,319,503) (161,262,132)
Procucio de la venla da propiedades, muebies y 83615 T 132, (e

Producio de la vents de blenes recibidos unmwparwdnda crédifes 43 955 BES V05 Y52

Efactivo nato usado on las actividades de invarsidn (8.404.211.118) {6.627.804.710)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO

Coaplaciones recibicas 331,059,334 541 2E5,119,280,159

Davolucidn de i (320,756,299.088)  (256,161,186,227)
Operaciones de fondos omados a présiama y de depdn subordinada 1,369,938 300 2054 986, 005

Coeracianes de londos pagados (1:318,604.238) {1.477.746,741)
Dividandos pagados (150,000,000}

Efective nelo provisio por las actividades de financiamienio 10.204.365.514 6.536.043.200

AUMENTC NETOQ EN EL EFECTIVO 2,217,544 121 1,025,786 679

EFECTIVO AL INICIO DEL EJERCICIO
EFECTIVO AL FINAL DEL EJERCICIO

B 200,307 4804 T 74 520815
10,417 851,615 8,200,307 434

Ban<o Santa Crux

Banco Mltiple Santa Cruz, S. A.

Estado de Flujos de Efectivo
{(Valores en RDS)

ars

Conciliacidn entre of resultado del ejercicio v ¢l efectivo nelo provisio por

ks actividades de operacion
Rosufiado ol ojercecio

Ajustes para conciliar o resultado del ajercicio con el efective neto
provisto por las actividades de operacion:
Frovisiones:
Cartera do onidilos
I e
Rendimientos por cobear
Bienes recibidos en recuperacion de cridinos
Ofras provisiones
Depreciacian y amonizacidn
Baneficios al personal y oleos relativos
Impuesio sobre fa renta
impuosto sobro la renta diterds, nplo
Provesion para litigsos
Intareses por pagar de deuda subordinada
Etectos de fluctuacion cambrarnia, nela
Ganancia on vonta do propicdades, musblos y oqups
Ganancia nata en venia de bienes recibidos an recuperaciin da criditos
Incobrabilidad de cuentas por cobrar
Provisidn para programa oo fidelidad de dientos
Cambios netos an actives y pasheos:
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar
Cargos difaridos
Aclives diversos
Intereses por pagar
Ofros pasivos
Tolal do ajustes

Efectiva neto provisto por las actividades de operacion

Revelacidn de transacciones no monetarias en Nota 32.

Para zer leidos conjuntamentes con las notas a los estados financieros.,

Fresidente 2do Vieepresidente de Finanzas
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Ao Terminado al
31 de Diclembra da
T 2016
726,137,399 B3R 903 B0E
503550354 445,950,003
8,785 214 1,5682.048
a7, 115,845 18,7207
4,735 995
4,838 281 4 530,194
111,838 618 104,115,624
oiEd B8 S50 194,833 052
L4473 859719148
(14,445, 023) (&8 238 B44)
18,126 13 6,232 483
15727387 17017387
(12,455 664) 22 053148
i15.157) {1,318.886)
{2,305,586) {2,555 18{0)
22000578 19,494,651
20,710,577 16,144 491
43,8565, 755) {17 .855.651)
23,249,206 (93,978,450
(#5544, 655) (36,871.728)
{8, B5M B3T) BT BT 367
(12.5534.422) o088 e
_(238090.976)  _(249.484.364)
581, 2489.127 578635 583
JS17 386598 LA17548.189

Eanny Ulerio
Gerente de Contabilidad
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Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto
(Valores en RDS)
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Banco Multiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2017
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Fara ser leidos conjuntaments con las notas a los estados financieros,

Faysto Arturo Pimente] Pedia

Fresidente

Ban<o Santa Crux

Yovanny Arias
2do Vicepresidente de Finanzas

11

Fanny Uler]
Gerente de Contabilidad

1.

Entidacd

El Banco Multiple Santa Cruz, 5. A. (en adelante “Banco”™ o “Banco Santa Cruz™) se constituyd en el
afo 1983 bajo la denominacidn de Inversiones Santa Cruz, 8. A.. cambiando su razdn social en
2004 por Banco Miltiple Santa Cruz, 5. A. El Banco ofrece servicios milltiples bancarics a las
empresas de propiedad privada v pilblico en general. Sus principales actividades son las de

pristamos, inversion, captacién de depdsites v financiamientos v opetaciones de divizas,

La administracion general del Banco tiene sede en la Avenida Lope de Vega No. 21, Santo

Domingo.

El detalle de los principales funcionarios es:

Nombre

Fausto Arturo Pimentel Pefia
Rafae] Jiminidn Castills
Eduards Marrero

Vildania Nufiez Garrido
Yolanda Valdez Brea
Heriberto Gamez Hidalgo
Rafael Reyes

Maria Del Pilar Peralta Brito
Manuel Martinez Ortega
Ingrid Maria Debes Dargam

Marecelo Rivas Vilches

Yovanny Margarita Arias Nufez
Maria Emilia Thomen Cabral
Noemi Susana Lipez Rodrigues
dJunior José Bafael Valdez Tavirez
Nelly Mariana Carias Guizado
Deborah [sabel Hurtado Pellerano
Luis Ernesto Beiro Valdez
Prinmitive Antonio Bamirez Abrey
Roberto Suricl Portela

Ricardo Antonto Méndez Ynoa
Juan de Dios Gonzilez Tejada

Luiz Visquez Bautista

Ardeimy’ Francizeo Caombes Molina
Edwin Rafael Reyves Herndindez
Pedro Pérez Martinez

Rita Elizabeth Pérez Jagquez

Carlos Francisco Rodriguez Gomez
Margarita Maria Clara Sbriz Zeitun
Soraya Margarita Lora Caban
Kelvin Alexander Pimente] Vitiello

Posicion

Presidente Ejecutive

Vicepresidente Ejecutivo de Negocios

Vicepresidente Senior de Banca Empresa

Vicepresidente Senior de Operaciones

Vicepresidente de Riesgos v Complimiento

Vicepresidente de Operaciones

Vicepresidente de Auditoria Interna

Vicepresidente de Gestidn Humana

Vicepresidente de Tesoreria

Vicepresidente de Relaciones Piiblicas v Comunicacién
Corporativa

Vicepresidente de Tecnologia de la Informacidn

ado Vieepresidente de Finanzas

ado Vieepresidente de Legal

ado Vicepresidente de Internacional

2do Vicepresidente de Mesa de Divizas

2do Vicepresidente de Mesa de Divisas

2do Vicepresidente Administrative

2do Vicepresidente de Banca Empresa

ado Vicepresidente de Banca Empresa

2do Vieepresidente de Banea Empresa

ada Vicepresidente de Banea Persona

2da Vicepresidente de Banca Persona

2do Vieepresidente de Negocios Electronicos & Personales

ado Vicepresidente de Desarrollo v Programacidn

2do Vicepresidente de Auditoria Interna

2do Vicepresidente de Infraestroctura TI

2do Vicepresidente de Validacion

2do Vicepresidente de Riesgo de Crédito

adao Vieepresidente de Ejecucicn de Operaciones

ado Vicepresidente de Mantenimiento de Operaciones

ada Vieepresidente de Banea Empreza

El Banco se rige por la Ley Monetaria ¥ Financiera v sus reglamentos, las resoluciones de la Junta
Monetaria de la Repiiblica Dominicana v las circulares de la Superintendencia de Baneos de la
Repiblica Dominicana.
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Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2017

El detalle de la cantidad de oficinas, subagentes bancarios v cajeros automaticos es:

2017 2016
Ublcacién
Oficinas  Subagentes Cajeros Oficinas Cajeros

) Bancarios Autlométicos ("} Automdticos
Santo Domingo 14 2 24 13 24
Santiago 8 18 B 18
Interior dol pais 10 17 10 17

a2 2 59 31 54

(*) Corresponde a oficina principal ¥ sucursales.
El Banco mantiene sus registros y prépara sus estados financiercs en pesos dominicanos (RDS).

Los estados financiercs fueron aprobados para su emisién el 14 de marzo de 2018 por la
Administracion del Baneo,

Resumen de las Principales Politicas de Contabilidad

Bases Contables iy de Preparacion de los Estados Financieros

El Banco prepara sus estades financieros de acuerdo con las pricticas de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana (en adelante “Superintendencia de
Banecs™) en sy Mannal de Contabilidad para Instituciones Financieras vigentes, los reglamentos,
resoluciones,  instructives, circulares v otras  disposiciones especificas emitidas por la
Superintendencia de Bancos v la Junta Monetaria de la Repliblica Dominicana, dentro del mareo
de la Ley Monetaria v Financiera. Las Normas Intemacionales de Informacidn Finaneiera son
wsadas como normas supletorias en clertas situaciones no previstas en el referido mareo contable.
Las pricticas de contabilidad para instituciones financieras difieren en algunos aspectos de las
Wormas Internacionales de Informacion Financiera aplicables para institociones financieras, por
consiguiente, los estados financieros no pretenden presentar la situacidn financiera, resultados de
operaciones v flujos de efective de conformidad con dichas Normas Internacionales de
Informaciin Financiera.

Los estados financiercs del Banco estan preparados en base al costo histdrico, excepto por algunos
terrencs v edificios presentados a su valor revaluado.

Diferencias con Normas Internacioneles de Informacion Finaneiera

Las practicas contables establecidas por la Supenntendencia de Bancos difieren de las Notmas

Intermacionales de Informacion Financiera en algunos aspectos. Se resumen a continuacion

ciertas diferencias:

i}y  Deacverdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provision para la cartera
de créditos corresponde al monte determinado en base a una evaluacion de riesgos realizada
por el Banco siguiendo lineamientos especificos. Los niveles de provisiones para los créditos
comerdales denominados mavores dendores se miden de conformidad a la clasificacion
asignada a cada crédito, para los denominados medianos deudores se miden en base a
clasificacion asignada a cada crédito v a los dias de atraso, v para los créditos comerciales
denominados menores dendores, créditos de consumo & hipatecarios, en base a los dias de
atraso, La evaluacion para los mavores v mediancs dendores comerciales inchiye la
docomentaciin de los expedientes de crédito, considerando las cifras de los estados
financieros del prestatario, el comportamiento de pago v los niveles de garantia, siguiendo
los lineamientos del Reglamento de Evaluacién de Activos (en adelante “REA”), el
Instructivo para el Proceso de Evaluacién de Activos en Régimen Permanente v circulares
relacionadas. La Superintendencia de Bancos permite la constitucion de provisiones
prociclicas hasta un cierto limite.
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Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
21 de Diciembre de 2017

i)

i)

v)

wit}

De conformidad con las Normas Internacionales de Informacidn Financiera, para la
evaluacion de la cartera de eréditos a fines de determinar la existencia o no de deterioro la
WIC 39 considera un modelo de pérdidas incurridas, por el cual se consideran solo aquellas
pérdidas que provengan de eventos pasados v eondiciones actuales. La KIIF ¢ (de aplicacion
cbligatoria para los ejercicios que inician el 1 de enero de 2018) reemplaza a la NIC 39,
estableciendo un modelo de pérdidas esperadas por el cual la pérdida se registra cuando se
hayan identificado posibles eventos de incumplimiento, aungue estos no hayan ceurmido. La
NIIF 9 establece un enfoque de tres fases la contabilizacion de la provisidn por
deteriono, que =2 basa en el cambio en la calidad crediticia de los activos financieros desde
S0 reponoeimibenta indeial.

La cartera de inversiones se clasifica de acverdo a categorias de riesgo determinadas por la
Superintendencia de Bancos que requiere provisiones especificas, siguiendo los
lineamientos del REA. el Instructivo para el Proceso de Evaluacion de Activos en Bégimen
Permanente v disposiciones especificas. Las Normas Intemacionales de Informacion
Financiera requicren las mismas consideraciones indicadas para la cartera de créditos en el
literal i) anterior.

La provision para los bienes recibidos en recuperacion de erbditos se determina una viez
ﬁﬁmumdm' log 120 dias subsiguientes a la adjudicacion v obtencidn de la sentencia
nitiva:

Eienes muebles: en forma lineal a partir del sexto mes, a razin de 1/18%° mensial.
s Bfenes immupebles: en forma lineal a partir del primer afio, a razdn de 12450 mensual,
s Tiulos valores: sigee la base de provision de las inversiones.

Las Normas Intermactonales de Informacion Financiera requigren que estos activos sean
provisionadeos enando exista evidencia de deterioro en su valor.

Los rendimientos por cobrar con una antigiledad menor a 90 dias son provisionados
conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de eriditos cormelativa, v los rendimientos
por cobrar con antigiiedad superior a 90 dias son provisionados al 100% si son créditos
comerciales, de consumo e hipotecarios v a los 60 dias si son intereses por tarjetas de
crédito. A partir de esos plazos se suspende el devengamiento v se contabilizan én cuentas
de orden. De acuerdo con las Normas Internacionales de Informacion Financiera, aplican
los mismos criterios que para la provisidn sobre cartera de eréditos.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de
cambio oficial establecida por el Banoo Central de ka Repiblica Dominicana a la fecha del
balance general. Las Normas Intemacionales de Informacion Financiera requieren que los
saklos en moneda extranjera sean traducidos a la tasa de cambio de contado existente a la
fecha del balance general.

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intermediacidn financiera a
castigar un erédito con o sin garantia cuando ingresa a cartera vencida, excepto los eréditos
a vineulados que deben ser castigados cuando se hayan agotado todos los procesos legales
de cobro v los funcionarios yvfo directores relacionados hayan sido retirados de sus
funciones, Las Normas Internzcionales de Informacin Financiera requieren que estos
castigos 2 realicen inmediatamente cuands se determina que los préstamos  son
irrecuperables.

La Superintendencia de Bancos requiere que las provisiones mantenidas para un préstamo
al momento de ejecutarse su garantia, sean transferidas v aplicadas al bien adjudicado. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera sélo requieren provision cuando el valor
de mercado del bien sea inferior a su valor en libros o exista deterioro del mismo.

14

Memoria 2017



(8D

Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
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Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
21 de Diciembre de 2017

W)

ix}

=)

xii]

i)

i)

Ban<o Santa Crux

La presentacidn de ciertas revelaciones de los estados financiercs segiin las Normas
Internacionales de Informacion Financiera difiere de las requeridas por la Superintendencia
de Bancos.

De conformidad con las pricticas bancarias, los olros ingresos operacionales, tales como
comisiones por tarjetas de crédito v cartas de crédito, son reconocidos como ingresos
inmediatamente en lugar de réconocerse durante el periodo de vigencia como requieren las
Normas Internacionales de Informacion Financiera.

La Superintendencia de Bancos requiere que los programas de computacién v mejoras a
propiedad  arrendada, entre ofros, sean  previamente  autorizados  por dicha
Superintendencia para ser registrados como activos intangibles v se clasifiquen como bienes
diversos hasta que sean awtorizados. Las Normas Internacionales de Informacién
Financiera requieren que estas partidas sean registradas divectamente como activos
intangibles, stempre v cuando las mismas vavan a generar beneficios econdmicos futuros.

La Superintendencia de Bancos requiere que las inversiones colocadas a corto plazo, de alta
liquidez v fcilmente convertibles en importes determinados de efectivo, sean clasificadas
coma inversiones. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que las
inversiones a corto plazo, de alta liquidez v con vencimiento original de hasta tres meses
sean clasificadas como equivalentes de efectivo,

La Superintendencia de Bancos de la Repiiblica Dominicana requiere que las entidades de
intermediacion financiera clasifiquen las inversiones en valores en cuatro categorias:
negociables, disponibles para la venta, mantenidas hasta su vencimiento v otras inversiones
en instrumentos de deuda. En esta dltima categorta se dasifican aquellas inversiones que no
cotizan en un mercado activo u organizado ¥ que no pueden ser clasificadas en las tres
categorias anteriores. Las inversiones negociables v disponibles para la venta delen
registrarse & su valor razonable v las inversiones mantenidas a vencimiento v otras
inversiones en instrumentos de denda, a su costo amortizado. Las Normas Intermnacionales
de Informacion Financiera no establecen la categoria de otras inversiones en instrumentos
de devda v 1a clasificacidon dependera de ba intencidn de la gerencia de acuerdo con KIC 39.
La NIIF g establece tres categorias de instrumentos de denda: costo amortizado, vabor
razonable con cambios en otros resultados integrales (patrimonio) v tahr razonable con
cambics en resultados. Dicha clasificacion depende del modelo de negocios para la gestion
de los activos financieros v de las caracteristicas de los flujos de efective contractuales.

De conformidad con las regulaciones bancarias vigentes, ol Banco clasifica como actividades
de inversidn v de Ananciamients los flujos de efective de la cartera de préstamos v depdsitos
de clientes, respectivamente. Las Normas Intemacionales de Informacidn Financiera
requieren que los flujos de efectivo de estas transacciones se presenten como parte de los
fligos de las actividades de operacion. En adicidn, s movimientos en inversiones se
muestran netos en las actividades de inversidn segin el regulador. Las Wormas
Internacionales de Informacion Financiera requieren que dichos movimientos se expongan

en forma separada.

De conformidad con las pricticas bancarias vigentes, el Banco debe revelar en forma
cuantitativa los riesgos a los cuales esth expuesto derivado de sus instrumentos financieros,
tales como los fiesgos de taza de interds v de liquidez v calidad erediticia de los préstamos,
entre ofros. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren divulgaciones
adicionales que permitan a los nsuarios de los estados financieros evaluar: 2) la importancia
de los instrumentos fnancieros en relacion a la posicidn financiera v resultados de la
entidad v b) la naturaleza v el alcance de los riesgos resultantes de los instrumentos
financierss a los cuales la entidad esta expuesta durante el ejercicio v a la fecha de reporte v
como la entidad maneja esos desgos.

15

w)  LaSuperintendencia de Bancos establece que las operaciones de compra v venta de divisasa
futuro sean reconocidas en e active o pasive por la diferencia entre 1a tasa de cambio
vigente v la tasa pactada, v que el valor nocional pactado se registre en cuentas de orden, v a
la ver, permite que los valores de divisas vendidos al cierre del ejercicio sean divulgados
come saldos en moneda extranjera en la Nota 3 a los estados financieros para fines de
determinacion de la posicidn neta en moneda extranjera. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera requicren el registro de los derivados que 2e incluven en este tipo de
contratos en cuentas de activos v pasives a su valor razonable, asi como también que ze
divulguen los activos v pasivos en moneda extranjera existentes al cierre del ejercicio.

wil  Las entidades de intermediacidn fnanciera determinan la vida 0t estimada de las
propiedades, muoebles v equipo al momento de su adquisicion, v registran en cuentas de
orden los activos Rjos que estan totalmente depreciados ann coando estén en uso. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que el valor residual v a vida
itil de un active sean revizados como minimo al ¥rmine de cada periodo anual, v si las
expectativas difiriesen de las estimaciones previas, se contabilice ¢l efecto como un cambio
enestimado.

i)  La Superintendencia de Baneos permite a los baneos de senvicios multiples la revaluacion de
los inmuebles para ciertos activos, basado en las Normas Pridenciales de Adecuacion
Parrimonial. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera establecen oque la
actualizacidn de la revaluacidn debe hacerse cada vez que haya cambics significatives en el
valor de dichos activos. En activos con valores muy cambiantes dicha revaluacion debe
realizarse anpalmente v en activos con cambics insignificantes, de tres a cingo afios. En
adicion, dichas normas indican que, si e révaliia un elemento de las propiedades, mpebles v
oquipo, 26 deberd revaluar también todos les elementos que pertenescan a la misma clase de
Aclivos.

wiil) La Superintendencia de Bancos requiene que las entidades de intermediacion financiera
registren una provisidn para operaciones contingentes, la cual incluye avales otorgados,
cartas de criédito emitidas no ne;:madas v lineas de erédito de utilizacion automitica, en
base a wna clasificacion de riesgo .-s:;me-ru:lu Im. Imeamientm del REA. Las Hnmm
Internacionales de Informacién Financiera requieren registrar una provision cuando se
tenga una obligacidn presente como resultado de un suceso pasado, sea probable que la
entidad tenga que desprenderse de recursos que incorporen beneficios econdimicos para
cancelar tal obligacién, v pueda hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacion.

Los efectos sobre log estados financienos de estas diferencias entre las bases de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos v 1as Normas Intemacionales de Informacidn
Financiera no han sido cuantificados.

Las principales politicas contables establecidas para la preparacidn de los estados financieros son:

Uso de Estimados

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones v supuestos
que afectan las cifras reportadas de activos v pasivos v la revelacion de actives v pasivos
contingentes a la fecha de los estadaos financieros, v los montos reportados de ingresos v gastos
durante el periodo. Los estimados se usan principalmente para contabilizar las provisiones para
activos riesgosos, compensaciones a empleados v persomal ejecutivo, programa de fdelidad de
clientes, depreciacion v amortizacion de activos a largo plazo. deterioro de los activos de largo
plazo, impuesto sobee la renta corviente v diferido v contingencas. Los resultados reales podrian
difenir de dichos estimadias,
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Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2017

Inversiones en Valores

El Instructivo para 1a Clasificacion, Valoracion v Medicion de las Inversiones en Instrumentos de
Deunda clasifica las inversiones en valores negociables, disponibles para la venta, mantenidas hasta
el vencimiento v otras inversiones en instrumentos de deoda, que s resumen a continuacion:

= Negociables: Son aquellas inversiones que las entidades tienen en posicidn poopia, eon la
intencién de obtener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus precios como participantes
de mercado v que cotizan en una bolsa de valores o otro mercado organizado. Las imversiones
negociables se registran a su valor rzonable v los cambics en dicho valor se reconocen en el
estado de resultados como una ganancia o pérdida por Muctuacion de valores. Escs valores no
pueden permanecer en esta categoria mis de 180 dias a partic de su fecha de adquisicidn, plazo
durante ¢l cual deben ser vendidos.

- Disponibles para la venta; Comprenden las inversiones mantenidas intencionalmente para
obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes temporales de iquidez o inversiones que
la entidad esth dispuesta a vender en cualquier momento, v que cotizan en un mercado activo u
organizado. Las inversiones disponibles para la venta se registran a su valor razonable v las
variiciones de ese valor se reconocen en el estado de patrimonio.

= Mantenidas hasta el vencimiento: Son agquellas inversiones que el Banco tiene la intencidn v fa
habilidad de mantener hasta su vencimiento, que cotizan en un mercado active o onganizado v
se registran a su costo amortizado usando el método de interés efectivo. La prima o el descuento
s¢ amortizan con cargo a resultados durante la vigencia del titulo. Las inversiones mantenidas a
vencimientd netas no exeeden sus valores realizables.

5 i EII0S ppda: En esta categoria se incluyen las inversiones en
|||.-atrume1m::5 :IE deuﬂa e ]Jnr T n:anv:lerlsi.u-as ng califican para ser incluidas en las
categorias anteriores v para las que no existe un mercado active para su negociacion. Estas
inversiones s¢ registran a su costo amortizado usando el método de interés efective. Las
inversiones en el Banco Central de la Republica Domindcana v las titulos de devda del Ministenio
de Hacienda se clasifican en esta categoria.

El tipo de valor o instrumento financieno v su monto se presentan en la Nota 6.

Provisiin pare Inversiones en Valores

Para las inversiones en emisiones de titulos valores en instrumentos de denda locales, el importe
de las pérdidas esperadas por deterioro o imecuperabilidad se determing tomando como base los
criterios wtilizados para la evaluacidn de los mavores dendores comerciales, acorde con lo
establecido por el REA. Para las emisiones de titulos valores en instrumentos de denda
internacionales, el importe de las pérdidas esperadas por deteriore o irrecuperabilidad se
determina tomando como base las calificaciones de riesgo otorgadas por las firmas calificadoras
internacionales reconacidas por la Superintendencia de Valores de la Repiiblica Dominicana, o
cualquier otra firma calificadora de reconocimiento internacional, aplicindole los porcentajes de
provision que corresponda de acverdo a las categorias de riesgo establecidas por el REA.

Las imversiones en el Banco Central de la Repiblica Dominicana v en titulos de deuda del
Ministerio de Hacienda se consideran sin riesgo, por lo tanto, no estin sujetas a provisiin.

Loz excesos en provision para inversiones en valores no pueden ser liberados sin previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos.

Cartera de Créditos
Los créditos estin registrados al monto del capital pendiente, menos la correspondiente provisian.
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Provizidn para Cartera de Crédilos

El REA aprobade por la.Junta Monetaria en su Primera Resolicion del 29 de diciembee de 2004 v
sus modificaciones, el Instructivo para el Proceso de Evaluacidn de Actives en Régimen
Permanente emitido por la Superintendencia de Bancos el 7 de marzo de 2008 v otras
resaluciones v disposiciones relacionadas, establecen ¢l procedimiento para el proceso de
evaluacion v constitucién de provisiones de la cartera de créditos, inversiones, rendimientos por
cobrar, bienes recibides en recuperacion de erédites v contingencias.

De acoerdo con el REA Ia estimacidn para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
criditos depende del tipo de erbdito. Los erbditos se subdividen en mayores devdores comerciales,
mediancs dendores comerciales, menores dendores comendiales, créditos de consumo e
hipotecarios.

Laz provisiones por los riesgos que s determinen para la cartera de eréditos de una entidad de
intermediacion financiera, conforme a las normas de clasificacidn de riesgo de la cartera,
distinguen trés tipos de provisiones: especificas, genéricas v prociclicas. Las provisiones
especificas son aquellas requeridas para eréditos especificos segin ea su dasificacion de acnerdo
con la normativa vigente (créditos B, C, D v E). Las genéricas son aquellas provisiones que
provienen de créditos con riesgos potenciales o implicitos. Todas aquellas provisiones que
provienen de endditos clasificados en “A™ e consideran genéricas (estas provisiones son las
minimas establecidas por la Superintendencia de Bancos).

Las provisiones prociclicas son aquellas que podrin constituir las entidades de intermediacion
financiera para hacer frente al riesgo potencial de los actives vy contingencias ligado a las
variaciones en ¢l ciclo ccondmico, de hasta un 2% de los actives v contingencias ponderadas por
riesgo,

Pronision especifica
La estimacidn de la provision especifica se determina segiin la clasificacion del dendor, como
sigue:

a) Mayores dewdores comerciales: Se basa en un andlisis categorizado de cada deudor en funcidn
de su capacidad v comportamiento de pago v riesgo pais, a ser efectuado por el Banco para el
100% de su cartera de mavores dewdores comerciales (sujeta a revisidn por parte de la
Superintendencia de Bancos), v en porcentajes especificos segin la clasificacion del deudor,
excepto los eréditos a instituciones del Gobierno Central v otras instituciones pliblicas que se
clasifican de acoerdo a lo establecido por el Instructivg para la Evaluaestn de Créditos,
Inversiones v Operaciones Contingentes del Sector Piblico. Las garantias, como factor de
seguridad en la recuperacion de operaciones de crédito, son consideradas como un elemento
secundario v no son tomadas en consideracion en la clasificacion del dendor, aungue si en el
computo de la cobertura de las provisiones necesarias.

Los mayvores dendores son aquellos que tienen obligaciones consolidadas, tanto en una entidad
como en todo el sistema financiero, iguales o mayores a RDS235 millones (modificado a RD&4o
millones a partic de octubre de 2017 como se indica miz adelante), sin importar ¢l tipo de
entidad que haya concedido el crédito. En el caso que estos deodores, producte de las
amortizaciones o cancelaciones de deudas mantengan por un plazo de seis (6) meses una deuda
por debajo de RDS2s millones, seran considerados como menones dendores, de acuerdo con la
Circular SB No. 003/14 del 7 de marzo de 2014, Si posteriormente se le otorgan nuevas
facilidades de crédito que igualen o superen dicho monto, serdn considerades de forma
inmediata como mayvores dendones,
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La Circular No. 005-16 del 12 de agosto de 2016 establece que las personas fisicas o juridicas
cue presenten endditos comerciales con balances adevndados que igualen o superen los RDS25
millones, tanto a nivel individual en wa entidad de intermediacidn financiera como
consolidado en el sistema financiero, por tres (3) dias o mdis consecutivos, serhn clasificadas v
publicadas por la Superintendencia de Bancos como mayores deudores comerciales.

La Segunda Resolucidn de la Junta Monetaria de fecha 28 de septiembre de 2017 aprueba la
modificacion integral del Reglamento de Evaluacidn de Actives, la cual ingorpora la categoria
de mediano devdor comercial, los cuales tienen obligaciones consolidadas en el sistema
financiere entre RDS25 millones hasta RD340 millones v mayores deudores a partir de los
RD&40 millones. La vigencia de esta disposicidn fue notificada por la Superintendencia de
Bancos mediante la Carta Circular S1B: CCfo10/17 de fecha 3 de neviembre de 2007,

Para los menores dendores comerciales de una entidad de intermediacién financiera, que
deban ser reclasificado: como medianos o mavores deodores comerciales, producto de
desembolsos realizados por otras entidades de intermediacidn  financiera, la entidad
establecerd la calificacion de riesgo del dendor en base al historial de pago, hasta tanto sea
realizada la proxima autoevaluacion trimestral, en la cual deberd asignarse la calificacion de
riesgo por capacidad de pago mmq:m:—cllente, de acverdo a la informacion financiera del
dendor disponible en el Sistema de Informacion Bancaria de la Superintendencia de Bancos o
con la que cuente la entidad hasta tanto se cumpla el plazo para la presentacion ante la
Direccion General de Impuestos Intermmos de los estados financieros correspondientes al
préximo cierre fiscal v la entidad disponga de informacitn auditada por una firma de auditoria
independiente.

b) Medianos dendores comerciales: La clasificacion se determina en base al comportamiento de
pago ajustado conforme a vna evaluacidn simplificada considerando pérdidas operativas con
relacidn al patrimonio ajustado del dendor.

¢} Menores dendores comerciales, crdditos de conswmo e hipotecarios: Se determina en base a
los dias de atraso.

i ; 15: Se aplica un mecanismo de arrastre mediante el cual
d-e-spu!s de-gudim se mnsidem el total del capital como vencido,

Cridites_peestructurados: El Banco asigna 8 los créditos reestructurados comerciales v
microcréditos una clasificacion inicial no mejor de “C” independientements de su capacidad v
comportamients de pago v riesgo pais, que poded ser modificada a una categoria de fesgo mejor
dependiendo de la evolucién de su pago. En el caso de los créditos reestructurados de consumo e
hipotecarios, el Bancoles asigna una clasificacion de riesgo inicial “D” para fines de la constitucion
de las provisiones correspondientes, debiendo mantenerse en esa categoria dependiendo de su
evolucidn de pago, pero en ninglin caso su clasificacion serd mejor que “B™,

El 5 de julio de 2017 =& aprobd la publicacion definitiva de la Segunda Resolucidn del 18 de mavo
de 2017 la cual establece la modificacién e inclusion de ciertos articulos del REA. De acuerdo con
esta resolucion, para los dendores que se encuentran en proceso de reestructuracion, debidamente
aceptado por ¢l tribunal v con eardcter irmevocable de cosa juzgada de acverdo con la Ley No. 141-
15 de Reestructuracitn v Liquidacién de Empresas v Personas Fisicas Comerciales, las entidades
de intermediacion financiera no deberiin degradar o afectar la clasificacion de riesgo del dendor,
ni e las facilidades crediticias, asi como constituir nuevas provisiones, atn cuando ¢l dendor no
esté cumpliendo con sus pagos.

19

Ban<o Santa Crux

Ademis, las entidades de intermediacién financiera podrin otorgar nuevas facilidades crediticias
a un dendor comercial que s2 encoentre en proceso de eonciliacion v negucimﬁn acorde con lo
dispuesto en la Ley No.agi-15. para asegurar la continuidad de las operaciones ordinarias.
conforme con lo establecido en la politica interna de la entidad. De acverdo a lo establecido en t:l
REA estas facilidades crediticias deben ser clasificadas “E™.

; O i ' E: Se constituye una provision del 100% de los
hmrm g&mraﬂns pnr ]a diﬁemr.m p-:mrira en la fluctuacion de la moneda de dichos crédm:ﬁ.
Para los créditos con atrasos menores a 90 dias, la Superintendencia de Bancos mantiene una
dispﬂu‘.a para no constituir provisiones, mediante las Circulares 8B No.ooz/11 v SB No.oo8 /12,

; Los castigos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las
pnmdns irrecuperables son eliminadas del balance, quedando silo en cuentas de orden, En el caso
deque la entidad de intermediacion financiera no tenga constituido el 100% de la provision de un
active, debera constituir ¢l monto faltante antes de efectuar el castigo, de manera que no afecte el
nivel de provisiones requeruins de los demés créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin
garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida, excepto los eréditos con vinculados
que s6lo se podrin castigar cuando se demuestre que se han agotado los procesaos legales de cobro
v que los funconarios vio directores directamente relacionados han sido retirados de sus
funciones. Los eréditos eastigados permanecen en cuentas de orden hasta tanto no sean superados
los motives que dieron lugar a su castigo.

: Los exoe=os en provisién para cartera de eréditos no pueden ser liberados
sin prévia autorizacion de la Superintendencia de Bancos, excépto las provisiones para los eréditos
D v E en monedn extranjera. La Circular 0o7-16 del 12 de diciembre de 2016, establece que a
partir del 1 de enero de 2017, log exeesos en provigién para rendimientos por cabrar a mis de 9o
diaz no pueden ser hberados sin previa autonzacion de la Superintendencia de Bancos.

Garantias

Lag garantias que respaldan las operaciones de erédito son clasificadas, segim ¢l REA, en funeion
de sus miltiples usos v facilidades de realizacidn. Cada tipificacion de garantia és considerada
como un elements secundario para el edmputo de la cobertura de las provigiones en bage a un
monto admisible establecido para los deudores comersales. Las garantias admisibles son
aceptadas en base a los porcentajes de descuento establecidos en dicho reglamento, sobre su valor
de mercado. Estas se clasifican en:

Polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza ¢ consideran de vso midltiphe, de
ficil realizacion en el mereado, gin que existan limitaciones legales o administrativas que
restrnjan apreciablemente su 120 o la posibilidad de venta.

- Mo polivalentes, son las garantiaz reales que por su naturaleza se consideran de uso dnico v,
por ko tanto, de dificil realizacidn dado su ongen especializado.

Las garantias se valian al valor de mercado, es decir, su valor neto de realizacién, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados ¢ independientes, con una
antigiiedad no superior de 18 meses para los bienes muebles, excluvendo los titulos de renta fija, v
un plazo no mayor de 24 meses para los bienes inmuebles.

FProwisian peera Rendintientos por Cobrar

La provision para rendimientos por cobrar vigentes es caleulada usando porcentajes especificos
conforme a la clasificacidn otorgada a la cartera de eniditos comelativa, La provisidn para los
rendimientos por cobrar de créditos de consumo, microempresa e hipotecarios, se basa en
porcentajes especificos de cada tipo en funcidén de la antigiiedad de saldos establecida por el REA.
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Los rendimientos por cobrar se provisionan 100% a los 9o dias de vencidos para los créditos
comerciales, microenbdito, de consumo ¢ hipotecarios v a los 6o dias para 1as tarjetas de erédito. A
partir de esos plazos se suspende su devengamiento v s contabilizan en cuentas de orden,
reconociéndose como ingresos cuando se cobran,

Propiedades, Muebles y Equipo y el Método de Depreciacion Utilizoado

Las propiedades, muebles v equipo se registran al costo menos la depreciacion acumulada,
excepto los terrenos v edificios existentes al 31 de diciembre de 2012, los cuales fueron revaluados
conforme lo permitide por las Normas Prodenciales de Adecuacion Patrimonial. Los costos de
mantenimiento ¥ las reparacionés que no mejoran o aumentan la vida 0til del activo se llevan a
gastos segiin se incurren. El costo de renovaciones v mejoras se capitaliza. Cuando los activos son
retirados, su eosto v deprecineidn acumilada se eliminan de las coentas cormespondientes v
cualquier ganancia o pérdida se incluye en los resultados.

La depreciacion se caleula en base al método de linea recta sobre 1a vida Gtil estimada de los
activos. El Banco deprecia los valores revaluados a través del cargo a resultados diel periodo con
cridito a la cuenta de depreciacion acumulada.

Los terrenos no se deprecian.
El estimado de vida til de los activos es el siguiente:

Categoria Vida Uil Estimada
Edificaciones 20 A0S
Decoraciones 5anos
Muebles v equipo
Muebles v equipo Entre 4 v 10 afics
Equipo de transporte 5 ailos
Equipo de edmputo 4 afios
Mejoras en propiedades armendadas 5 alios

Por resolucidn de la Junta Monetaria el exceso del limite del 106% del patrimonio téenico
permitido para la inversion en activos fijos debe ser provisionado en el afio.

Eienes Recibidos en Recuperacion de Créditos
Los bienes recibidos en recuperacion de eréditos se registran al menor costo de:

2)  El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacidn en remate judicial,
segiin cormesponda.

b)  Elvalorde mercado a la fecha de incorporacian del ben.

¢}  El saldo contable correspondiente al capital del crédito, més los intereses v/fo cuentas por
cobrar que s cancelan,

Prowizion pare Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos

El REA establece un plazo méximo de enajenacion de los bienes recibidos en recuperacion de
criditos de tres afos contados a partir de 120 dias de la fecha de adjudicacién u obtencidn de la
sentencia definitiva del bien, constihinvéndose provision de acwerdo con los enterios siguientes:

Bienes muebles: En um plazo de 2 aiios, en forma lineal a partir del sexto mes, a razdn de

1/185° mensual,

Bienes inmpebles: En un plazo de 3 anos, en forma lineal a partic del primer ano, a razbn de
1f2400 mensnal.

Titulos valores: Sigue la base de provisibn de las inversiones.

21

Ban<o Santa Crux

oa7

Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
21 de Diciembre de 2017

La provision correspondiente a la cartera de crdditos para dendores cuyvas garantias han sido
adjudicadas a favor del Banco, debe transferirze a la provision para bienes adjudicados. La
provision de bienes adjudicados que hayan sido vendidos, no puede liberarse sin previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos; sin embargo, puede transferirse a provisiones
para otros activos riesgoscs sin previa antorizacion,

El deterioro en ¢l valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre ¢l valor en
libros v el valor de mercado, seglin tasaciones independientes, se lleva a gasto cuando se conoce.
Cargos Diferidos

Los otros cargos diferidos incluven o impisesto sobne la renta diferido v anticipos de impuestos v

otrod pagos anticipados por concepto de gastos que aiin no se han devengado. Se imputan a
resultados a medida que se devenga el gasto.

Activas Intangibles y Método de Amortizacion Utilizado

Los actives intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas totalmente como gastos del

gzn'cdl:r 11 e 5S¢ INCUrTen, Sino que su reconocimiento como tal se distribuye en periodos futuros,
bido a que los beneficios que 2¢ recibicin de los mismos se extienden mias alli del perfodo en ¢l

cual se efectuaron. Dentro de este rubre se incluven los ramas de computacidon. Se requiere

previa autorizacion de la Superintendencia de Bancos para el registro de partidas en las coentas

e componen los activos intangibles,

Los activies intangibles se valiian al costo, neto de su amortizacidn acumulada mediante ¢ método
de linea recta durante una vida (il estimada de (5) cinco afios.

Activos y Pasivos en Monedas Extranjeras

Los actives v pasivos en monedas extranjeras se expresan a la taza de cambio de cierre establecida
por ¢l Banco Central de la RBepiblica Dominicana para las instituciones financieras al cierre de
cada periodo. Las diferencias entre las tasas de cambio de las fechas en que las transacciones se
originan v aquellas en que se liquidan, v 1ag resultantes de lag posiciones mantenidas por el Banco,
se incluyven en los resultados cormentes.

Costo de Beneficios de Empleados

Bonificacion

El Banco concede bonificaciones a sus funcionarios v empleades en base a lo estipulado por el
Codigo Laboral, contabilizindose el pasive resultante con cargo a los resultados del perodo.

Ofrees Bertefteios

El Banco otorga otros beneficios a sus empleados tales como vacaciones v regalia pascual de
acuerdo a lo estipulado por el Codigo Laboral, asi como también otrog beneficios de acverdo a sus
politicas internas de incentivo al personal.

Prestaciones Laborales

El Codigo Laboral requiere en determinadas circunstancias el pago de prestaciones laborales a los
empleados. Bl valor de esta compensacion depende de varios factores incluyendo el tiempo que ha
trabajade el empleado v su nivel de remuneracion. Estas compensaciones se reconocen en
resultados en el momento en que se incurren o en ¢l momento en que e conoce efectivamente que
la relacidn laboral cesard v no existe pesibilidad de cambiar esta decision.

Plan de Penstones
Los funcionarios v empleados, de acuerdo con lo establecido por la Ley No. 87-01 del Sistema
Dominicano de Seguridad Social, estin afiliados al sistema de Administracion de Pensiones.,

Valores en Circulacidn iy Obligaciones Subordinados
Comprenden las obligaciones derivadas de la captacidn de recursos del plblico a través de la
emision de certificados financieros emitidos por el Banco que se encuentran en poder del piblico.
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El Banco mantiene dewdas subordinadas correspondientes a financiamientos obtenidos mediante
Ia emizsion de titulos de dewda aprobados por el Consejo de Valones, entregados al Depdsito
Centralizado de Valores, 5. A. (CEVALDOM) que actia como agente de pago v custodia. Estas
deudas se reconocen inicialmente al valor razonable, neto de los costos incurridos en la
transaceidn,

Fondos Tomados a Préstamo

Comprenden las obligaciones derivadas de los financiamientos con instituciones financieras del
exterior. Se incluven los cargos devengados por estos financiamientos que se encuentren
pendientes de pago. Los gastos correspondientes a intereses por estas obligaciones se registran en
¢l perfodo en que se devengan.,

Reconocimiento de los Ingresos y Gastos mids Significativos

Ingresos ¥ Gasios Financieros

Los ingresos por intereses sobre la cartera de créditos v los gastos por intereses sobre las
captaciones se registran sobre la base de acumulacion de interés simple, excepto los
correspondientes a cuentas de ahorro v certificados financiercs con intereses capitalizables, los
cunles s¢ acumulan utilizando ¢l método del interés compuesto. La acumulacion de ingreses por
intereses se suspende cuando cpalquier cuota de capital o interés de la cartera de créditos por
cobrar complete oo dias de estar en mora para los créditos comerciales, microcréditos, de
consums ¢ hipotecanos v 60 dias para las tagetas de erédite. A partir de ese plaro se suspende ¢l
devengamiento v los intereses se contabilizan en cuentas de onden. Solamente se reconocen como
ingresos los intereses registrados en cuentas de orden cuando éstos son efectivamente cobrados.

Las entidades de intermediacion financiera suspenderin el reconocimiento de intereses por el
método de lo devengado, a los créditos de los dendores comerciales desembolsados antes de la
aceptacion de la solicitud de reestructuracion v de la apertura del proceso de conciliacidn v
negociacidn; esta suspension se mantendrd hasta tanto se apreebe ¢l plan de reestructuracion o se
convierta en liguidaciin judicial, acorde con lo establecido la Ley Noagi-15.

Los gastos financieros comespandientes a intereses, comisiones, diferencias de cambio v otros
Ei?:as financiercs originados en los valores en circulacidn, se registran en el perodo en que se
elgan.

Los ingresos por intereses sobne ofras inversiones en instrumentos de denda se registran por ¢l
método de lo devengado utilizando la tasa de interés efectiva. Los ingresos generados por las
iIMVErsiones cero cupon se registran en forma lineal en base a su tasa de descvento.

Irepresos por Comisiones i Ofros Servicios Varios

Los ingresos por comisiones v ofros senvicios varios provenientes de tarjetas de crédito, manejo
de cuentas, giros v ransferencias, garantias v avales, compra v venta de divisas ¥ otros, son
reconocides sobre bases de acumulacion cvanda los senvicios han sido provistos a los chientes.

Otras Ingresos i Gastos
Los otros ingresos se contabilizan cuando se devengan v los otros gastos, incluyvendo los gastos
operatives, cuando se incurren.

itras Provisiones

Las provisiones se efectian por obligaciones no formalizadas como tales, que son ciertas,
ineludibles v de exigibilidad futura, v por la existencia de situaciones inclertas que dependen de un
hecheo future, cuya ecurrencia puede darse o no, en funcién de lo cual el Banco posiblemente deba
asumir una obligacidn en el futuro,
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Impuesto sobre la Renta

El gasto de impuesto para el periodo comprende el inipisesto sobee la renta corrients v diferido. El
impuesto es reconocido en el estado de resultados, excepto en la medida que se relacione con
partidas reconocidas directamente en el patrimonio. En ese caso, el impuesto es también
reconocido directamente en ¢l patrimonico.

El impuests sobre la renta corriente es caleulado sobre las bases del Codige Tributario
Dominicano vigente o sustancialmente vigente a la fecha del balance general.

El impuesto sobne la renta diferido es reconocido sobre las diferencias temporales que surgen
entre la base impasitha de actives v pasivos v sus valores en libeos. El impuesto diferido se
determina usando las tasas impositivas que han estado vigentes o sustancialmente vigentes a la
fecha del balance general v que se espera secin aplicadas coando el impuesto diferido activo
relacionado se realice o el impuesto diferido pasivo se cancele. El impuesto diferido activo es
reconocido 2olo en la medida en que sea probable que e generard ganancia imponible futura que
esté disponible para ser utilizada contra la diferencia temporal.

Conlngencios

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido riesgos
crediticios que, dependiendo de hechos fituros, pueden convertirse en créditos directos ¥
generarle obligaciones frente a teroemos,

Protrizicn porea Cometingemcies

La provision para operaciones contingentes, que se clasifica como otros pasivos, comprende
avales, cartas de eriédito v fondos para lineas de crédito de utilizacidn automética, éntre otros. Esta
provision s¢ determina conjuntamente con ¢l resto de las obligaciones de los dendores de la
cartera de erdditos, conforme a la clasificacidn de resgo otorgada a la cartera de eréditos
ecrrelativa ¥ a la garantia admisible deducible a los fines del cileulo de la provisién. La naturaleza
v log montos de las contingencias se detallan en las Nokas 17 v 22,

Los exoesos en provision para contingencias no pueden ser liberados sin previa autorizacion de la
Superintendencia de Banoos,

Arrendamientos Operativos

Los arrendamientos en donde ¢l arrendador tiene significativamente todos los nesges v derechos
de propiedad se clasifican como arrendamientes operativos. Los pagos realizados por el Banco por
estos arrendamientos son cargades bajo el método de linea recta en log resultados del periodo en
g s inewmen v en base a los periodos establecidos en los contratos de armendamiento.

Egja en un Active Financiero

Los actives financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control ¥ todos los derechos
contractuales de esos activos. Esto ocurre cuando los derechos son realizados, expiran o son
transferidos,

Deterioro del Valor de los Activos

El Banco reviga sus activos de larga svida, tales como propiedades, muebles v equipo, con la
finalidad de determinar anticipadamente si los eventos o cambios en las circunstancias indican
que el valor contable de estos activos serd recuperado en las operaciones. Una pérdida por
deteriond ¢5 reconocida si el valor en libros del activo excede su valor recuperable, que @5 el mavor
entre el valor razonable de un activo neto de gastos de venta v el valor en uso. Con el propdsito de
evaluar el deterioro, los actives 2on agrupados a los niveles mas bajos para los cuales existen flujos
de efectivo identificables separados (unidades generadoras de efectivo).

24

Memoria 2017



Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2017

Distribucion de Dividendos

El Baneo distribuye las utilidades del ejercicio de acuendo con las aprobaciones de su Asamblea de
Accionistas v de acvendo con lo establecido por 12 Superintendencia de Bancos, que indica que los
dividendos en efective no deben exceder ¢l monto de los beneficios acumulados efectivamente

cobrados.

Transacciones ¢n Moneda Extranjera v Exposicion a Riesgo Cambiario

En el Balance General ge incluven derechos v obligaciones en monedas extranjeras euvos saldos
incluven & importe de la comversidn a moneda nacional por los montos que @ resumen a

COnHnacian:
2017 2018
Imporie en Imporie on
Nomeda L=
Extranjera Total en Extranjera Total ¢n
uss RIS USs RO

ACtvos
Fendes dapaniled, odguhalinii i

UES107. 116,687, EURSIZ, 188,754,

CADSY 963,944, GEPS144, 12D y

CHFSSSA.520 (2016 USHE3.470.120.

EUFSS, 305, 693, CADS, 117,208,

GBFEITS 044 v CHFESE2 000 124,978,889 6,023,107 5498 95,021 522 4 420,627,790
Irregrdiongds (neng) 15,422 387 T3 251,000 3,106, 306 285,280,210
Carien do cnbdtos (o) 108,774,718 5290513 550 95,472,905 4,450,655 560
Cuentas por cobrar, equevalonis &

USE1, 104 480, EURS107 565 v GBPSSE, 100

(2016 LRSE2.007 386, EURS411,755,

CADEY 020, GEPSI10,000 v CHFS10,000) 1,241,725 55,842 453 2495910 116,252,088
Mol i vk 0,456 513,556 73,108 A0S0
Conts sk (8] USE230.000.000 (20162

LES5152.000,000 y ELRSS 000,000 230,000,000 11,084,390 157270502 7331494719
Total Activos ¥ Conlingondias 481,453,175 3,204,118 S5 255 570,283 16, 505 532 851
Pashvos

con ol plbico, aouvalanis o
T30 y EURS10, 704, 301 {2016:

USEE.007 560 y EURSN1,.912 027 202 5 S8 14,008 032 T4 FRTSRL0NT 10 =88 07 1040
Dairpdshics o InSiucknes Bnanciinks ool pals

g indigrion, ooulvalonle & LEGSSE. 901 856

¥ ELIRSA. T4 (2016; USSIa 446,350 v

Elﬁﬁn.ﬂﬂﬂj 25007274 1,248 540 758 ERE51, 735 1,702, 508 384
FONaos Wmaias & phisiams S84 450 1144073 626 23,195,911 1,081,326, 103
Oinds pashog, oquivalenie a USE1,B37 445,

EURSE01.473 v CADES00 (2016:

LSS, 161,119, EURS1. 316 v CADES0M 2,004, 501 100,217,552 1162650 54,199,837
Contingancias {a) T2.500.000 FASIS6E 500 5280000 043, 164288
Total Pashvos y Contngencias A1GTE084T 0084855500 0 36166083 VGASAETRTES

Fogicion [ga (oorta) do monoda sxtranjers 64,729,008 3,119,163 (6T 4905 0700 (200342 BT

Log activos, pasivos v conlingencias en moneda extranjera estin sustancialmente convertidos a
moneda nacional al 21 de diciembre de 2017 a la tasa de cambio de RDS48.1930:US51.00 (2016 -
EDSga0071:US51.00), RDSs57.7070:EURSLOO (2016 - RD5430.1300:EURSLOO), RDS37.6273:

CADS100 (2016 - RDS34789:  CADS1.00),

RDS65.1100:GEPS1.00 (20016 -

RDS57.3484:GEP51.00), RD349.3882: CHFS1.00 (2016 - RD%45.8018: CHF$1.00).
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(a) Al 31 de diciembre de 2017, las contingencias activas corresponden a contratos de venta de
didares con el Banco Central de la Repaiblica Domindcana (Banco Central) al tipo de cambio de
RDS47.5336:U851 v RDS38.2651:U551 (2016: RDS46.4117:U551), suscritos entre ¢l 10 de
julio v 26 de diciembre de 2017 (2o1f suscritas el 6 de octubre de 2006) que incluven
coberturas cambiarias hasta ¢l 31 de marzo de 2018 (2016; 28 de abrl de 2007} por las
diferencias producidas entre las tasas de cambio mencionadas v la tasa de cambio promedio
de venta de dolares a la focha de cobertura. Para el contrato sugerito ¢l 10 de julio de 2017, ol
Baneo Central se comprometid a realizar ol pago del 50% de las divigas vendidas de manera
proporcional hasta el 29 de diciembre de 2007 v el 50% restante en las fechas de colocacian de
los titulos valores que realice @l Banco Central entre los meses de eneno v febrero de 203,
Para el resto de log contratos suseritos en 2017, en caso de que el Banco Santa Cruz haya
participado en las subastas o colocaciones directas de titulos valores realizadas por el Banco
Central de la Repiblica Dominicana, los pagos o coberturas cambiarias secan realizados entre
el 1 de enero v 31 de marzo de 2018, bajo convencidn de liquidacidn t+1. Sin embargo, las
partes podrin decidir de mutvo acuerdo adelantar ¢l pago de las coberturas o liquidar la
cobertura total en cualquier momento durante ¢l periodo de de cobertura. Para 2016 ¢l
Banco Central se comprometit a realizar el pago del 30% de las divisas vendidas de manera
proporcional entre el 3 v el 31 de enero de 2007 v ol 70% restante en laz fechas de coloeacidn
de los titulos valores que realizd el Banco Central entre el 3 de enero v el 28 de abril de 2017.

Al 31 de diciembre de 2017, 1as confingencias pasivas cormesponden a contratos de compra de
ddlares con terceros al tipo de cambio de RDS47.0353:U851 v RDS458.200m:US51 (20162
RDS46.4117:U551), suseritos entre el g de noviembee v 29 de diciembre de 2017 (2016: 11 de
octubre de 2016) que incluven coberturas cambiarias hasta €l 31 de marzo de 2018 (2016:
hasta el 28 de abril de 2017) por las diferencias producidazs entre las tasas de cambio
mencionadas v la tasa de cambio promedio de venta de délares a la fecha de cobertura.

La contabilizzcidn v presentacion de estas transacciones se efectud conforme a la Carta
Circular CCfo7/10 emitida por la Superintendencia de Bancos.

4. Fondos Disponibles
Los fondos disponibles consisten de:
2017 2016
RD3 RD35
Fondos disponibles
Caja, inclpye US$10,489,916, EURSS,394,200,
CADS1,963.944, GBP3144,139 y CHF3853,920 (2016:
US$4,135,138, EURS7.884, 640, CADS1,117,208,
GBPE275,044 y CHFE582,000) 2.675,526,249 1,758 305,470
Banco Central de la Replblica Dominicana, incluye
USS65.260,235 (2016: USS56,152.831) 55946.905,160  5.235599,438
Bancos del pafs, incluye USS11,489.594 y EURET, 741
(20716: USS747.828 y EURST.739) 562,681,689 42,485,154
Bancos del extranjero, incluye US$16,754.035 y
EURS2,730,283 (2016: US$19.124.395 y EURS1,413.314) 965,751,911 960,972,779
Otras disponibilidades
Elfecto de cobro inmediale, incluye USE3,T22.907 v
EURS47,535 (2016: US$3,300.868) 266,986,606 202,854,644
10,417,851 615 8,200,307 454

El encaje legal en pesos ascendid a RDS3,230 millones (2016: RDS2,702 millones) v en dilares a
LiIssos millones (zonh: USSs6 millones), excediendo ambos la cantidad minina requerida,
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31 de Diciembre de 2017 31 de Diciembre de 2017
El 27 de julio de 2017 el Banco Central de la Repiblica Dominicana emitid una certificacion en la Al 31 de Diclembre de 2017
cual dizminud en un 2.2% el coeficiente de encaje legal en moneda nacional, pasando de 14.3% a Tasa de
12,1%, aplicable para todos los tipos de instituciones financieras a partir del 1 de agosto de 2017, oy F'"““'In
5 Fondos Interbancarios Tipo de Inversién Emisor RDS Ponderada Vencimbenlo
Los movimientos de los fondos interbancanios durante el afo terminado el 31 de diciembre de %memm: Gitibank, M. A 206,029,131  2.65% 2019
2017, s¢ detallan a continuacidn: MNotas estrucluradas
(equivale a USS1,210,717) Citgroup, Inc, B3, 167,397 12,000 2019
Fondcs Inbancaiias Actvon Tasa Bonos kinistario de Haglanda 3515533838 12150 2019-2026
Bonog (equiale a Congoncio Enprgélico Punta
Montoen Mo.Dias Promedio
Entidad Cantidad ADS P lio Ponderada ﬁﬁlﬂ;ﬁ;}:]; Cana Macao, 5. A S0435.638 550 20E7
Banto Mﬂﬁﬂlﬂ-ﬂm Inlernacional, S, A, G 575,000,000 a T.04%: (0 R | Congoncio Romx, 5, A 28,145,531  £.55% 202
Banco Mltiple Vimenca, S. A 1 __ 50000000 4 7.00%6 Bonos (equivale a
USST. 342 8200 Dominican Power Partners 353872514 6.16% 2027
525,000,000 Bonos Empresa Generadora de
Durante el afio 2017 el Banco no tomd fondes interbancarios; sin embargo, otorgd fondos Ecicid Hen, &5, — 1228087 11.15% e
interbancarios a diferentes instituciones financieras; no obstante, al 31 de diciembre de 2017, no 16,625,235 840
cernd con saldos pendientes por este concepto. Emﬁn'rmlm por cobrar ﬁn::rtudn ﬁzﬂ% lmﬁﬂ
Los movimientos de los fondos interbancarios durante el afio terminado el 31 de diciembee de s e ) 16,760,314,919
2016, s detallan a continuacidn:

Al 31 dé Diciembre de 2016
Tasa Taza de

Maonto on MNo. Dias  Promedio Interés

Fondos Interbancarios Actlvos

Mantao Promeadio

Entidad Cantidad RD% Promedio Ponderada Tipo de Inversién Emisor ROS Ponderada Vencimiento
Banco Miltiple Caribe Internacional, 5. A, 14 1,380,000,000 4 B.62% Otras inversiones en
Banco Miltiple Banesco, 3. A. 2 200,000,000 3 &.50% Instrumentos de deuda:
Asociacidn La Macional de Ahorros y Letras Banco Gentral de la Repiblica
Préslamos B 300,000,000 2 B35 Uﬁmgﬁnu; R : 42656231 DuO0S 2m7
Fre] tar Ah P 1 1 . 1 i F
Asociacidn Popular de Ahorros y Préstamos 00,000,000 6.50% Doposito remungrade mmmmmm Ropinica 51 P 2017
1, 580,000,000 Depdsito a plazo
Durante «l afio 2016 ¢l Banco no tomd fondog interbancarios; sin embargo, otorgd fondos mmmﬂ?&ﬂﬂﬂ RN A Teamse N it
interbancarios a diferentes instituciones financieras; no obstante, al 31 de diciembre de 2018, no {equivale a USS2 024,970) Citigroup, Inc. 04 5058 225 12.00% 3019
cerrd con saldos pendientes por este concepto. Bonos Ministanio de Hasianda 48096,819887 11.04%  2017-2029
& Inversiones Catificado deé inversitn Banco Ceanfral di Iz Repiiblica
: especial Dominicana LA51.776.511  10.95% 20072022
Las otras inversiones en instrumentos de deuda consisten en: Papel comercial Pﬁhﬂ Sociedad de Valores, 5. : o o i
Al 31 de Diclembra do 2017 Papel comercial Asnciacin La Vega Rieal de '
m Abcaros y Préstamos 5000000 9.55% 2021
Monto  Promedio 12,098 A17. 760
Tipe da Invarsisn Emisor RDS Ponderada Vencimiento Rendmiontas por cobrar (incheye US5111.799) 184,526 477
e e sl #f Provision para inversiones (incuya USS75.547) (3.719.165)
instrumanitos de douda: : 12 072
Notas mﬂ WHpohech 7416361  12.000% 2002 El Banco mantiene inversiones pignoradas por RD$206,020,131 (20162 RD$190,202,026).
Depdsito remungrade Banco Central de fa Repiblica
Dominieans 11444 253,000 3.75% 2018
Cartificads da invarsién Banco Central de la Repdblica
especial Cominicana SLA608.382 1265 2015-2024
27 28
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Al 31 de diciembere de 2017, € Banco esti obligado a mantener el 80% del efectivo recibido por los
contratos de cobertura mencionados en Nota 3, en la coenta de Overnight del Banco Central de 1a
Repdiblica Dominicana, a ser retirado al vencimiento de dichos contratos. Este monto ascendia a

RD%S10.002,.4580.800 (2006: RDS4.038 204 880]).

b Cartera de Créditos

a)  Eldesglose de lo modalidad de b cartera por tipos de erddito consicte de:

Lrédios comargiales

Adelantos en cuenla correnta

Prislamos, incluye US598,601,152
{2016: USS84,975,198)

Tarjetas de créditos comerciales, incluye US5851,384

(2016: USS852.870)

Bescuentos de lacturas y leasing, incluye LIS5305,743

{2016: USS612.134)

Créditos de congumo
Tarjetas de ¢rédito personales, incluye USS7.048,787

(2016 USS56,733,992)
Préstamos de consumo, incluye UIS$442,275
(2016: USSE18.367)

Créditos hipolecanios

Adquisicion de viviendas, incluye US53,140,199

(2016: USS2,380,720)

Rendimienios por cobrar, incluye US5479,441
(2016: USS502,653)

Provisién para créditos y rendimienios por cobrar,
incluye US$1,089.273 (2016: US$1,183.,029)

b)) Laeondicion de fi cartera de crdditos o5

Vigente, incluye LIS$99 687 451 (2016: USSEE,227,349)  11,287,368,914

Reestruclurada, incluye UIS535.662 en 2016
Vencida

De 31 a 90 dias, incluye US525,000 (2016: USE52,365)

Por mas de 90 dias, incluye USS$6.485
(2016 LSE47,.657)
En cobranza judicial

Ban<o Santa Crux

2097 2016
RDS RD%S
20,912,860 27,647,224
11,185,008,527 9,431 867,098
80,142,557 81,114,926
161,328,418 122685612
11,447,382 362 9,653.314,861
2,004 331,720 1,813,083,707
5.475.705,198 3.5096,745,814
7570036918 5.4049 521
1,761.009,657 1.445514,758
20,778,438,937 16,518,659, 141
185,658 411 136,463,518
(805.015,238) (74,716, 165)
20,159,082 110 15,910,406,494
207 2016
RDS RDS
9,493 3086, 206
22,753,497 14181077
3,484,641 4,608,703
20,367,515 45,362 688
33,462,162 22 502 402
11,378.038,729 9,580,261,076
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095

Crédilos 3 1 microempresa;
Vigente, incluye LISE358,343 (2016; USETT,167)
Vencida
De 31 a 890 dias
Por mas de 90 dias
En cobranza judical

Vigente, incluye USS$255,337 (2016: USS271.598)
Reastructurada, incluve US338 en 2016
Vencida
De 31 a 90 dias, incluye US$3,181 (2016: US$18,.959)
Por mas de 90 dias, incluye USS1.259 (2016:
UIS54,235)
En cobranza judicial

GCréditos de consumo @ hipolecanos:
Vigente, incluye US$10,205,739 (2016: US39.331.627)
Reestructurada, incluye U55121,702 en 2017
Vencida

De 21 a 90 dias, incluye US$5,128 en 2016

Por mis de 90 dias, incluye US$303,830

12016; LISS376,3286)

En cobranza judicial

hipotecangs:
Vigentes, incluye USS$169,823 (2016: US$149,432)
Reestructurados, inciuye USS$1,826 en 2017
Vencidos

De 31 a 90 dias. incluye LISS1.582 en 2016

Por mis de 90 dias, Incluye USS48,015

(2016: USS56,771)

Cobranza judicial

Provision para créditos y rendimientos por cobrar, incluye
USS1,080,273 (2016: USS1,183,029)

2007 2016
RDS RDS
B8.927.438 80,085,852
21,018
407,176 2,496,325
471,808
69,355,633 83,053,785
47,759,992 43,819,861
£BE. 182 162,575
2,384,311 1,848,317
921,455 1,877,802
1.287 266 826,190
52 939,246 48,534,745
8912671.216 6.600.813.592
110,264,353 60,885,771
7,244 537 4,232 040
235,021,314 164,006,977
B5.845,155 25,395,900
9.331.04E6.575 i, B55 344, 280
96,502,969 65,247 650
3,140,724 1,775,303
4547775 2,612,550
25,416,618 17,503,310
2721078 788,960
132,719,165 87.928.773
(205.015.238) {744,718, 165)
20.150,082,110 15910406, 494
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¢)  Portipode gorantias:

Con garantias polivalentes (1), incluye US$75.742.261
(2016: US$52,617.236)

Con garantias no polivalentes (2], incluye USS3,147,708

(2016: USS376,767)
Sin garantias, incluye USS 31,499,581 (2016:
LIS832 659.278)

Rendimientos por cobrar, Incluye USS479,441
(2016: USE502.653)

Provisidn para crédiles y rendimientos por cobrar,
incluye USS$1,089,273 (2016: US$1,183.029)

Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
21 de Diciembre de 2017
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2017 2016
RDS RD%
9.063.830,821 7,577 856,520
201,057,080 85,205,168
11,513,551,056 8855 506,453
20,778,438 937 16,518,659,141
185658411 135,463,518
_(805,015,238)  _ (744.716,165)
20,150,082,110 15,910,406,494

(1) Las garantias polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de
miltiples uses, de ficil realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o
administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta.

{2) Las garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de
uso inieo v, por ko tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacidn dado su

origen especializado.
d)  Pororigende los fondos:

2017
RDS

Propios, incluye US$110,048,781 (2016; USS95,703,293) 20.762.016,245

Otros organismos intermacionales, incluye US5340,769
(2016; USS449,588)

Rendimientos por cobrar, incluye USS473.441
{2016 USS502,653)

Provisidn para crédilos v rendimientios por cobrar,
incluye USE1,080,273 (2016: US51,183,029)

e} Porplasos:

Corto plazo (hasta un afo), incluye USS55,170,461
(2016: US534,472,963)

Mediano plazo (mas de un ano y hasta tres afos),
incluye USS6.428,104 (2016 US519,476,899)

Largo plazo (mds de tres anos), incluye USS548,790,985
(2016: US542,203,419)

M
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16,422,692

2016
RDS

16.497.682.021

20,877,120

20,775,438,937 16,518,659,141
185,658,411 136,463,518
(205,015,238) (744,716,165)
20.159.082.110 15.910,406,494

2017 20186

RDS RDS
7.071.340.224 4,688,159.573
2,247 918410 2.872,806,545
11,1558,180,303 8.957.690.023
20,778,438,937 16,518,659,141

Rendimientos por cobrar, induye US$478,441

(2016: LU55502,653)

Provision para créditos y rendimientos por cobrar,

incluye USS1,089,273 (2016: US$1,183,029)

B Por seclores ecomdinioos:

Sector piblico no financiero
Sector financiero: incluye USS4 889 467 (LUS32.607,732)
Secior privado no financiero:

Agriculiura, caza, silviculiura y extraccién de madera.
incluye US3$3,725,624 (2016: US5110,591)

Explotacidn de minas y canteras, incluye US52,152
(2016: USS618,163)

Indusirias manulaciureras, incluye US513,326.412
(2016: LIS$19,679,612)

Suministro de clectricidad, gas v agua, incluye
LISE1,635,179 (2016: USES 408,794)

Construccidn, incluye US$7.519,127
(2016: LIS$4,902, 747}

Comercio al por mayor v menor, incluye USS23, 142,160
(2016: US$25,187.518)

Hoteles y restaurantes, incluye USSS,458,322
(2018: USS7.359,403)

Transporte, aimacén y comunicacidn, incluye
LiS59,898,441 (2016: USS8.956,648)

Administracién piblica y defensa; planes de seguridad
social de afilkackin obigatora

Actividades inmobiliarias, empresanales y de alquiler,
incluye LSS5, 135517 (2016: US$51,351,.258)

Ensefianza, incluye USE10,086,721
(2016: LISE8, 130,000}

Servicios sociales y de salud, incluye US5366,265

Ciras actvidades de senvicios comunitanos, sociales y
personales, incluya USS3,608,044
(2016 US$2,050,569)

Sarvicios de los hogares privados que contratan
senvicios domésticos, incluye US52,741.334

Intermediacion financiera, incluye USE28.527

Crganizaciones y Ongancs extraterritoniales, incluye
US8175,604

Microgmpresas, hogares e instiluciones sin lines de
lucro, incluye USS$39,343 (2016: USETT 1ET)

a2

207 2016
RDS RODS
185,658,411 136,463,518
(805.015,238) (744.716.,165)
20,159.082,110 15,910,406, 494
2017 2016
RD3 RD%
5,653,337
243,030,643 136,645,165
437 967 847 155,448,252
20,054,620 32373622
1.474,908,526 1,431,338,669
137 845957 344,948,583
905,998,690 762,190,018
4,149,315,270 4,089 369,956
483,168,681 390,300,533
875,573,419 772668084
3.721.557 180,470
671,392 437 S80,107.076
502,502,500 396,861,749
114,114,142 228,065,770
613,401,600 269,762 229
420,553,420
180,447,219
138,386,855
69,255,633 83,053,785

Memoria 2017



[t

Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2017

Tarjetas de crédito, incluye USST 048,797
(2016: US$6.733,992)
Consumo, incluye USE442,275 (2016 US$618,357)
Hipotecarios, incluye US53,140,199 (2016:
LIS$2,360,720)

Rendimienios por cobrar, incluye US5470,441
(2016: LISE502,653)

Provigién para créditos y rendimientos por cobrar,
incluye US$1,089.273 (2016: US$1,183.029)

8. Cuentas por Cobrar

Las cuentas por cobrar consisten en:

Derecho por confralo de venla de divisas (Nota 3)
Comisiones por cobrar, incluye US$69,526 y EURS200
(2016: US$63.802 v EURE100)
Cuentas a recibir dvarsas:
Anticipos a proveedores
Cuanias por cobear al parsonal
Depdsitos en garantia
Prima de sequros por cobrar

Cheques devuelios, incluys UIS5172.378 vy EURS20.000

{2016: US$135,515 y EURS330)
Anlicipos en cuenlas correntes
Cargos por cobrar de tarjetas de crédito (a)

Banco Miltiple Santa Cruz, S. A.
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Ohras (b), incluye LIS3862.576, EURZE7.365 y GBPE5,100,

(2016: US$1.818,069, EURS411.325, CADS30,030,

GEP$10,000 y CHF$10,000)

{a) Los saldes registrados en cste renglén corresponden a cargos por emizién, renovacion,

reemplazo v cobertura de seguro.

(B) Inchne operaciones de coentas a recibir por operaciones de productos de factoring, tarjetas de

crédito, divisas, leasing, entre ofros.

Ban<o Santa Crux

2017 2016
RDS RDS
2,094,331.720 1.813.083.707
5.475,705,188 3.596,745.814
1,761,009.657 1,445,514.759
20,778,438,0907 16,518,659,141

185,658.411 136,452,518
(805.015.238) (744.716,165)
20.159.082.110 15.910.406.494

2007 2016

RDS RDS
40,685,000 71,918,000
31,945,342 20,989,328
2,969,968 146,115
743,804 192,219
15,620,233 13,540,354
5,692,720 4,103,639
9,463,381 6.333.512
8,302,696 11,060,863
54,277,288 39,545,268
67.354.252 106.946.168
237.055.684 282.375.466

Q. Bienes Recibidos en Recuperacion de Créditos
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos consisten en:

2017 2016
RDS RDZ
Bienes recibidos on recuperacidn de crédilos
Hasta 40 meses de adjudicados 262,893,418 137,426,416
Mas de 40 meses de adjudicados 38.023.315 38.355.481
300.916,734 175.781.897
Provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos
Hasta 40 meses de adjudicados (106,833,054) (68,482.894)
Mis de 40 measas da adjudicados (38.023.315) (38,355.481)
144 368 {106 238 375)
156,060,365 68,843 522
10.  Propiedades, Muebles y Equipo
Las propiedades, muebles v equipo consisten de:
Mejoras on  Conaliusebonss
Mobiliario ¥ Propledades y Adquisiciones
Terrengs  Ediicaciones Equipa Amendadas  en Procoso Total
ROS (a) ROS (a) RDS RS RDS ROE
my
Balanca o 1 chey esnebery chiy
207 413645518 2040850 S45082 548 145363550 41,845 654 1,383 TaT 006
Adgpisicionirs F0.555.864 ELTEEI 35500
Ratros 3.803.432) 311668 ([7.515.008)
Transiehencins 32,058,123 2010352 13, T0R4E (54, TTE B2}
Pl ations 24 540,004 (15953 830} BLESE 174
Balarce ol 31 da
cheibmbng 0o 2017 445 TOAO42 243051007 SASESTIE 173900654 30,937,274 1,479 187 KOS
Deprecacén acumutaca
@ | ki g o 2017 (1145755200 (637200 (52076, 151) (BT A0 484
Gaste do daprociacidn (12294540 (BS.50B416) (27T 437.763) (105241 15T}
Retiros — BE56540 3656640
Beabarsth 38 31 o
cichembig de 2017 (126870864 (425.F99.128] (96.513.584) {545.183.981)
Peopbdtneis, mMisbbiss
edpipd nebo al 31 do

choRemibng of 20017 435,708,042 116080138 1SGTES.R00  TFIEE.ST0 F.537EF8  SI0.003.684
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Meojoras en  Construcclones
Mabiilasdio v Proplodsdes y Adgulsiclones

Tedrenas  Edifcstiones Equipd Arterdacag & Protess Total
RS (a) REE (a) ROS ROS ROS ADS
016
Bualaren o 1 e o o
206 AR SHROEE ZATA00T  SGSA02SRE  ER0G2 BATEE 123 1,291 042,050
HAdgusicionis I|WATIIT B PO3E3M B13EREE 161360132
Rutros (hesae)  (1L.PeE501) (1.351.326) (S6.560434)  (EB377.162)
Transfonencing [AF<F-1 E.524519 43280 246 (56,831 016
Balance al 31 do
chciemibre da 2016 413845505 _ S34030650 S45053 548 145363650 AN 640 858 1,353 TAT 006
. 05,528,858 (300,074.413) 453,604,723)
& 1 de enang de 2006 it 441 (8,200 352y {453,604,
ﬂ!ﬁndﬂw {11,992 357} 155.5?9.1-'351 (22.226,155] (59,817 B45)
=BG 3 1,5 455 1,351 335 503 214
&Hanur 30 da
chespenbng o0 2016 lildjﬁﬂﬂ !E.ﬂ?ﬁﬂﬁ !ﬂ'i.ﬂ?ﬂ.ﬂt! ;54?.539.454!
Peoplodaces, musebisg v
EpEDd et &30 B
dizedrnbng oo 2016 413&5519 11&1&4.7&! 13!“551& B&&?!ﬂ II&E E‘IETIE

{(a) Los terrenos v edificaciones incluven RD$107.517.901 por efectos de revaluacidén de activos

autorizados por la Superintendencia de Baneos en los periodos 2012 v 2014.
ii. Otros Activos
Los otros activos incluven:

2017 2018
RD3 RDS
Cargos diferidos
Impuesto sobre la renta diferido (Nota 19) 97.041,432 82,592,400
Anlicipo de impuesto sobre la renta (a) 92,064,531 75,070,141
Otros pagos anticipados, incluye US$60,431
(2016: LUS§73,108) 13.200.978 10,197.974
202,406,941 167,860.524
Intangibles
Software 42,001,067 42,001,067

Menas: Amorizacién acumulada

(29.506.122) (22.908.661)

12.494.945 19,092.406

Aclivos diversos
Bienes diversos

Fapeloria, Oliles y otros materiales 5,167,801 4,987 049
Bibliotecas y obras de ane 7684, 721 7,684,721

kMejoras an propiedades amendadas v software pandienie
de autorizacion 24,774 987 20,526,107
Oiros bienes diversos 2,139,447 1,663,183
Inventario de plasticos de tarjetas T.136.479 7.887.770
Partidas por imputar (b), incluye USS$25 17.673.416 21.418.458
£4.575.851 64,268,188
279,478,737 251,221,118

a5
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(a) Al 31 de diciembre de 2007 incluye un pago Gnico voluntario anticipado del impuesto sobre la
renta por RDS22.2 millones (2016; RD324.4 millones), que se estd compenzando del referido
impuesto en un plazo de 15 afios a partir de 2014, segin calendario establecido en virtud de un
acverdo firmado entre la Asociacidn de Bancos Comerciales de la Repablica Dominicana, Inc.,
la Direccion General de Impuestos Internos v el Ministerio de Hacienda el 8 de febrero de

2013

(b) En este renglén el Banco registra los saldos dendores de las partidas que, por razones
operativas internas o por las caracteristicas de la operacidn, no es pesible imputarias

immediatamente a las coentas definitivas.

12. Resnmen de Provisiones para Actvos Riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos es:

=my Cartara Rendimientos DMros Operaciones
do Crbditos  Inversiones  por Gobrar Activos (a)  Contingenbes (b} Todal
ROS RODS ROS RDS RDS RDS
Sakdos al 1 de eroro de 2017 F18.501.596 3,719,165 $6.014.760 106838975 b R ol
Consttueibn do provisones B0r3 553,354 a.765.214 47, 115840 &, T35, 506 JBIS 281 SETBISTOM
Castigos conira provisionss  (425,540,838) (35212423 {663,753 251)
Petrraluaitn carnbisiy 1,742,040 440,284 135975 21,581 2.340,880
Tranglerencias (272342658 _(421TES%) (1261625 _dasmisen (68278
Salkdon &l 31 de dciembng g
amr TBE 221 a7 8,736 837 IS Taa 5 144,856 385 30614337 R0 222 A4
Provisiones mininas
requendas al 31 de
chembne de 2017 ﬂ-ﬁﬂ.ﬂﬁﬁ,ﬂi E‘mﬂ? E,?Bﬂéji 142 FE1.111 E@&?.ﬂﬂi ER3 844, TS
Excess de provissonss
minimas a1 31 da doiemben
o 27 (] 30,185,776 2 575,258 3667 039 105.378.073
216 Cartora Randimlentos Odros Operaciongs
g Cridditos  Inversiones  por Cobrar Activos (a)  Contingentes (b) Todal
RDS RDS ROS ROS ROS RDS
Saldos al 1 s eneno de 2016 515945200 4 027 E06 20,600,248 £0.116.0092 2483010 B15328.246

Consifuciin G painisicongs 446,955,093 1.562 0 18.717.207

453008 4TETE852

Castigos conira provisionss.  (190,412,452) {16,402, 746) (100,000) (206,915, 198)
Fadiro ci o hnka

mmm (81 B2y (S8 822

1118646 118,777 B54. 271 7076 2188770

'I'muh-rmﬁu (543053580  (1.990,.168) 1. 145,658 S6.7e. 285 (1. 54447}
Sakies al 31 de Ecismbng &b

06 718,500,336 3.719.165 26,014,768 106838375 STEEE EBETESIS
Prowisiones minenas

raquandas al 31 ce

diciernbre de 2016 SATTISOTAZ 3,140,110 26,014,759 1278221 2TAMIAN0 GO5.617.332
Excoso do pronisionss

miinamig 31 g dcipmbay

08 2016 ) 170960854 570,055 15,550, M3 187182206

(a) Corresponde a la provisidn para bienes recibidos en recuperacion de ﬁédutas.

(b)) Esta provision se incluve en el rubro de Ctros Pasivos en Nota 17, v el gasto por constitucion se
incluve en el rubro de Gastos Operativos del Estado de Resultados.

(¢) Deacverdo con lo disppesto por la Resolucidn de la Junta Monetaria del 9 de marzo de 2009,
que establece que lag instituciones de intermediacion financiera podrin constituir provisiones
procichicas euvo exceso sobre la provision minima requenida no supere el 2% de sus activos v
contingentes ponderados por riesgos: al 31 de diciembre de 2017 ¥ 2016, los excesos de
provisiones no exceden dicho linnine,

36
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13.  Obligaciones con el Piblico 2016
- £ i Tasn Taea
Las obligaciones con el piblico consisten de: oordic Bonadtic
2017 Moneda Ponderada Moneda Ponderada
Hacional Anual Extranjera Anual Tolal
Tasa Tasa g RD$ AL
Promedio Promedic EyPor plazo de
Moneda  Ponderada  Moneda  Ponderada vencimiento
Dala 15 dias COBE2 B15. 758 1.74% 6067 BB 015 0.40% 11,150,808 777
Hacie A i Al i De 16 2 30 dias 47113738 1.18% 47.113.734
a) Por tipo D 31 a 80 dias 451476605 1.43% 451 406,605
De &1 a 90 dias 537840650  230% 537848650
S oo SSe4S1 240  1oo% 7209308882 04%  Ga31amoire 0091 a 180 dias 1807450708 237%  1,897.450,799
Intereses por pagar 1&2! 4 - 128,244 Mz de 1 afo 655,139,841 27E5, G55, 139,841
5.797.714,167 14,088,022 724 _19,895736,911 SOB2 619,738 J0.8E8 077,108 15870656 BET
—_—

——— El Banco mantiene obligaciones con el piblico por RD$750,479,783 (2016: RDS661.336,192), que
e o it o G T T 4 Estan ﬁ;ﬁg:{éﬁﬁgﬂ&g embargos de terceros, pignorados, inactivas, abandonadas vjo
Frivada nofinanciena 5, 766,814,599 1.488% 14081, 664 211 1.38% 19858 478,810 i A
Mo reskbents 2,005,961 1.95% 3665749  025% 671,730 El estatus de las coentas inactivas v/o abandonadas de las obligaciones con el phiblico es el
Inlareses por pagar 128,244 128,244 5ig_|.|'m-m;¢:

5,797,714,187 14,096 022,724 19,895,736,911 2017 2016

¢} Por plazo do s Ry
vencimlento Flazo de tres (3) afos o0 mas 7,125,885 7,483,151
D0 a 15 dias 9,097, 714,187 1.48% Fo253, 398532 0485 13.031.113,119 Plazd de mas de diez (10) afos 18, 184 84,305,153
D 16 a 30 dias 156,061,745 20005 198,061,735 145.851.069 91,788,344
ﬁm a Wﬂﬁ an.a:':f..ggu 1.20% 80,673,890 : :

&1 a9 1,234,346 581 2.48% 1,234 346,581 L Depdsi de Institae Fin . del P del Exteri
De 91 a 180 dias 2.526,185.746  2.27% 2.526,185,746 “ m > '_'*h. ':TWH a?mﬁﬁ £ Ry e > "f"'
D 181 a 360 dias 257125405 2 2.49% 2.573,129.405 Los depdsitos de instituciones financieras del pais v del exterior consisten de:
5,797.714,187 14,008,002, 734 19,895, 736.911 Tasa Tasa
Promedio Promadio
2016 Maoneda Ponderada Moneda  Ponderada
Haclonal Anual Extranjera Anual Total
Tasa Tasa RD3 RO RDS
Promedio Promedio a) Por tipo
Moneda Pondarada Maneda Ponderada Ala visla B55 547 807 4.25% 855,547 807
Hacional Arial Extranjera Anual Tolal D abwouro 108,755,770 2 15% 89,790,182 0.25% 188,545 552
RDS RDS RDS Aplazo 1,158, 759074 277% 1,158, 750,074

a) Por tipo 1 577 1,248 549.256 2312852 833
Alavisia 2,906 278,217 1.56% 299827817 T
D ahoro 2.086,341,541 200% 60678388020 0.40% 8,154,227 561 b} Por plaze de
il e SE20191088  229% 220191089, mlm‘:ﬂdt;: 1,064 303,577 4.04%, BO.790, 182  0.25% 1,154,003 759

a J 790, L L5400,
5,082,619 758 JOBBE 077,108 5370656 867 De 16 a 30 dias 30823223 2.38% 30,823,223
B) Por sector Da3ia ﬁﬂ'dﬁrﬂ 9765844  LED% 8,766,044

1a1 ; ; ;
Pliblica o financies 19,150,997 A5, [ 0, 7 0% 189,151,003 E ?ﬂ‘r.a %;f;s :Elél? w :ﬂ %ﬁ ﬁ
Privade no firanciere  5,062,707,158 1.75%  10,887,143.036  1.24% 15.949,850,194 Mas da 1 afo 221 507 450 2.27% 221'@'-@
Flo Tt —TB1603  1.90% ____304007 025% ____LO%ST0 1,064,303 577 1248 2912 852 833
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Al 31 de Diclembre de 2016

a) Por tipo
Alavisla
D aharro
A plazo

b) Por plazo de
wencimiento
D0 15 dins
D 16 8 30 dins
D 31 a 60 dias
D &1 a %0 dias
Do 91 @ 180 dias
D 181 a 380 dias

Moneda
Nacional
RO%

564,078,656
62,618,203

B26. 697 A58

626,697 859

E26. 6597850

Tasa Tasa
Promedia Fromedio
Ponderada Monoeda Ponderada
Anual Extranjera Anueal
RGOS
720%
&.05% &7 478,308 0.25%
1, 725030080 3.62%
1.0M592 508,368
5689 &7 478,308 0.25%

46408571  3.19%
46,511,268 3.15%
756,100,960  4.53%
776404510  2.98%
S2.200. 750 1.97%

1.752,.508. 288

Total
ROS

564,079,656
130.056,511
1. 725,030,080

[ e e

2418206 247

694,176,167
48,409,571
46,911,269

759,100,980

778,404 510
S2.203.750

2,419,008 247
El Banco mantiene depdsitos de instituciones fnancieras del pais v del extenor por

RDE34.428,477 (2006: RDS34.063,176), que estin restringidos por tener émbargos de terceros,
pignorados, inactivas, abandonades v/o depdsitos de clientes fallecidos.

El estatus de las coentas inactivas vfo abandonadas de los depdsitos de instituciones financieras
del pais v del exterior es el siguiente:

Plazo de tres (3) alos o més
Plazo de mas de diez (10) afios

15. Fondos Tomados a Préstamo
Los fondos tomados a préstamo consisten de:
Al 31 de Diciembre de 2017

Acraedonss

a) Inglituciones financieras del

el (e [

Citibank, M. A, equivale a

Uss1 366812

Préstamao

Citibank, N. A., equivale a

US54, 232 828

Préstamao

Cenlury Bank, equivale a

UISE5,000.000

Préstama

Banco del Comercio Exterior
de Golombia (Bancoldex],

equivale a US$6,000.000

Ban<o Santa Crux

2017 2016
RDS RDS
2833311 6,748,335
4,706,571 2,846,502
7.639.882 9,594,927
Modalidad Garantia Tasa Plazo Saldo
RDS
Singarantia  3.23% 2018 65,870,773
Singarantia  3.19% 2019 203,992 580
Sin garantia  3.00%% 2018 240,965,000
Singarantia 5.51% 2018 289,158,000

Préstamo

39

Al 31 de Diclembre de 2017
Acreedores

Banco Latinoamencano de
Comercio Exterior, equivale
a LUsse 700,000

Banco Latinoamericano da
Comercio Extariar, equivale
a LIS$2,300,000

Banco de la Produccion 5, A,
equivale a USS1,961,204

b} Intereses por pagar, equivale
a UsS5180,846

Al 31 de Diclembre de 2016
Acresdoras

a) Insttuciones financieras del

excterion

Citibank, N. A., equivale a
LISES,053,306

Century Bank, equivale a
LSE4,000,000

Bancoldex, equivale a
LISS6,000,000

Corporacion Interamericana
de Inversiones, equivale a
USES00.000

Banco Latinoamericano de
Exporlaciones, 5. A.,
equivale a USSS,000,000

Banesco Internacional,
equivale a USE2,500,000

b} Intereses por pagar, equivale
a8 US5142 605

1. Valores en Cirenlacidn

Las valones en cirenlactdn eonsisten de:

a) Portipo
Cerificados inancieros (*)

Intereses por pagar

Modalidad Garantia Taza Plazo Saldo

RDS
Préstamo Sin garantia 3.46% 2018 130,121,100
Préslamo  Sin garantia  3.28% 2018 110,843,900
Préstamo  Sin garantia  3.43% 2018 __ 34516302
1,135,457, 755
8,705,873
1. 144,173,628

Modalidad Garantia  Tasa Plazo Saldo

RD3
Préstamo Singarantia 257% 2017 235,570,493
Préstamo  Sin garantia 275% 2017 186,468, 400
Préstamo Singarantia 4.53% 2018  279.702,600
Fréslamo  Singarantfa  4.80% 2017 23,308,550
Préstamo Sin garantia 3.26% 2017 233,085500
Préstamo Sin garantia 2.76% 2017 116,542 750
1,074, 678,293
6.647.810
1.081.326.103

207 2016

RD% RDS
20,312,700,154 13,828,232 028

1,836,668
20,314 545 822 13,828,232,088
4
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b} Porsector

Plblico no financiero
Privado no linanciers
Financiero

¢) Por plaze de vencimiento

El Banco mantiene valores en circulzcion por RDS2,.333,.830,800 (2016: RDS1,106,150,768), que

De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
Da 61 a 90 dias
D91 a 180 dias
Da 181 a 360 dias
Mas de 1 aho

a7
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207 2016

RDS RDS
27,000,000 27,000,000
11,816,497.526 10,175,459,346
8,471,048 296 3,625 772, 742
20.314,545,822 13.828.232.088
945,787,815 287 412,260
289,837,354 1,451,671.341
3324073604 1,212,917,925
8,331.820,674 6,329 448,632
§,737,765,045 3,203,304,255
1.385.252.330 1.253.477.675
20.314.545.822 13,628 232.088

estin restringidos por estar pignorados, por tener embargos de terceros v/o de clientes fallecidos.

(*) Los certificados financieros devengan una tasa promedio ponderada anual de 6.35%

{(2016: 3.73%).
17.  Otros Pasivos
Los otros pasivos consisten de:
2007 2016
RDS RDS
Obtigaciones financieras a la vista, incluye US$691,209 y

EURS190.063 (2016: US5556,389 v EURS1.048) 177330894 149,301,343
Chligaciones financieras a plazo
Acreedores diversos, incluye USS42,131, EURS270 ¥

CADS00 (2016: USS6,388, EURS3E y CADSZ) 62,183,274 62,508,160
Provisionas para operacionas conlingentas, incluye

US5230,313 [(2016: US5194 828} (Mola 12) 30,614,307 27,525,833
Otras provisionas:;

EBonificacién y compensacidén variable 53,963 283 58,503,298

Programa de leallad a clientes 20,710 577 16,144,491

Otras (a), incluye US5539,445 (2016: USS237,681) 84,895 845 56,684 471
Partidas por imputar (b), incluye LIS$329,972 vy EURS11,140

(2016: US5161,935, EURS232 y CADS205) 56,354,225 34,268,341
Otros créditos diferidos, incluye USS4.415 (2016:

LIS83,897) 11,735.370 9,240,275
Diferencial de posicién por contratos a fuluro con divisas 11,675,000 50,424,000
Parlidas no reclamadas por terceros 25,258 262 11,415.679

544,730,927 476,015.889

{(a) Comrespondea cuentas por pagar a proveedores.

{b) Corresponde a los saldos acreedores de las operaciones que, por rzones operativas intermnas o
por las caracteristicns de la operacidn, no o= posgible imputar inmediatamente a las coentas
definitivas.

41
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19.

Obligaciones Subordinadas
Las obligaciones subondinadas consisten en:
2017 2016
RDS RDS
Deudas subordinadas 500,000,000 500,000,000
Inferases por pagar 15,727 397 17,017,397
515727397 517,017,387

La emision de dewda subordinada consta de cinco (5) tramos de RDS100 millones cada uno, con
pagos de intereses semestrales, colocados en su totalidad en fecha 25 de febrero de 2016 a travis del
mercado secundario ¥ con vencimiento ¢l 25 de febreno de 2023.

La denda subordinada devenga intereses a la tasa de interés nominal pasiva promedio ponderada
para certificados financieros v/o depdsitos a plazo de los bancos madltiples, publicadas por el Banco
Central, mids un mangen de 3.25%.

Impuesto sobre la Renta

Seyim las disposiciones del Codigo Tribitario Dominicano, modificado por la Ley de Reforma
Fiscal No. 253-12, ¢l impuesto sobre la renta corporativo aplicable a los periodos 2017 v 2016 se
determina en base al 27% sobre la renta neta imponible, siguiendo las reglas de deducibilidad de
gastos que indica la propia lev,

El Codige Tributario Dominicano establece ademas un impuoesto anual sobre actives del 1% que,
en el caso de las instituciones financieras, aplica sobre el valor en libros de las propiedades,
misebies v equipo como se presentan en ¢l Balance General, exchnendo las revalvaciones. El
impaesto sobre actives es un impuesto altemative o minimea, co-existente con e impaesto sobre la
renta, debiendo los contribuyventes liquidar v pagar anualmente el que resulte mayor.

El gasto de impuoesto sobre 1a renta mostrado en el estado de resultados para los afios terminados

¢l 31 de diciembre de 2017 v 2010, estd compuesto de la siguiente manera:

2007 2016
RD% RD&
orments 55447301 85,971,918
Diferido (14449023)  (28.232,644)
40,998,278 57,739,275

Lmpuesto corrente

La conciliacion del efecto impasitivo del resultado antez del impuesto sobre 1a renta segiin libros
con el gasto de impuesto mestrado en el Estado de Resultados a la tasa de 27% para los afios
terminados el 31 de diciembre de 2017 v 2016, respectivamente, 85 como sigue:

207 2016
RDS RDS
Efecto impositivo de:
Resultado antes de impuesio sobre 1a renta JET. 135677 506,648,881
Diferencias permanentes:
Ingresos exentos (E29,565,489) (395,624,549)
Impuesto sobre ralrbuciones complemenianas 5,203,141 5,474,125
Qtras partidas 6.037.321 11,531,107
(618.325.027) (378.619.317)
a2
Memoria 2017



108

Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
31 de Diciembre de 2017

Diferencias ransitonias:
Ajuste gue reflcja la depreciacidn fiscal

Aumento neto de la provisidn para bienes recibidos an

recuparacin de créditos

Aumento neto de la provisidn para operaciones
confingentas

AUMEnto &n oiras provisioneas

Renia nela imponible
Tasa de impuesto corporativa
Gasto de impuesto soboe [a renta cormente

El movimiento del impuesto zobre la renta diferido en los afios 2017 v 2016 3¢ presenta como

Sgue:
2017

Provision para rendimienios por cobrar

Provision para inversiones

Provisidn para blenes recibidos en recuperacion de
crédilos

Provisin para operaciones conlingentes

Otras provisionas

Depreclacidn de activas lijos

2016

Provision para rendimienios por cobrar

Provisidn para inversiones

Provision para bienes recibidos en recuparacidn de
cridilos

Provisidn para operaciones contingentes
Diras provisiones

Depreciacion de actives fijos
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2007 2016

RDS RDS
(31,859,474) 10,309,742
38,017,904 56,722.283
3.088 564 2,887 823
47 302 639 21,375,103

56,549,723 100,384,951

205,360,373 318,414 515
27% 27%
55,447,301 85,571,919

Saldo Ajustes Saldo

Inicial del Afo Final

RODS RDS RDS
5,562,094  (5582,084)
1187427 (1,187 .427)

28,846,361 10264858 39111219
7431975 833,913 B.265,888
5771278 4,620,996 10,392 274

48,799,135 Ba70.246  57,768.381

33.793.274 S4TRTTT 39272081

B2502408 14449023 97041432

Saldo Ajustes Saldo

Inicial del AfRo Final

RDS RDS RD%
5.562,004 5,562 004
1,187 427 1,187 427

13,531,345 15315016  28.848.381
B,B52,263 778,712 T.431 975

5771278 5771.278

26933129 218660068 48.799.135

27 426,636 B,366,638 33793274

54,358,765 28232644  B2.552 409

Patrimonio Neto

El patrimonio neto consiste de:
Acciones Comunes
Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto Canlidad Monto
RDS RDS

Saldos al 31 de diciembre

da 2017 32,820,000 3.950,400,000 25,857,684 3,102.922.080
Saldos al 31 de diciembra

de 2018 28.920.000 3,470.£00,000 22 841,319 2,740.958.280

El capital autorizado estd representado por 32,920,000 acciones ordinarias, con un valor nominal
de RDS120 cada una.

NOmero Cantidad

de de Monto Porcentaje
Acclonistas _ Acclones RDS %
Parsonas fisicas
Vinculadas a la administracin 21473386 2.576.806,320 B3.04%

7
Mo vinculadas a la administracidn 8 93,318 11,198,160 0.36%
165 _21.566.704 _ 2588004480 _ 83.41%

Parsonas juridicas
Mo vincutadas & la adminisiracidn 5 4,290,980 514,917,600 16.59%

20 25857684  3.102,%22.080 _ 100.00%

Al 31 de Diclembre da 2016
MNOmero Cantidad

da da Monto Porcentaje
Acclonistas _ Acclones RD$ %
Parsonas fisicas
Vinculadas a la administracian 12079627 1,449,555 240 52.88%

T
Mo vinculadas a a administracion 5 33,409 4,008,080 0.15%
12 _12.113.036 _ 1.453.564.320 53.08%

Parsonas juridicas
Mo vinculadas a la adminisiracidn [ 10728283 12873039680 45,975

18 22,841,319 2740558280 _ 100.00%

La distribucién de dividendos correspondientes a las ganancias acumuladas al 31 de diciembre de
2016 v 2015, por RDS511,.065,005 v RDS308,052, 720 respectivamente, s¢ pedlind de acverdo con
las Asambleas de Acclonistas celebradas el 21 de marzo de 2007 v 20 de marzo de 2016, a rasin de
un dividendo por accién de RDS2z2.41 v RDS20.44, respectivamente. Estos dividendos en el 2017
fueron pagados 71% en acciones v 29% en efectivo (2016: 100% en acciones).
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22,

Otras Reservas Potrimoniales

La Leyv Mo, 479-08 sobre Sociedades Comerciales v Empresas Individuales de Responsabilidad

Limitada v sus modificaciones requiers que no mencs del 5% de la ganancia neta anual sea
para la reserva legal del Banco, la cual no esté disponible para dividendos, hasta que su

saldo sea por lo menos el 10% del valor de las acciones en cirenlacidn,

Superdvit por Revaliiocion

El Banco mantiene un superiavit por revaluacion de terrences v edificios realizadas en 2012 v 2014,
de acverdo con las Normas Pradenciales de Adecuacion Patrimonial v con la aprobacion de la
Superintendencia de Bancos para su megistro @ integracion al capital secundario por

RDS107.517.301 al 31 de diciembre de 2007 v 2016.
Limites Legales v Relaciones Técnicas

El detalle de los limites v relaciones técnicas en el contexto de los estados financiercs tomados en
su eonjunto, requeridas por las regulaciones bancanias vigentes, es el siguiente:

Segin Segun la
Normativa Entidad

Sotvencla 10 16.08%
Créditos individuales

Con garantias reales 805,525,157 780,967,066

Sin garantias reales 402, 762,579 341,443,310

Partes vinculadas 201381285 <81,373,552
Propiedades, muebles y equipo 4,027 625,785 830,003,624
Contingencias 9.944,191,233 6.224.617.848
Financiamienio en monada extranjera 030,876,624 BEE, 281,536

Compromisos v Contingencins

En el curso normal de los megocios, el Banco adquiere distintos compromisos e incurre en

determinados pasivos contingentes cuyos saldos son:

2017 2016
RDS RDS
Garantias otorgadas:
Avahes 101,175 4,900,000
Cartas de crédito amitidas no nagociadas, equivalente a
LUS$Ee5.414 (2016: USS3,790,020) 7152 502 178.679.723
Lineas da crédito de uldizacidn automatica, incluyends
LUSSST. 873,225 (2016; USH52,365,454) 6,207 816,276 5,954,767 B30
Otras garantias, equivalente a U5%15,000
(20716 US5273.000) 89,547.895 22 425468
B.224.617.848 2. 760,774,021
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El Banco mantiene pasivos contingentes correspondientes a demandas surgidas en el curso
normal de los negocios. De acuerdo a la gerencia, Inego de considerar Ia opinidn de sus asesones
legales, la resolucitn de dichos reclamos legales no resultard en un efecto material por encima de
la provision constituida de RD$30.6 millones al 51 de diciembre de 2017 (2016: RDSz2rs
millones), que se incluye como Otras Provisiones en el rubrg de Otros Pasives (Mota 170, El cargo
de provisién se reconoce en el Estado de Resultados en el rabro de Otros Ingresos (Gastos).

Ingresos v Gastos Financieros
Los ingresos v gastos financeros consisten de;

2007 2016
RDS RD3
Ingresos financleros
Por cartara de créditos
Créditos comerciales 1.070,714,759 986,182,289
Créditos de consumo 1,461,401,527 997,433,886
Créditos hipotlocaros para la vivienda 195,008,565 160,761,095
2,727 124,851  2.144.377.270
Por invargionas
Otras inversiones an instrumantos de deuda 1.028. 267 875 965,126,852
Ganancia por fnversionas
Ganancia por olras inversiones en instrumeantos de deuda BE6, 593,557 T04. 722 698
Total ingresos financieros 4621986283 3.814.226 820
Gastos financieros
Por caplaciongs
Depbsitos ded piblico (282.941,503)  (222,826.155)

Valores en poder del plblico

(1,319,383.522) (1,127,604,003)

Obligaciones subordinadas {48,050,137) (41,291,233}
(1,650,375, 162) (1.391,921,391)
Por imversiones

Pérdida por ofras inversiones en instrumentos de deuda {149,518,583) (84,049,585}

Por fnanciamienios
Oitros inanciamientos obtenidos en moneda extranjera (35.763.726) _ (31.477.598)
Total gasios financieros (1.835.657.471) (1,507,448,574)
Margen financierd bruto 2,786328.812 2306,778,246
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24.

Otros Ingresos (Gastos) Operacionales

Los otros ingresos (gastos) operacionales consisten de:

Oiros ingrasos operacionales
Comigiones por sanvicios
Comisiones por giros v iransferencias
Comisioneas por comercio extenor
Comisiones por cotvanzas
Comisiones por taretas da crédito
Comisiones por renovacion de tarjelas de débito
Comisiones por manejo de cuentas cormientes y de ahomo
Comisiones por use de cajeros aulomalicos
Comisiones por cartas de crédito
Otras comisiones (a)

Comisionas pov cambio
Ganancia por cambio de divisas al conlado
Prima por contrato a fulure con divisas

Ingrezos diversos
Ingresos por disponibilidades
Ingresos povr cuentas a recibir
Otros ingresos operacionales diversos

Total otros ingresos operacionales

Oiros gasios oparacionales

COmiSionas por Senicios
For giros v ransferencias
Otros senvicios

Gasios diversos

Pérdida por cambio de divisas

Cargos por contrato a luturo con divisas
Otrog gastos oparacionales diversos

Total otros gastos operacionales

2017 2016
RDS RDS
05,296,581 TE.E49.220
119,977 50,603
189,937 91,208
423 475 356 338,287 B11
294,202 314,918
5.511,304 4,106,929
85035138 B.d41,607
2,305,296 3,545472
122452187 129.307.764
E68,147.978 561006 333
Pt iy i 1 195,455,740
128,552,738 104,528,080
261,384,784 295 083 830
8859372 3.684 280
TE.391,448 54,407 229
40 266,784 26,873,634
125,517,604 84,975,143
1,145,050,366 941,965,298
{108, 646) (43,308)
(103,196, 486) (87,153 5595)
{103,305,132) (87,195.801)
{106,437 .969) (48,841,203)
{47,260.086)  (59,419.360)
{29 551 562) {10.451.074)
(183, 248.717) (118,721,630
(266,554.848) (205,918.538)

{a) En este renglén se consolidan todos los cangos v comisiones por manejo v administracion de

cuentas corrientes v cuentas de ahorro.
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25.  Otros Ingresos (Gastos)

Los otros ingresos (gastos) consisten de:

Otros ingresos
Recuperacidn de aclivos castigados
Ganancia por venta da propiedad, muebles y equipos
Ganancia por venta de bienes recibides on recuperacidn de
créditos
Ingresos por recuperaciin de gasios
Ingresos por banca seguro
DOtros ingresos no operacionales
Otros ingresos

Qtros gasios
Gaslos por bienes recibidos en recuperacidn de créditos
Pérdida por venla de propiedad, muebles y equipos
Pérdida en venta de blenes recibidos en recuperacidn de

créditos

Gaslos por incobrabilidad de cuenlas a recibir
Pérdida por olros conceplos
Otros gastos no operacionales
Otros gastos

26,  Remuneraciones vy Beneficios Sociales

Las remuneraciones v beneficios sociales consisten de:

Sueldos, salarios vy participaciones en benelicios
Seguros sociales

Contribucionas a planes de pensiones (Nota 31)
Otros gastos de personal

2017 2016

RD% RD3
32670,707 31,529,816

9,689 1,318,866
3,992,005 2.556,190
107,211,718 41,502 Tes
55,465,329 37,492,263
8,619,839 5,882 200
717,352 459 657
208,686,769 170,841,760
(13,585,898) (11,002 665)
(4.532)
{1,686,499)
(22,070,576) {19.496.,651)
(47.100)

(403.648) (2,312,893)
(21,053 487) {15,044 613)
(58,851,740} {52 856 822)
148,835,029 117,984,938

2017 2016

RD% RD%

914,173,715 7o7 254,206
63,163,354 56,734,937
44 888227 38,538,368

285,408,504 260,948,913

1,307 634 840 1,113,476 442

De estos importes, RD5142,678.488 (2016 RDS127,433,235) cormesponden 3 mminaracionss v
beneficios sociales de vicepresidentes de drea v niveles superiores.

La cantidad promediode empleados durante el afio 2017 fue de 1,349 (2010: 1,283).

Memoria 2017



114

Banco Miiltiple Santa Cruz, S. A.

Notas a los Estados Financieros
31de Diciembre de 2017

27.  Otros Gastos Operativos

Los otros gastos operativos, que corresponden a gastos generales v administrativos. consisten de:
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2017 2016
RD3 RDZ
Arrendamiento de inmuebles, mobiliarios y equipos 146,480,307 128,136,085
Aportes al fondo de conlingencia y consolidackin bancaria 101,431,682 B80,296.045
Propaganda y publicidad 78,960,830 77,720,964
Traslados v comunicaciones 75,423 857 65,235,748
Aportas Superintendancia de Bancos de la Rep. Dom. 68,862,433 57912313
Agua, basura y enargia eléclrica 38,260,037 35.570.312
Renovacidn de licencias de software 37,030,072 19,071 601
Oiros gastos operativos diversos 32315579 37,757 869
Papeleria, oliles y otros materiales 27,810,800 32863974
Mantenimignto ¥ reparacidn de activos fjos 21,442 391 18,045.211
Legales 20,560,457 204722584
Oiros gasios de infraestruciura 15,725,770 =1,287.545
Otros seguros 12,466,111 13,644 525
Otros impuestos vy lasas ___ 93,596,060 4,828,711
G82.376,386 644843187
28, Evaluacion de Biesgos
Los riesges a los que esti expuesto ol Banco son los siguientes:
El riesgo de tasas de interés al 31 de diciembre de 2017 v 2016 e5:
2007 _ 2016
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Macional Extranjera Macional Extranjera
RDS RDS RDS RDS

Activos sensibles a

tasas 35,100,588,631  7.995,123,084 30.847.231.561 5,915,636,249
Fasivos sensibles a

tasas (28,254,060,981) (16,476,821,350) (20,720,508,003) (13,723,038,421)
Posicidn neta B.746,527.650 (B.481.708,266] 10126723468 (7.807.401.472)
Exposicidn a tasa de

inlerés 207,414,754 19,695,220 875,044,795 1,560,266
Las tasas de interés del Banco pueden ser revisadas periddicamente de acverdo a contratos
establecidos entre las partez, excepto en algunos préstamos desembolsados con recursos
especializados, cuyas tasas son establecidas por las entidades patrocinadoras v acuerdos
especificos.
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Loz activos v pasivios mas significativos al 31 de diciembre de 2017 v 2016 agrupados seglin su

fecha de vencimiento son:

2017
Hastn
30 dias
RO
Astiiog

Fonids daponipies 10417 851605
Iritriiondd o walioes 11,444 7803000

Do 31 dias Do 91 dins bilis oo 1 00 ¥ bz de 5
hasia 90 diss hasia 1 afid hakta § afos aftas Todal
RIS RDZ ROZ ROS RS

BN T ES1. 515

28,052 AT LGAS1I T 3583000 16525205 800

CArara e cnkdics 2T N asT 17 00, 2 2,731 297221 10,728,058, 780 TATIIZ004T 20778433, 837
Rarlimapnios por

Cotri o Lk

e EonE b L < g 1,256,553 80858018 58.91%4.013 143615916
Rardimianios por

Sobrs b ) Sinorn

iy erbdnog X097 17320 23,730,685 105,479,152 5,162 968 185653411
Coentas por ool 180730430 40685000 —15ge0eay  SaTO05RAR4
Tetal Acthvos 203652022 185906991 _2TBAOTE06H I2EIIACT.143  IOPIOTRION  4B0SH403
Fashos
Clgaciones con el

il Dl 12z s 1 R500.eT 053 31515 EhE EEATS FOEaS R AN
Dl i &3

NS heCigngs

linancibrad o paie

gl gl arice 1184, 908,98 9,758,844 E9E 061 557 221,207 450 SN2 850 AYY
Fondol omaios &

[ L] 7697 B0 581 SIS EST 20585077 1,044, 173,628
Valongs an crouiacin SMLTEREIS  39AM05SE 14059554 019 1.385. 552 330 4,20 a0
Crnod puathatss () 420 120 pOS TE B ey 20057 25608 202 B 70 527
DRlgacionss

subgrd At — e ST —0e0000 515 727307
Total Pasivos JEISITEAD SBOEIN 06BMAITEE 2089300404 _S00NO0 4TINS
201
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30 clas hasia 90 disxs hasin 1 afic hasla S oS wilas T

RS RDE RDE ROS RIDE RO

Aot
Fomdon el BL200, 30T 404 B0 20T 4548
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z29.

(i) Corresponde a las operaciones que representa una obligacién para el Banco.

La razdn de liquidez al 31 de diciembre de 2017 v 2006 consiste en:

2017 2016
En En En En
Moneda Moneda Moneda Moneda
Macional Extranjera Macignal Exlranjera
Razén de liquidez
A 15 dias ajustada 684.019% 431.86% 179.98% 353.08%:
A 30 dias ajuslada 513.37% 330, 79% 155.33% 266, T4%%
A B0 dias ajustada 416.98% 258.54% 185.46% 228.71%
A 90 dias ajusiada 28T .36% 249.29% 176.18% 226, T4%
Fosicidn
A 15 dias ajustada 11,355,009.093 53,723,714  1,061,527.218 34502602
A 30 dias ajusiada 11015431805 50,241,403 954,177,974 31573853
A BD dias ajustada 10,927 856,507 46,900,453  1,290,377,104  31,176.384
A 90 dias ajustada 11,246,103,985 48,489,388  1,639.615,844 34,141,047

Global (meses) {24.08) {29.08) {8.80) (28.41)

El Reglamiento de Riesgo de Liquidez establece que los vensimientos de pasives para ¢l periodo de
a0 dias deben estar cubiertos por vencimientos de activos en por 1o menos un 80% de ese monto
para ambas monedas. Al 31 de diciembee de 2017, el Banco cerrd con una cobertura de 513.37%
(206 = 155.33%) en monada nacional v 330.79% (2016 = 206.74%) en moneda extranjera,
excediendo el minimo requerido. Para el plazo de 9o dias se exige s6lo un 70% del vencimiento de
los pasivos ajustados. Al 11 de diciembre de 2017, esta razdn arropd 387.36% v 249.29% en
moneda nacional v extranjera (2016 = 170.8% v 226.74%), respectivamente, La posicion global
de los activos v pasives en moneda nacional v extranjera al 31 de diciembre de 2017 vencen en
(24.08] v (29.00) meses (2016 - (8.80) v(28.41) meses, respectivamente, antes que 1os pagivos,

Valor Eazonable de los Instruomentos Financieros

Un detalle del valor raconable estimado de log instrumentos financieros al 31 de diciembre de
2007 ¥ 2000 consiste en:

207 2016
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
RDE% RD% RDS RD%
Activos financieros:
Fondos disponibles 10417 851,615 10.417,851.8156 8,200,307 494 8,200,307 494
mversiones en valores,
nedo (b) 16,760,314,919 (a) 12.278,025 072 (a)
Cartera dé créditos, nelo
it} 20,159,082,110 {a) 15,910,406 424 (a)
47.337 Gdd 36,389.739,060
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2017 2016
Valor en Valor de Yalor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
RDS RDS RD% ROS
Pasivos linancieros:
Chligaciones con el
piiblico [b) 19,895.736,911 (a) 15,970,696 867 (a)
Depdsitos de instituciones
financieras del pais y
del exterior (b) 2312,852,833 {a) 2.419,206,247 (a)
Fondos tomados a
préstamao {b) 1,144,173,628 {a) 1,081,326,103 {a)
Valores en circulackn (b)  20,314,545,822 {a) 13,828,232 088 (a)
Obligaciones
subordinadas (b) 515.727.397 (a) 517.017.397 (a)
44.183.036,591 33816478 702
(a) Nodisponible.

(b) El Banco no ha realizado un andlisie del valor de mercado de sus inversiones v cartera de
eriditos, v s obligaciones con ¢l plblico, depdsitos de instituciones inancieras del pais v
del exterior, fondos tomados a préstamo, valores en circulacion vy obligaciones
subordinadas, cuyos valores de mercado pueden ser afectados por cambios en las tasas de
interés, Las obligaciones con el pibdico v depdsites de instituciones financieras inclusen
depdsitos a la vista v de ahorro por RD$14.185,200,878 (2006: RD311,844,681,945) que se
aproximan a su valor de mercado, debide a su corto vencimiento.

Operaciones con Partes Vinculadas

El Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas, aprobade por la Primera Resalucidn
del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria, establece los eriterics para la determinacién de las
vinculadas de las entidades de intermediacién financiera.

Las operaciones v saldos mas importantes con partes vinculadas segin el enterio establecido en el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas son:

Créditos Créditos Garantias
Vigentes Vancidos Total Realas
RDS RDS RDs RD3S
&l 31 de Diciembre de 2017
Vinculados a la administraciin S80.008 39 1,365,961 381373552 161022010
Al 31 de Diclembre de 2016
Vinculados a la administracidn 292,904 856 1. 410473 284,405,320 120,300,353

El E-mm_u mantiene el tonto de -E'rédil_:ﬂﬁ oforzgades a partes vinculadas dentro de los montos
establecidos por las regulaciones bancarias.

Los créditos vinculados a la administracidn incluven RDS242.06 millones (2016: RDS150.4
millones), que han sido coneedidos a empleades a tazas de interés mids favorables de aguellas con
partes no vinewladas de conformidad con la palitiea de incentives al personal,
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Los saldos v operaciones con partes vinculadas identificables realizadas al 31 de diciembre de 2017
3 2onilh imcloven:

2017 2016
Monio Monlo
RDS RDS
Balances
Carera de crdditos 381,373,552 204,405,328
Depdsitos a la visla 63,069,958 79,047,184
Depdsitos de ahorr 165,639,005 05 B85 126

Certificados financieros / Depésitos a plazo 1,381.,572,694  1,392,955,986
Transacciones Efecluadas Durante el Afo

Banco Multiple Santa Cruz, S. A.
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1ig

2017 2015
Ingresos Ingresos

Tipo de Transaccionas Monio (Gastos) Monto (Gastos)
Efecluadas RDS RDS RDS RDS
Certificados financieros emitidos 521,613,929 1,631,732,679
Cerificados Iinancieras cancelados B22 466,306 1,327,005,827
Intergsas pagados sobrg

carlificados y depdsitos {116,393,035) (85,146,242)
Préstamaos olorgados 297,119,838 146,750,337
Cobros de préslamos 177,299,516 108,753,358
Intereses cobradas sobre

préslamos 30,598,116 24,693,694
Compras de litules valores 6,344 697,925

Ventas de tilulos valores
Dividendos pagados 511,963,800

5. Fondos de Pensiones y Jubilaciones

10223530172 266,246,172

396,981,760

El Sistema Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley Mo.87-01, incluve un
Régimen Contributive qué abarca a los trabajadores piblicos v privades v a los empleadores,
financiado por estos Glimos, inclivendo al Estado Dominicano como empleador. Bl Sistema
Dominicano de Seguridad Social incluye la afiliacién obligatoria del trabajador asalariado v del
empleador al régimen previsional a través de las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFF) v
a las Administradoras de Riesgos de Salud (ARS). Los funcionarios v empleados del Banco estin

afiliados princpalmente en una administradora di fondos de pensiones relacionada.
Los aportes realizados por el Banco por el ano terminado ¢ 31 de diciembre de 2017 fueron

RDS44.880.227 (2016: RDS38.538.386).
2.  Transacciones No Monetarias

Las transacciones no monetarias durante los afios 2017 ¥ 2016 fueron:

207 2016
RDS RDS
Castigos de cartera de créditos 428,540,838 190,412 452
Castigos de rendimienios por cobrar 35,212,423 16,402,746
Transferencia de créditos a bienes recibidos on recuperacidn
de craditos 166,785,103 24,344,691
53
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2007 2016
RDS ROS

Transfevencia de provisién para contingencia a provisidn para

blenes recibidos en recuperacidn de criditos 1,549,447
Transferencia de provisidn de cartera de ¢réditos a provision

para bienes recibidos en recuperacion de crédilos 33281998 54 328,359
Translerencia de provisién de inversiones a provisidn para

bienes recibidos an recuperacidn de criditos 1,990,166
Transferencia de provision para inversiones a provision para

canera de criditos 4,217 B26
Translerencia de provision para bienes recibidos en

recuparacion de créditos a provisitn de rendimientos por

cobrar (1,145,688
Transigrencia de provision para conlingencias a provision

para carlera de créditos S68.278
Translerencia de provizidn para rendimientos por cobrar a

provisién para cartera de créditos 1,261,629
Superdvil de revaluacibn 5,419,275
Dividendos pagados en actionas 361,963,800 398,981,760
Translerencia de resultados del ajercicio a oiras reservas 35,306,870 26,945 480
Cuentas de Orden

2017 2016
RDS RDS

Valores en cobranza 19,895,441 6,128,242
Créditos olorgados pendientes de ulilizar 46,846,318 45,445,868
Garanttas prendarias en poder de la instilucion 1.853,701,510 TE3,992 415
Otras garantias en poder de la institucion 22,550,791,869 16,405,973,741
Cuenlas casfigadas 1,294,955.388 820,812 682
Rendimigntos en Suspenso 30,055,850 32,584,536
Litigios y demandas pendientes 28,526,713 230,500,000
Capital auntorizado 3,950,400,000  3,470,400,000
Inversiones en valores adguindos con descuantos 160,935,149 162,934,734
Contralo de compra venta-vena a fuluro con divisas 14,578,382,500 10,374,658,888
Oiras cuenias de registro 135,400,248 76,178,714

44.749.950.986 32.201.609.920

Hechos Posteriores al Cierre

A partir del 2 de enero de 2018 entrd en vigencia la versidn definitiva de la modificacion integral
del Reglamento de Evaluacion de Activos (REA), que tiene por finalidad establecer la metodologia
que deben seguir las entidades de intermediacion financiera para evaluar el riesgo de crédito

asocindo a sus activos financierss, cuentas contingentes v otros activos resgosos, la cual fue
aprobada el 12 de octubre de 2017, en virtud de lo dispuesto en el Articulo 49 de la Ley No.a83-02
Monetaria v Financiera.

A partir de la entrada en vigencia de este Reglamento, queda derogado ¢l anterior que habia sido
aprobado mediante la Primera Reésolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 29 de
diciembre del 2004 v sus modificaciones, asi como todas las disposiciones que le sean contrarias.
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85. Notas Requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Repiiblica Dominicana

La Resolucién No.13-04 de la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana v sus
modificaciones establecen las notas minimas que los estados financieros anuales de las
instituciones financieras deben incluir, Al 31 de diciembre de 2017 ¥ 2016, las siguientes notas no
se incluven porque las mismas no aplican:

a)
b)
€}
d)
e)
)]
E)

Banco Santa Cruz

Reservas téenicas

Responsabilidades

Feasegunos

Utilidad por aceién

Informacion financiera por segmentos

Inversiones en acciones

Otras revelaciones

- Operaciones importantes descontinuadas
Cambios en la propiedad accionaria
Pérdidas originadas por siniestros
Reclasificacion de pasivos de regular significacion
Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias, sucursales
n oficinas en el exterior.




