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INDICADORES FINANCIEROS

Los indicadores presentados a continuación son un breve resumen 
del desempeño financiero que exhibió la institución para el cierre 
del ejercicio fiscal, correspondiente al año 2017, tomando en 
consideración una muestra significativa de algunas de las pautas 
que pudiesen ser de interés para los lectores de esta sección. 
Las informaciones contenidas en estos indicadores son de orden 
público y los mismos pueden encontrarse detalladamente en la 
página web de la Superintendencia de Bancos de la República 
Dominicana (SIB).
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ACTIVOS

Los activos son los bienes, derechos y otros recursos con 
los que dispone la institución, pudiendo estos ser el 
efectivo disponible para sus actividades normales, 

construcciones, muebles o equipos de cualquier índole, 
así como los bienes que la misma posee. En el Caso de 
la ADAP Los activos aumentaron en RD$949 millones 
en relación al año 2016, representando una variación 
porcentual de 18.12%. Este crecimiento fue impulsado 

principalmente por las captaciones en cuentas de ahorros 
y certificados financieros. 

PASIVOS

Los pasivos corresponden a todas las obligaciones que 
tiene la institución con terceros, sin embargo, para nuestro 
tipo de organización, estos corresponden básicamente a 

las cuentas de ahorros y valores en circulación (certificados 
financieros). El crecimiento de los mismos demuestra la 
fe y confianza que tienen nuestros asociados en nuestra 

institución.
Para el año 2017 los pasivos aumentaron en RD$921 
millones, equivalente a un 20.67% con respecto al año 

anterior, sustentado en el aumento de la cuentas de ahorros 
y valores en circulación que son los pilares de este 

indicador. 

ACTIVOS LÍQUIDOS SOBRE EL TOTAL DE ACTIVOS

Los activos líquidos son los que pueden convertirse en 
dinero en efectivo en el corto plazo, no mayor a un año. 
La proporción de dichos activos con respecto al total de 

activos permite visualizar de una forma rápida la posición 
de liquidez de la institución.  Aumentaron en RD$559 

millones para un 33.50% en relación a los activos líquidos 
del año anterior. 

En cuanto a su comportamiento histórico este indicador 
presenta una mejora de un 13% con respecto al del año 

anterior, debido al continuo crecimiento de las 
capitaciones.

DISPONIBILIDADES SOBRE CAPTACIONES

Este cociente expresa cual es el peso que tienen los activos 
líquidos en relación al total de las captaciones de la 

institución, que están compuestas por las obligaciones 
con el público y los valores en circulación. 

Estos activos líquidos decrecieron en RD$65.82 
millones con relación al periodo anterior, representando 

un 11.66%. 
La disminución presentada en este indicador es debido a 
las inversiones realizadas en nuestra cartera de crédito y 

portafolio de inversión.  
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PATRIMONIO

El patrimonio corresponde a los bienes, derechos y 
obligaciones que posee la Institución, es la diferencia entre 

el total de activo menos el pasivo. El mismo aumenta o 
disminuye dependiendo si hay ganancias o pérdidas 

durante un periodo fiscal. 
Durante el año 2017 nuestro patrimonio aumento en 
RD$27.5 millones en relación al periodo anterior. La 

mejora presentada en este indicador está fundamentada 
en el incremento de los ingresos financieros de la 

institución. 

ÍNDICE DE SOLVENCIA

El índice de solvencia refleja la capacidad de pago que 
tiene una institución para honrar sus obligaciones. De 

acuerdo a las normativas establecidas por los organismos 
reguladores del sistema financiero dominicano, el mínimo 

requerido es de un 10%. 
La ADAP cerró el año 2017 con un indicador de solvencia 

de 22.10, representando más del doble que exigen las 
normativas del sistema financieros. 

COBERTURA CARTERA DE CRÉDITOS VENCIDA

Es importante destacar la importancia de este indicador, 
el mismo se refiere a la cobertura que debe tener nuestra 

cartera de créditos vencida, tomando como base las 
provisiones para este renglón. 

Para el año 2017 la provisión de la cartera incremento su 
balance a RD$17 millones con relación al año anterior,  

representando el 23.71%. Si observamos la gráfica 
nuestra institución tiene una cobertura de un 115%, la 

misma se considera muy buena. 

INVERSIONES SOBRE ACTIVOS

Es un indicador importante para nuestra institución debido a 
que el Portafolio de Inversión es uno de los generadores de 
ingresos financieros con lo que cuenta nuestra institución. Su 
desempeño de crecimiento o disminución va en consonancia 
con las estrategias institucionales y las situaciones dadas por 

el ambiente económico nacional. Provee un parámetro de 
medición para el Portafolio de Inversión en conformidad con 
los rendimientos dados por el mismo y la provisión aplicada 
en relación al peso que ellos poseen en base a al Total de los 

Activos. 
Para el año 2017 las inversiones aumentaron en RD$491 

millones en relación al periodo anterior dando un crecimiento 
de 44.71%, debido al alto crecimiento que tuvo la institución 

durante este año. 
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El retorno sobre los activos (ROA), es el indicador financiero que muestra el rendimiento de los ac-
tivos en relación a las utilidades del año, esta es una medida que muestra la eficacia en el manejo 
de los recursos de la Asociación.  Nuestro ROA está presentando una mejora en relación a períodos 
anteriores, a razón de las decisiones estratégicas tomadas por el Consejo de Directores.

El margen financiero bruto sobre el margen bruto operacional, presenta qué proporción de la rentabi-
lidad bruta de la Asociación es producida por sus activos financieros.

Los ingresos financieros sobre los activos productivos muestran la razón de los ingresos relacio-
nados a los activos productivos de la Asociación, los cuales son generados por el total de activos 
promedio. Durante estos últimos tres períodos la Institución presenta un constante crecimiento en este 
indicador, reflejándose en el aumento de nuestras ganancias operativas.

RETORNO SOBRE LOS ACTIVOS
(ROA)

0.20% 0.66%

2016 2015

0.44%

2017

MARGEN FINANCIERO BRUTO
SOBRE EL MARGEN OPERACIONAL

84.72% 99.55%101.15%

INGRESOS FINANCIEROS SOBRE
LOS ACTIVOS PRODUCTIVOS

12.01% 13.81%12.17%
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SEÑORES MIEMBROS DE LA ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA ANUAL DE ASOCIADOS

Es un placer para nosotros el presentarles la Memoria anual correspondiente al período fiscal comprendido 
entre el 1ro de enero y el 31 de diciembre 2017, la cual reseña las actividades más relevantes de nuestra 
entidad, así como los estados financieros auditados, dictamen de los auditores independientes y la carta del 
Comisario de Cuentas. 

El comportamiento financiero demuestra unos excelentes resultados en los principales indicadores de gestión. 
El índice de liquidez alcanzó un 1.23% al cierre del 2017.El índice de solvencia 22.01%, en una proporción 
2.2 veces mayor que el 10% exigido por los organismos reguladores, lo que se puede considerar como un sello 
de confianza y compromiso entre nuestros Asociados y la ADAP. Esto ha impactado de manera muy positiva el 
crecimiento de las captaciones, principalmente en los certificados a plazos, aumentaron un 22.14%.

El 2017 en relación a la cartera de créditos, fue un año de muchos logros en el cual pudimos obtener un mix 
una distribución de cartera mejor proporcionada y alineada con la estrategia de negocios de la institución. La 
misma cerró con RD$3,623 millones, equivalente a un crecimiento de 11.06% con relación al cierre del 2016. 

El volumen de operaciones realizadas alcanzó los 7,462 préstamos, lográndose una excelente atomización de 
la cartera, apoyada en una correcta administración de los riesgos. El índice de morosidad cerró en 2.14%, por 
debajo del promedio del Subsector de Asociaciones de A. Y P.  

Conscientes de nuestro rol dentro del Mercado Financiero, nos apegamos de manera firme al cumplimiento del 
Plan Estratégico y las normas y políticas regulatorias, desarrollando e implementando las estrategias tendentes 
a ofrecer soluciones innovadoras con productos y servicios financieros que vienen a satisfacer las exigentes 
demandas de los actuales clientes. Con miras al fortalecimiento del Gobierno Corporativo, hemos impregnado 
todo nuestro esfuerzo en la misión de adecuar nuestra estructura apegándonos a las mejores prácticas.

Con el lanzamiento de nuestro producto de Tarjeta de Crédito Visa ADAP Chip, en sus tres versiones: Clásica, 
Gold y Platinum, la ADAP se convierte en una de las primeras Entidades Financieras en emitir un producto con 
esta tecnología, colocándose a la vanguardia de los más altos estándares de la industria de medios de pago 
a nivel nacional.

Al cierre del año, contamos con RD$57.6 millones en cartera en uso para un total de 3,246 clientes mostrando 
con una excelente aceptación del producto y ocupamos el 2% de la totalidad del Subsector de Asociaciones 
de Ahorros y Préstamos, a solo un año de la puesta en producción de la facilidad. Los ingresos brutos han sido 
de RD$12.7 millones.

Es importante resaltar que en este año la Fitch Ratings (“Fitch”), le asignó a la Asociación Duarte de Ahorros y 
Préstamos la calificación de riesgo BBB-, lo que mejora nuestra imagen frente al mercado y ante futuros inver-
sionistas. 

Se incorporó Teleservicios ADAP, con el objetivo de brindar asistencia a clientes y relacionados, a través de su 
plataforma, garantizando un servicio eficiente, oportuno, ofreciendo informaciones actualizadas y de calidad 
para nuestros clientes.

Hemos mantenido una buena relación con las comunidades de la Provincia Duarte y la Región del Nordeste 
a través de los programas de responsabilidad social, desarrollando iniciativas enfocadas en la educación, el 
deporte, la salud, el Impacto medioambiental y Asistencia social en situaciones de necesidad. Estos aportes 
nos han convertido en compromisarios de la transformación de los valores y la calidad de vida de nuestros 
conciudadanos.

Los éxitos cosechados en este año han sido posibles gracias al apoyo y confianza de todos nuestros Asociados 
y Relacionados, al Consejo de Directores, así como también, a la entrega y dedicación de los ejecutivos y 
colaboradores.
Es un gran honor expresarles nuestra gratitud y confianza.

Atentamente,

Emery Jacinto Ortega Martínez
Presidente





INFORME DEL Consejo
DE DIRECTORES
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INFORME DEL CONSEJO DE DIRECTORES.
De conformidad con el Artículo No. 21 y siguientes de los Estatutos Sociales de la Asociación Duarte de Ahorros 
& Préstamos, el Consejo de Directores tiene el placer de presentar a la Asamblea General Ordinaria de Asocia-
dos, el informe de la gestión anual y los resultados financieros correspondiente al año 2017. En este período la 
Asociación ha ido consolidando y fortaleciendo su estructura gerencial, básicamente en el Área de Negocios, 
permitiendo avanzar en el logro de las metas establecidas por el Consejo de Directores de conformidad con 
los objetivos estratégicos institucionales.

En el año 2017 la Asociación Duarte de Ahorros & Prestamos mostró un crecimiento en los siguientes renglones:
• El total de activos cerró con D$6,187,274,581.00, aumentando un 18.11% con relación al año 2016,
• Los pasivos alcanzaron un monto de RD$5,377,827,401.00, para un crecimiento de un 17.14%.
• El patrimonio neto para ese período es de RD$809,447,180.00, habiendo incrementando en un 3.37%.

La cartera de créditos neta cerró con RD$3,623,852,296.18, presentado un incremento de un 11.06%, en 
relación al año 2016. Este balance se distribuye en los siguientes tipos de préstamos:

 Tipo de Crédito		  Monto RD$		  %
 Comerciales 		  1,477,709,343.14	 40.78
 Consumo 		  801,659,407.94	22.12
 Hipotecario		  1,344,483,545.10	 37.10
 Total 			   3,623,852,296.18	 100.00

El indicador de morosidad de la cartera, cerró en un 2.15%, con una cobertura de provisiones para cartera 
vencida de 100.46%. El mantenimiento de estos indicadores de acuerdo al mercado financiero, han sido uno 
de los mayores logros que ha obtenido la Asociación Duarte en los últimos años, debido al fortalecimiento en 
su estructura y la continua capacitación de sus principales colaboradores. También sedestacan los indicadores 
de liquidez y solvencia, los cuales alcanzaronun 1.23% y 22.10%,respectivamente, cumpliendo en más de un 
100% con las normativas establecidas. 

Una de las grandes fortalezas que muestra la Asociación Duarte es la confianza depositada por nuestros 
asociados, los cuales representanal cierre del año 2017 un total de 82,364 depositantes, con la siguiente 
distribución:

 Depositantes 		  Cantidad	 Monto RD$		  %
 Cuentas de Ahorros	 79,004		  1,757,544,824.00	 33.29
 Certificados Financieros	 3,360		  3,521,856,126.00	 66.71
 Total			   82,364		 5,279,400,950.00	 100.00

En relación a las prioridades que desarrolló la Asociación Duarte durante el año 2017 se encuentran:
• Adecuación de la Institución para cumplir con los lineamientos establecidos en el “Reglamento Para la 

Gestión Integral de Riesgos”
• Establecimiento de las medidas necesarias para mejorar el área de cumplimiento en relación a lo establecido 

en el “Instructivo Sobre la Prevención de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferación 
de Armas de Destrucción Masiva”

• Conformación de la estructura de Control Interno y fortalecimientodel área de auditoría interna para adecuarla 
al nuevo modelo de la auditoría basada en riesgos.

• Lanzamiento oficial de nuestra Tarjeta de Crédito, cerrando el año 2017 con:

 Tarjeta de Crédito Visa	 Cantidad	 Monto RD$
 Clásica 			  3,279		  72,476,858.30
 Gold			   878		  109,963,214.67
 Platinum			  198		  118,311,958.83
 Total			   4,355		  300,752,031.80

Hemos continuado robusteciendo la evaluación de la cartera de créditos, los procesos legales, el control de los 
riesgos operacionales, la plataforma tecnológica, la seguridad de TI y seguridad física. 
En conclusión, la Asociación Duarte durante el año 2017 mejoró sustancialmente todos los indicadores finan-
cieros y de gestión, permitiendo consolidar los procesos operativos y el respaldo de los Asociados, clientes y 
relacionados. Además debemos destacar el gran compromiso de nuestros colaboradores en el logro de las 
metas y el fortalecimiento institucional. En ese sentido, el Consejo de Directores se siente altamente agradecido 
por la identificación y fidelidad que han demostrado, confiando en que juntos continuaremos avanzado y con-
solidando nuestra Institución. 

Dado en San Francisco de Macorís, República Dominicana a los cinco (05) días del mes de Abril del año dos 
diez y ocho (2018).









20

GESTION DE LA 
RESPONSABILIDAD SOCIAL
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GESTIÓN DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

Uno de nuestros objetivos estratégicos está basado en el compromiso que tiene la ADAP 
con la sociedad, a través de los programas de responsabilidad social.

Actualmente estamos desarrollando iniciativas enfocadas en:
     • La educación
     • El deporte 
     • La salud 
     • Impacto medioambiental 
     • Asistencia social en situaciones de necesidad.

Durante todo el mes de agosto se entregaron útiles escolares a las escuelas que están 
ubicadas en los sectores de menos recursos económicos de la provincia Duarte, así como 
también al club San Martín y el 20-30 de San francisco de Macorís.

En relación al aspecto deportivo, en el año 2017 la Institución colaboró con el programa 
de prácticas deportivas en los Campamentos de Verano de béisbol para niños entre 7 y 
12 años.

En apoyo a la salud,como cada año, patrocinamosvarias actividades sobre la Caminata 
contra el Cáncer y del Instituto Oncológico Contra el Cáncer Filiar Nordeste. En adición 
tuvimos una gran participación en el día de la prevención del Cáncer de mama, realizando 
una campaña de concientización entre todos nuestros colaboradores.

Colaboramos con la limpieza de nuestro medioambiente y contribuimoscon la disminución 
de CO2 en el centro de la ciudad del Municipio de San Francisco de Macorís, desarrollando 
un proyecto de instalaciones de paneles solares, que en una primera fase genera energía 
fotovoltaica en el edificio corporativo yluego se hará extensivo a las sucursales.

También hemos colaborado con la celebración de la semana del envejeciente, durante 
la cual nuestros los colaboradores visitaron y brindaron apoyo en el hogar de ancianos 
América Esperanza. Es un compromiso de la ADAP colaborar con la asistencia social de 
nuestra comunidad.

La asistencia social a nuestra comunidad y la realización de proyectos que directa o indi-
rectamente contribuyan al bienestar y la calidad de vida de nuestra región, es un compro-
miso convertido en tradición que esperamos poder continuar con más ahínco cada año.





PERFIL INSTITUCIONAL
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FILOSOFÍA CORPORATIVA

HISTORIA
Con el apoyo de la Asociación Para el Desarrollo de la provincia Duarte (APDP), el 1ero 
de Junio del 1965, nació en San Francisco de Macorís, la Asociación Duarte de Ahorros y 
Préstamos para la vivienda, con la finalidad de dar respuestas a las necesidades habitacio-
nales y a los servicios bancarios y financieros que fueron surgiendo como necesidades de 
la población durante el proceso de desarrollo económico y social a partir del año 1961, 
atendiendo especialmente a los requerimientos de vivienda de la Región Nordeste.

Surgida en un momento que el Sistema Financiero Nacional carecía de una banca hipote-
caria y la población en general no contaba con las facilidades de créditos necesarias para 
proveerse de un techo digno y adecuado, tan pronto como fue creada la Asociación inició 
un proceso de promoción sobre proyectos habitacionales, el cual ha impactado en forma 
positiva en la población francomacorisana y del país.

SUS INICIOS
El Comité Organizador y Gestor de la Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos para la 
Vivienda fue conformado el 15 de mayo de 1965 por los señores Dr. Rafael A. Ortega G., 
Ing. Salomón Rizek Ll., Diego Pérez Fernández, Dr. José Ma. Moreno Martínez, Dr. Ramón 
Herminio Camilo A., Nazario Sánchez L. y Evaristo Gil, miembros de la Asociación para el 
Desarrollo de la Provincia Duarte y distinguidos munícipes, quienes integrarían la primera 
Junta de Directores de la Institución.

En fecha 29 de mayo del 1965 se celebró la primera reunión de la Junta de Directores , 
la cual tuvo efecto en los bajos del Club Esperanza Inc., situado en la calle San Francisco, 
esq. Restauración, quedando allí instalada la Asociación y confirmando el nombre de la 
misma como Asociación Duarte de Ahorros y Préstamos para la Vivienda. La Junta de Di-
rectores quedó integrada de la siguiente manera:

	 - Diego Pérez Fernández, Presidente
	 - Dr. José Ma. Moreno Martínez, 1er Vice-Presidente
	 - Ing. Salomón Rizek Ll., Miembro
	 - Dr. Ramón Herminio Camilo A., Miembro
	 - Nazario Sánchez L. Miembro
	 - Evaristo Gil, Miembro

Una vez elegido el Directorio, el Presidente, Diego Pérez, recomendó para formar parte de 
la misma a los señores Luis D. Yanguela y Patria Minaya, propuesta que fue aprobada a 
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unanimidad. La Junta ratificó en esa fecha el nombramiento como Gerente y Secretario de 
la organización al Sr. Juan Antonio Brea Martínez.

La Asociación Duarte recibió su franquicia para iniciar sus operaciones el 20 de abril del 
mismo año, de parte del Consejo de Administración del Banco Nacional de la Vivienda. 
Abriendo sus puertas al público el 1ero de Junio del 1965.

En la actualidad, la Asociación cuenta con 16 oficinas distribuidas en distintos puntos del 
país, en San Francisco de Macorís una oficina principal y tres sucursales, en la región Nor-
deste sucursales en Salcedo, Tenares, Las Guáranas, Pimentel, Cotuí, Castillo, Villa Riva, 
Nagua, Cabrera, Santiago de los caballeros y dos en Santo Domingo.

APORTES AL DESARROLLO URBANÍSTICO DE SAN FRANCISCO DE MACORÍS.
La Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos es la institución con mayor participación en 
la expansión física de la ciudad de San Francisco de Macorís y sus zonas aledañas. Somos 
la institución financiera con la mayor influencia en el financiamiento de urbanizaciones, 
residenciales, condominios, edificios, torres y plazas comerciales de toda la región.

COMPROMISO SOCIAL
Escuelas, liceos, colegios, albergues infantiles, hospitales, clubes deportivos, asociaciones 
cívicas, grupos de servicios, parroquias, patronatos, congregaciones religiosas, comités, 
sindicatos, fundaciones, universidades, bibliotecas, dependencias gubernamentales e insti-
tuciones culturales han sido parte principal en el apoyo económico que la Asociación Duarte 
de ahorros & Prestamos tiene como responsabilidad social. Donaciones a instituciones de 
servicios, así como también el premio Dr. Rafael A. Ortega a estudiantes sobresalientes de 
la universidad Católica Nordestana (UCNE), el apoyo anual al instituto Oncológico Contra 
el Cáncer Filial Nordeste, en donativos económicos y la preparación de su caminata contra 
el cáncer, presenta el deseo y la atención que tenemos de reconocer los valores con los que 
cuenta la sociedad a la que nos debemos. 

Como institución nos enfocados siempre en ofrecer el mejor de los servicios mejorando 
día por día, asimilando siempre la esencia de nuestra Misión, Visión y Valores que nos 
cimentan. 
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NUESTRA MISIÓN, VISIÓN Y VALORES

MISIÓN
Contribuir al desarrollo del Sistema Monetario y Financiero Dominicano, a través del mode-
lo mutualista, incentivando el ahorro, las inversiones, el financiamiento para las viviendas y 
demás soluciones financieras, en el marco de los principios éticos y legales. Garantizando 
la satisfacción de los clientes, el desarrollo de nuestro capital humano y el cumplimiento de 
la responsabilidad social.

VISIÓN
Ser la institución de intermediación financiera de mayor confianza, por la alta calidad de 
sus servicios, la diversidad de productos y su aporte al desarrollo socio-económico del país. 
Respondiendo de manera oportuna a las necesidades financieras de nuestros clientes.

VALORES
 • Confiabilidad
 • Solidaridad 
 • Integridad 
 • Innovación
 • Excelencia en el servicio 
 • Trabajo en equipo real
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consejo DE DIRECTORES
ADAP
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La Junta de Directores de la Asociación Duarte 
de Ahorros y Préstamos, está constituida por un 
equipo de profesionales multidisciplinario com-
puesta por  seis miembros ampliamente recono-
cidos en su accionar profesional y ciudadano.
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Presidente

Ingeniero Agrícola en Hidráulica, de Suelos y Agua, Mecanización y Estructura Agrícola, egresado de Texas 
A&M University, también cuenta con un Programa en Alta Dirección de Empresas (PADE) en la prestigiosa 
escuela de Negocios BARNA Business School (2013), R.D. Ha desarrollado una importante carrera en el área 
de Ingeniería Agrícola con gran aporte en la Vice-Presidencia de Ingeniería, ha sido Ingeniero de Proceso de 
Falco bridge Dominicana CXA (1978-1989), actualmente Preside la Compañía ORMATEC, S.A., desarrollando 
grandes proyectos a través de la misma (1989 hasta la Actualidad).

EMERY ORTEGA
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Vice-Presidente

VP Ejecutivo, es Doctor en Educación, egresado de Nova Southeastern University de Estados Unidos, 
Magister en Alta Gerencia en el Instituto Tecnológico de Santo Domingo y Lic. en Contabilidad, 
egresado de la Universidad Católica Nordestana, fue Sub-Director General en Corporación de 
Fomento Industrial (1986-1990), Gerente Sucursal San Fco. Macorís en el Banco Comercial BHD 
(1990-1992), y Vice-rector de Planificación de la Universidad Católica Nordestana (1996- 2004), 
es Docente en esta última (1985-Actual), Actualmente también es Presidente de la Asociación para 
el Desarrollo de la Provincia Duarte.

FREDDY MARTÍNEZ
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Secretario

Licenciado en Contabilidad, egresado de la Universidad Católica Nordestana 
con experiencia en el desarrollo de proyectos inmobiliarios, y comercio de 
Micro-empresas, fue Gerente de Operaciones de la Asociación Duarte de 
Ahorros & Préstamos y labora en la misma por más de 25 años.

CARMELO RODRÍGUEZ
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Miembro del Consejo

Ingeniero Civil, Egresado de la Universidad de Puerto Rico. 
Miembro de la Cámara de Comercio, S.F.M., Miembro de la 
Asociación para el Desarrollo de la Provincia Duarte, Miembro 
del Consejo Directivo del Curne y Profesor de la Universidad 
Autónoma de Santo Domingo.

CHERY VICTORIA

36
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Miembro del Consejo

Licenciado en Contabilidad (C.P.A), MAG, egresado de la Universidad Católica Nordestana, San Fco. Macorís, 
Técnico En Contabilidad y Auditoría en la Universidad Nacional Pedro Henríquez Ureña, Extensión La Vega, 
Magister Gerencia Pública en Universidad Nacional de Educación a Distancia (UNED), (FIIAPP) y el Insti-
tuto Nacional de Administración Pública (INAP), (ONAP), Magíster en Alta Gerencia-Finanza en el Instituto 
Tecnológico de Santo Domingo, Miembro de la Cámara Americana de Comercio, Miembro del Instituto 
de Contadores Públicos Autorizados de la R. D. Santo Domingo, D. N, Miembro de AUDITOOL. ORG. Red 
Global de Conocimientos en Auditoría y Control Interno, Colombia. Director Ejecutivo Firma de Auditoría “R. 
NUÑEZ, GONZALEZ & ASOCIADOS” Contadores Públicos Autorizados, Comisario de Cuentas (2013-2015) 
Asociación Duarte de Ahorros y Préstamos para la Vivienda San Francisco de Macorís, Provincia Duarte, Rep. 
Dom., (1980-1988) Jefe de Costo, Materia Prima y Productos Terminados Compañía Dominicana de Alimentos 
Lácteos, S. A Nestlé San Fco. De Macorís, R. D., (1980) Auxiliar de Contabilidad Banco de Reservas, R. D. 
Sucursal San Fco. Macorís, (1979) Profesor Colegio Gran Junior San Francisco de Macorís, Jaya, Provincia 
Duarte en las áreas Matemáticas y Sociales.

RADHAMES NUÑEZ GOMEZ
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Miembro del Consejo

Licenciado en Economía egresado de la Universidad Autónoma de Santo Domingo, Post Grado en Formulación 
y Evaluación de Proyectos de la Unidad de Post grado de la UASD, Presidente Tesorero de SDQ ,Vice Presidente 
Financiero y Copropietario de Tele Operadora del Nordeste, S.A., TELENORD, que desde 2006 abarca varias 
extensiones las cuales también preside como son, Tele Cable Santo Domingo, Tele Cable Pimentel, Tele Cable 
Castillo, Tele Cable Samaná, Presidente de Best Phone, desde 2012, Presidente y co-propietario de Finquitas 
Mirabel, desde 2016, miembro del Club Rotario San Francisco de Macorís Inc., desde 1993, Miembro Funda-
dor y Delegado Internacional Permanente del Capítulo Nordeste de la Asociación Interamericana de Hombres 
de Empresa AIHE, Miembro de la Cámara Americana de Comercio, desde 1987, Fundador y Vicepresidente 
- Tesorero de la Asociación de Amistad Domínico China, desde 1999, Miembro Fundador y Director Ejecutivo 
de la Red Nacional de Servicios Comunitarios, Inc., RENASERC, desde 2005, Miembro del Patronato Nacional 
Penitenciario, desde 2007, Presidente de la Fundación Telenord, desde 2011.

EUGENIO VARGAS HERNÁNDEZ
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Principales Ejecutivos
Las operaciones diarias de la Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos, así como 
el mandato de las disposiciones emanadas por la Junta de Directores y los organis-
mos reguladores, con ejecutadas por un equipo de directivos de amplia y probada 
experiencia, lo cual garantiza el fiel cumplimiento de las tareas con los más altos 
estándares de calidad y eficiencia,  a continuación presentamos una breve reseña 
de los antecedentes y experiencia de nuestros principales ejecutivos:

Lic. En Contabilidad, egresado de la Universidad Católica Santo Domingo y Magister 
en Administración Financiera, en la Universidad APEC, en el año 2007, además cuen-
ta con Magister en Gerencia y Productividad en la misma universidad en el año 2009, 
y participó en el Programa en Alta Dirección de Empresas (PADE) en la prestigiosa 
escuela de Negocios BARNA Business School realizada en el año 2013, actualmente 
con Master In Business Administración (EMBA). Durante su destacada carrera como 
contador, ha tenido experiencias en destacadas firmas de Auditores Independientes, 
entre las que podemos resaltar: BDO Ortega & Asociados, Firma Internacional de Au-
ditores y Consultores Financieros, Sénior de Auditoria 2003-2005; Price WaterHouse 
Coopers, Firma Internacional de Auditores y Consultores Financieros, Sénior Supervi-
sor de Auditoria, 2006-2008; Grupo Hospedaje, S.A. Inversiones Prisca, S.A., Grupo 
compuesto por tres empresas dedicadas a: Sector Construcción, Financial Director 
(Director Financiero), 2008-2009. Comenzó a laborar en la Asociación Duarte de 
Ahorros y Préstamos en el año 2009, como Gerente Financiero, llegando a ocupar el 
cargo de Gerente Administrativo y Financiero, actualmente, también ocupa otros roles 
como Sub-Secretario de la Junta de Directores y es Presidente de Comité ALCO y de 
apoyo al Consejo.

Es miembro actual del INTERAMERICAN ACCOUNTING ASSOCIATION (Miami, 
E.E.U.U.), Asociación Interamericana de Contabilidad (Miami, Estados Unidos; Institu-
to de Contadores Público Autorizados de Republica Dominicana; Colegio Dominicano 
de Contadores; The Institute of Internal Auditors (Miami, E.E.U.U.), Instituto Internacio-
nal de Auditores Internos (Miami, Estados Unidos); Instituto de Auditores Internos de la 
Republica Dominicana.

LUIS VALDEZ
Director Ejecutivo
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Lic. En Contabilidad, egresado de la Universidad 
Autónoma de Santo Domingo (UASD), y Magister 
en Administración Financiera. Desde sus inicios 
en el campo laboral ha tenido una interesante 
experiencia, en importantes firmas de Auditores 
del país, como Price Wasterhouse Coopers, Audi-
tor Sénior y en Soriano Martínez y Asociados, C. 
por A., Auditor Sénior II.

Arturo Núñez 
Director de Administración y Finanzas
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Lic. En Contabilidad, egresado de la Universi-
dad Tecnológica de Santiago (UTESA) en el año 
2000, también cuenta con Magister en Finanzas 
en la Universidad APEC en el año 2009, además 
cuenta con una excelente preparación Extra-Aca-
démica y una destacada experiencia laboral, ini-
ciando su experiencia como Contador General en 
el año 2002 y posteriormente a ser Auditor Exter-
no de prestigiosas firmas y como Auditor Interno 
en la Asociación Duarte de Ahorros y Préstamos.

Henry Ben
Director de Operaciones
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Ingeniero  de Sistemas  Y Computación, egresado de la Pontificia Universidad Católica 
Madre y Maestra (PUCMM) - 1988, COBIT FOUNDATION CERTIFICATE Information 
Systems Audit and Control Association (ISACA) – 2011, ITIL FOUNDATION CERTIFI-
CATE People Cert -  2013, LIDERAZGO SIN FRONTERAS Hagakure – 2015, expertise 
estraegico en las aéreas : Definición Plan Estratégico de TI, Incorporación de Buenas 
Prácticas de TI, Gestión de Proyectos de TI, Gestión de Riesgos de TI, Gestión de Pro-
cesos de TI, Gestión de Proveedores de TI, Gestión de la Demanda de TI, Release y 
Gestión de Cambios, Gestión de Problemas, Gestión de Eventos, Gestión de Incidentes, 
Plan de Recuperación ante Desastres de TI (DRP), Investigación y Desarrollo (I+D), Con-
formación de la Mesa de Servicios, Definición del Portafolio de Proyectos, Definición 
del Catálogo de Servicios.

Expertis en sistemas iplemtados: Core Bancario, Core Business Empresas Fidu-
ciarias, Core Business Empresas Hoteleras, Core Business Empresas de Manufactura, 
Core Business Empresas de Telecomunicación, ERP, Sistemas Gestión Humana, Business 
Intelligence, Métricas y Control de Gestión, Informes Regulatorios, Riesgo Operacional,  
Control y Prevención de Lavado, FATCA, Administración y Autorización VISA para 
DB/CR, Solidaridad (SIUBEN), Tesorería y Finanzas, Presupuesto, Control de Costos, 
Econometría Financiera, Control de Seguros, Banca Electrónica, Remesas, Sub Agentes 
Bancarios e Inclusión Financiera, LBTR, ACH,  Digitalización de Imágenes (ONBASE), 
Monitor,  eCommerce B2B y B2C

Expertis en tecnología imprentadas: AS400, DB2, OS400, RPG ILE, MQSeries, 
WebSphere, Oracle, Solaris, Cognos, SQL Server, C#, VB.NET, Windows, PHP, MySql, 
Apache, Linux, HTML5, JavaScrip, CSS, Bootstrap, MongoDB, Express, AngularJS, 
NODE.JS, Python, Tornado, CISCO, VMWARE

Líder Estratégico en tecnología de la información con más de 25 años de experiencia, 
manejando equipos operacionales, funcionales y de desarrollo, enfocado en la inno-
vación, alineando la tecnología con los objetivos del Negocio, siempre proporcionando 
los servicios de TI con el máximo valor posible y de la forma más eficiente.

Marino Sanchez Burgos
Director de Tecnología
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Licenciada en Derecho y Administración de em-
presas, egresada de la Universidad Católica 
Nordestana 1995-2000 y 2002-2005 respec-
tivamente,  Magister en alta gerencia, egresada 
de la Universidad Católica Nordestana 2011-
2013, entre sus otros conocimientos ha realiza-
do talleres y diplomados especializados en la 
áreas de: El Lide y el trabajo en equipo, Instituto 
Tecnológico de monte Rey (2015), Programa 
negociación, Barna Business School (2014), El 
líder y la comunicación, Instituto Tecnológico de 
monte Rey (2015), herramientas para el éxito,  
grupo Delphi (2014), trabajo en equipo grupo 
Delphi (2012), programa gestión por valores, 
Grupo Delphi (2007)

Yanyelina Lopez Brito
Directora de Negocios
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Lic. Psicología Industrial, egresad de la Univer-
sidad Abierta Para Adultos (UAPA),  con Máster 
en Dirección Estratégica de Recursos Humanos, 
Egresada de la Pontificia Universidad Católica 
Madre y Maestra (PUCMM), actualmente cur-
sando Máster en Manejo de Proyectos, Dominio 
del idioma inglés como segunda lengua, y den-
tro de su formación complementaria figuran: 
Seminario Especializado en Planes de Sucesión, 
Diplomado en Seguridad Social, Certificación 
en Perfiles DISC, entre otros. Además, formada 
por el Infotep como facilitadora, Más de 13 años 
de experiencia ejerciendo como profesional de 
Recursos Humanos, en áreas de Minería, Zona 
Franca, Hotelería y actualmente en el área Fi-
nanciera, en posiciones de coordinación y a 
nivel gerencial, ha tenido la oportunidad de 
participar en Proyectos de Outplacement y de 
re-estructurar áreas de Recursos Humanos. 

Ana Luisa Gomez 
Gerente de Capital Humano
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La Asociación Duarte de Ahorros y Préstamos, tiene a disposición de sus clientes un diversificado portafolio de productos y 
servicios, dirigidos a servir de manera oportuna a su mercado objetivo. Ofrecemos servicios financieros y no financieros que 
satisfacen las necesidades y exigencias de nuestros clientes, entre los que se encuentran: 

Cuentas de Ahorros en pesos:
Instrumento de  ahorro con libreta, que permite realizar transacciones de depósitos y retiros, sin importar el monto, de forma 
segura, confiable, y con alta disponibilidad de los fondos. Pueden ser unipersonales o para varias personas. Tradicionalmente 
se conocen como “libretas de ahorro” porque originalmente son pequeños libros, en cuyas hojas se va anotando la cantidad 
ahorrada y los intereses y reajustes percibidos.

Cuenta de Ahorros Infantil:
Asegura el futuro de tus hijos enseñándoles a ahorrar desde pequeños, porque el ahorro es la forma más fácil para que puedan 
lograr sus metas de crecimiento. Nuestra cuenta de ahorros infantil crece contigo, proveyéndoles una solución para garantizar 
sus depósitos y ganar intereses por los mismos, no importa a qué edad inicien, lo importante es lo que podrás lograr en el 
futuro.

Cuenta Empresaria:
Con nuestra cuenta empresarial tendrás todos los beneficios y servicios de una cuenta de ahorros con el beneficio de poder 
girar pagos a terceros mediante una autorización de retiro con la temática similar a la de un cheque pero sin el pago 0.15% 
por giros de cheques, es la cuenta ideal para empresas o personas, comercios de manufacturas y servicios.

Tarjeta de Crédito:
Las Tarjetas de Crédito Visa Clásica, Gold y Platinim con Chip de la Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos, son un mag-
nífico instrumento de pago que te permiten realizar consumos de forma segura en cualquier establecimiento comercial del 
mundo, afiliado a la Red de Pagos Visa.

Tarjetas de Débito:
Nuestra tarjeta te permite tener acceso exclusivamente a los saldos de la cuenta a través de los cajeros ATM, que de forma 
segura facilita la realización de consumos y retiros en cualquier establecimiento comercial del mundo, afiliado a la Red de 
Pagos Visa, cuyos consumos pueden hacerse de manera internacional.

Certificados Financieros en pesos:
Nuestros certificados de depósitos son inversiones a plazo con los que obtiene intereses mensuales, los cuales puede recibir 
en su cuenta de ahorros reinvertir en su misma inversión. Proporcionando también  una solución para garantizar tus depósitos 
al igual que generar un alto rendimiento en los mismos, dándote  una mayor rentabilidad  y por tanto un mayor crecimiento 
de los fondos.

Préstamos Hipotecarios para la Vivienda.
Es un préstamo concedido para la adquisición, reparación, remodelación, ampliación o construcción de viviendas, con ga-
rantía de la misma propiedad adquirida.

Líneas de Crédito Comercial.
Proporcionar una solución financiera a empresas con la finalidad de obtener recursos que les permitan financiar capital de 
trabajo para maximizar su flujo de efectivo.

Préstamos Comerciales:
Es un préstamo con garantía hipotecaria dirigido a constructoras y promotores inmobiliarios para la edificación de proyectos 
comerciales y de viviendas.

Préstamos Personales. 
Nuestro préstamo personal te da la oportunidad de consolidar tus deudas, comprar electrodomésticos, arreglar tu casa o 
cualquier otra necesidad, en la ADAP te lo facilitamos. Plazos cómodos, financiamiento flexible, asesoría profesional y tasas 
competitivas, un préstamo adecuado a tus posibilidades, a un plazo de  financiamiento flexible de 1 a 5 años.

Servicios de Caja de Seguridad.
Este servicio te ofrece la facilidad de poder resguardar documentos, artículos y valores de forma segura en nuestra bóveda de 
seguridad.

Cobros de Servicios:
Es una solución que le permite realizar el pago de sus servicios de energía, teléfono, Cable renovación del marbete; Etc. a 
través de nuestra red de sucursales.
Contamos con un excelente equipo humano especializado para atender con calidez y transparencia cada uno de nuestros 
clientes y asociados.

PORTAFOLIO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS
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GOBIERNO CORPORATIVO
En consonancia con las mejores prácticas de Administración moderna, la Asociación Duarte 
de Ahorros & Préstamos mantiene un régimen de operación de Gobierno Corporativo, 
cuenta con un Reglamento Interno de Gobierno Corporativo y el Manual de Políticas de 
Gobierno Corporativo y Control de Actividad de Gestión.

La Institución ha hecho su filosofía institucional el manejo su gestión de acuerdo a las 
normativas monetarias y financieras, garantizando así su permanencia en el tiempo, y la 
oferta servicios de alta calidad con una eficiente y oportuna respuesta a las necesidades 
de nuestros clientes y asociados.

Gobierno Interno y Órganos de Administración
• Asamblea General de Depositantes 
Dando fiel cumplimiento a la Ley de Asociaciones de Ahorros & Préstamos, la ADAP celebra 
por lo menos una vez al año una Asamblea General de Depositantes, dentro de los cuatro 
meses que sigan al cierre del ejercicio social y fiscal de la Asociación, la cual es el órgano 
supremo de decisión. 

• Consejo de Directores
El consejo de Directores representa el órgano principal de decisión de la Asociación, el 
cual es responsable de su representación, dirección y supervisión, así como la realización 
de cuantos actos sean necesarios para la consecución de su fin institucional conforme la 
Ley y los Estatutos Sociales.

El Consejo de Directores es nombrado por la Asamblea General de Depositantes de con-
formidad con los estatutos y las demás normativas pertinentes.

Código de Ética y Conducta. Los valores consagrados en nuestra filosofía corporativa con 
el consciente proceder de todo nuestro cuerpo de Directores, Ejecutivos y Colaboradores 
en todas las línea de mando, es por ello que la Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos, 
se ha comprometido en desempeñarse bajo una política empresarial ética y transparente, 
tal y como están establecidos dentro del Reglamento Interno de Gobierno Corporativo del 
Consejo de Directores y el Código de Ética y Conducta de la ADAP.

• Órganos de Administración
Con la finalidad de garantizar el cumplimiento de las funciones que le son propias, el Di-
rectorio creo Comités a los que les confía el examen y seguimiento permanente de áreas 
de especial relevancia para cumplir con una buena gestión de Gobierno de la Asociación.

Los Comités de la ADAP están divididos en dos categorías, los Directivos y los Administra-
tivos. Los Comités Directivos son los que están compuestos exclusivamente por Miembros 
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del Consejo de Directores y los Comités Administrativos son los que están compuestos por 
Miembros del Consejo, la Alta Gerencia y demás Gerentes de áreas que correspondan.

Comités de Directivos o de apoyo al Consejo:
• Comité de Nombramientos y Remuneraciones
Objetivo. Este Comité es responsable de apoyar al Consejo de Directores con todo lo relacio-
nado a las políticas y procedimientos de contrataciones, remuneraciones, conducta laboral 
y el accionar de todo el personal de la ADAP, así como fiscalizar las compensaciones del 
equipo gerencial y asegurar que las mismas correspondan con las normativas establecidas 
y los objetivos estratégicos. Este se reunirá bimensualmente de manera ordinaria, con la 
libertad de convocar reuniones extraordinarias si existe la necesidad.

• Comité de Auditoría Interna
Objetivo. Este comité es una unidad de asesoría y apoyo del Consejo de Directores, el 
cual apoya a la funciones del Consejo con respecto al control interno y al cumplimiento, 
asegurando así el buen comportamiento de la Entidad en su ejercicio social como también 
cerciorando la veracidad, calidad y transparencia de la información financiera. Este se 
reunirá bimensualmente de manera ordinaria, con la libertad de convocar reuniones ex-
traordinarias si existe la necesidad.

• Comité Gestión Integral de Riesgos (CGIR)
Objetivos. El Comité de Gestión de Riesgos está a cargo de administrar todos los riesgos a 
los que la Institución está expuesta y de vigilar que las operaciones del negocio se ajusten a 
los lineamientos establecidos por la el Consejo de Directores en materia de riesgo crediticio, 
riesgos de mercado y liquidez, riesgo operacional, prevención de lavado de activos y fi-
nanciamiento del terrorismo, límites internos de tolerancia a los distintos riesgos y los límites 
específicos establecidos por el ente regulador. Este se reunirá mensualmente de manera 
ordinaria, con la libertad de convocar reuniones extraordinarias si existe la necesidad.

Comité de Gobierno Corporativo (CGC).
Objetivo: El Comité de Gobierno Corporativo de la ADAP tiene como objetivo apoyar la 
gestión del Consejo de Directores en los asuntos relativos a definiciones estratégicas de la 
Asociación y a la implementación y mantenimiento de buenas prácticas de gobierno cor-
porativo en la ADAP. Este se reunirá trimestralmente de manera ordinaria, con la libertad 
de convocar reuniones extraordinarias si existe la necesidad.

COMITÉS DE ALTA GERENCIA:
• Comité Ejecutivo
Objetivos. Este comité es el máximo órgano directivo de la organización, se constituye 
con la finalidad de garantizar que todas las decisiones que son emitidas por el Consejo 
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de Directores sean cumplidas correctamente por las instancias correspondientes de la Insti-
tuciones. Este se reunirá mensualmente de manera ordinaria, con la libertad de convocar 
reuniones extraordinarias si existe la necesidad.

• Comité de Administración de Activos y Pasivos (ALCO)
Objetivos. El Comité ALCO dicta las pautas de gestión de las estructura de activos y pasi-
vos de la Asociación y toma las decisiones sobre el mejor manejo de las disponibilidades. 
Su principal objetivo es controlar el riesgo financiero mientras la Institución crece con un 
nivel de solvencia sostenida, establecer, y dar seguimiento y apoyo a los planes de trabajo 
de la Gerencia de Finanzas. Este se reunirá mensualmente de manera ordinaria, con la 
libertad de convocar reuniones extraordinarias si existe la necesidad.

• Comité de Créditos
Objetivo. Este comité se constituye con la finalidad de dar cumplimiento a las políticas 
para la aprobación de créditos establecidas por nuestra Institución así como las regu-
laciones exigidas por la Superintendencia de Bancos. Tendrá como función realizar el 
seguimiento de la gestión operativa del activo institucional, dentro de la que se entenderán 
comprendidas todas aquellas operaciones que impliquen un aumento del riesgo.

Este Comité se reunirá semanalmente de manera ordinaria, con la libertad de convocar 
reuniones extraordinarias si existe la necesidad.

• Comité de Tecnología de la Información
Objetivos. El Comité de Tecnología de la Información recibe las presentaciones de los 
proyectos más relevantes de TI para su conocimiento, aprobación o modificación antes de 
ser implementados, así como darle el debido seguimiento en la ejecución. De igual forma, 
establece los estándares tecnológicos que faciliten la estrategia de negocios y el desempe-
ño administrativo de la ADAP, velando que los procesos tecnológicos de la Institución estén 
de acuerdo a las mejores prácticas. Este se reunirá bimensualmente de manera ordinaria, 
con la libertad de convocar reuniones extraordinarias si existe la necesidad.

• Comité de Cumplimientos

                
                



63

Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos



64

CALIFICACIÓN DE RIEZGO



65

Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos



66



67

Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos



68



69

Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos



70



71

Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos



72



73

Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos



74



75

Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos



76



77

Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos



78



79

Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos



RED DE SUCURSALES Y
CENTROS DE NEGOCIOS
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Red de Sucursales y Centros de Negocios
La Asociación Duarte de Ahorros & Préstamos, tiene una amplia presencia en la Geografía 
Nacional, de manera especial en la Zona Nordeste de la Isla, en la actualidad cuenta 
con 16 sucursales abiertas al público en cómodos y convenientes  horarios para servir a 
nuestros clientes, cada sucursal dispone de una unidad de cajero automático para servir a 
nuestros clientes las 24 horas.



82

SAN FRANCISCO DE MACORÍS
Oficina Principal (San Francisco de Macorís)
C/ Castillo Esq. San francisco 
809-725-6501 / 809-588-2656 
Horario de trabajo: 8:30 A.M. A 5:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 1:00 P.M

Calle Salcedo (San Francisco de Macorís)
C/ Salcedo Esq. Padre brea 
809-244-7333
Horario de trabajo: 8:30 A.M. A 5:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 1:00 P.M

Av. Libertad (San Francisco de Macorís)
Av. Libertad No.158
809-244-7389
Horario de trabajo: 8:30 A.M. A 5:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 1:00 P.M

Palmares Mall (San Francisco de Macorís)
Av. Presidente Antonio Guzman Fernandez 
Plaza Palmares Mall
809-244-7390
Horario de trabajo: 9:00 A.M. A 8:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 5:00 P.M

Las Guaranas
C/ Principal No.136
809-584-6000
Horario de trabajo: 8:30 A.M. A 5:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 1:00 P.M

Nagua
C/ Colon No.15
809-584-2311
Horario de trabajo: 8:30 A.M. A 5:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 1:00 P.M

Salcedo
c/ Duarte, Esq. Doroteo Tapia 
809-577-2200
Horario de trabajo: 8:30 A.M. A 5:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 1:00 P.M

SANTO DOMINGO
Plaza Hache
Av. Jhon F. Kennedy, Plaza Hache,
Local No. 1-7
809-227-8804 
Horario de trabajo: 8:30 A.M. A 5:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 1:00 P.M

Santo Domigo Este
Av. Sabana Larga, Esq. Club De Leones
Ens. Osama, Santo Domingo. Este.
809-788-2266 
Horario de trabajo: 8:30 A.M. A 5:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 1:00 P.M

SANTIAGO 
Plaza Internacional.
Av. Juan Pablo Duarte Esq. Calle Ponce
Plaza Internacional, Módulo No.109
809-894-5812
Horario de trabajo: 9:00 A.M. A 7:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 5:00 P.M

Castillo 
C/ Maximiliano Almonte Esq. Gral. Ole-
gario Tenares
809-584-0052
Horario de trabajo: 8:30 A.M. A 5:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 1:00 P.M

Cabrera
C/ María Gomez  No. 136
809-589-8060
Horario de trabajo: 8:30 A.M. A 5:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 1:00 P.M

Tenares
C/ 27 de Febrero Esq. Duarte
809-587-7352
Horario de trabajo: 8:30 A.M. A 5:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 1:00 P.M

Pimentel 
C/ Tonino Achecar No. 66
809-584-5976
Horario de trabajo: 8:30 A.M. A 5:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 1:00 P.M

Villa Riva
C/27 de Febrero No.1 Plaza Jiménez
809-744-7520
Horario de trabajo: 8:30 A.M. A 5:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 1:00 P.M

Cotuí 
Av. Maria Trinidad Sanchez No.63, Local 
101-B, Plaza Mira Mall
829-813-5700
Horario de trabajo: 8:30 A.M. A 5:00 
P.M. Y sábados de 9:00 A.M. A 1:00 P.M

Continuaremos con la expansión de nuestros 
centros de negocios, a fin de penetrar a 
otros mercados potenciales, así como la in-
corporación de nuevos productos y servicios 
y la realización de alianzas estratégicas de 
negocios.

DIRECTORIO DE CENTROS DE NEGOCIOS
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En cumplimiento con el plan de expansión demarcado en nuestro plan estratégico, en el 
2016 pusimos a disposición la nueva imagen de nuestro edificio corporativo dándole un 
mayor realce estructural el cual embellece el entorno de la ciudad y nos permite tener un 
espacio de mayor confort para nuestros cliente y todo el personal operativo de la ADAP, 
este cambio también refuerza nuestra imagen corporativa en términos de crecimiento y 
renovación de nuestra marca como institución, ampliamos nuestra red de centro de ne-
gocios y pusimos a disposición de todos nuestros clientes y relacionados, una nuevas y 
modernas oficinas, ubicada en Santo Domingo en la Av. Sabana Larga, Esquina Club 
De Leones Ensanche Osama, Santo Domingo. Este, con la que esperamos poder 
ampliar nuestra cartera de clientes y relacionados, de igual modo también brindar un servi-
cio más efectivo a nuestros clientes que pertenecen a esta zona de la ciudad, dimos inicio 
al proyecto de tarjetas de crédito con la finalidad de tener mayor cobertura en nuestra red 
de negocios, productos y servicios, ofreciendo mayores facilidades a nuestros clientes,  
Esto sella nuestro compromiso con ellos los cuales han depositado su confianza en nosotros 
durante más de medio siglo.

Continuaremos con la expansión de nuestros centros de negocios, a fin de penetrar a otros 
mercados potenciales, así como la incorporación de nuevos productos y servicios y la 
realización de alianzas estratégicas de negocios.

LOGROS 2015 Y METAS 2016
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INFORME ASOCIACIÓN DUARTE 
DE AHORROS & PRÉSTAMOS
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