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PERFIL INSTITUCIONAL

El Banco de Ahommo y Crédito Bancotul, 5. A., es wna entidad de intermediacidn
financiera, constituida segin las Leyes de la Repidblica Dominicana.

La entidad estd ubicada en la calle Sinchez No. 45 esquina Juan Sénchez Ramirez de la
Ciudad de Cotul, Provincia Sinchez Ramirez, Repiblica Dominicana, tiene por objeto
la realizacidn de actividades de intermediacion Financiera, incluyendo operaciones y
servicios previstos en el articulo 42, de la Ley Monetaria y Financicra y en el anticulo
27, del Reglamento para la Apertura y Funcionamiento de Entidades de Intermediacidn
Financicra y Oficinas de Representacion.

FROPOSITOS DEL BANCO

El Banco de Ahorro y Crédito BANCOTUL 8. A, tiene como propdsito ofrecer
servicios de intermediacidn financiera, conforme a las Leyes, Reglamentos y Normas
vigentes.

Los productos ¥ servicios que actualmente ofrece estdn orientados al Comercio, al
Consumo ¢ Hipotecarios  en lo que respecta a las caplaciones de recursos, se enmarca
en los instrumentos financieros permitidos como son: Cuentas de Ahorro, Depdsitos a
Plazo, Certificados Financieros, certificado de acciones.

MARCO LEGAL

Los Bancos de Ahomro y Crédito operan en la Repiiblica Dominicana, se rigen por la
Ley Monctaria y Financiera No.183-02, de fecha 21 de noviembre del 2002 y sus
Reglamentos de aplicacitn, especificamente el de Apertura y Funcionamiento de
Entidades de Intermediacidn Financiera y Oficinas de Representacitn, por las circulares
¢ instructivos que emitan el Banco Central y la Superintendencia de Bancos asl como
por las leyes conexas, vigentes que les son aplicables, tales como:

s+ Cddigo de Comercio de la Replblica Dominicana,

+  Ley No.l 1/92 que instituye el Cédigo Tributario.

Ley No.72-02 sobre la prevencidn de delito de lavado de dinero proveniente de
sustancias controladas e infracciones graves.

* Ley B7-01 sobre seguridad social, Codigo de trabajo de la Repiblica
Dominicana, entre otros.

» Ley 47908 v sus modificacioncs contenidas en la Ley No.3l-11, sobre
Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada.
Ley 155-17 que modifica la ley 72-02.

Entre Chras.



VISION

Ser la institucidn financiera lider en la comunidad, con una expansién sostenida,
rentable v consolidada, comprometida con el crecimiento de nuestros clientes a través
de servicios y productos accesibles y de calidad.

MISION

Par qué existimos. Somos un cquipo comprometido que contribuimos al desarrollo de la
comunidad, apoyando las necesidades financieras de nuestros clientes, con un servicio
personalizado y flexible.

VALORES
= Qué es importante para nosotros

Confianza

Satisfaccidn v beneficio
Compromiso

Competitivos

Responsabilidad social y ambiental
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La Direccidn ¥ Administracion del Banco estd acorde a los requerimientos de la
segunda resolucion de la Junta Monetaria de fecha 19 de abril del 2007 sobre Gobierno
Corporativo y sus modificaciones contenidas en la primera resolucidn de la Junta
Monetaria de fecha 02 de julio del 20135, de igual manera a los Estatutos Sociales del
Banco, v estd a cargo de:

a) Las asamblens generales de accionistas.

b} El Conszjo de Administracidn.

c) El Presidente del Consejo de Administracion.

d)} El Gerente General,

¢) Sub-Gerente General.

1 Los Gerentes de oficinas.

g) El secretario y los demds funcionarios nombrados y designados por el Consejo
de Administracion.
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El Consejo de Administracién es el drgano méximo de Direccidn, tiene por finalidad
dirigir ¥ administrar los negocios de la entidad, su presidente, vicepresidente, secretario
v demds miembros son elegidos en las Asambleas Generales Ordinarias anuales que s
realizan conjuntamente con sus suplentes por ¢l perfodo de dos (2) aflos, conforme
establecen los estatutos de la entidad. Los accionistas pueden ser personas fisicas o
Juridicas que pueden ser representados por sus apoderados a las celebraciones de las
Asambleas,

En asamblea general ordinaria anual celebrada en fecha 01 de abril del 2016 se designd
un nuevo consgjo de administracién por €l periodo de dos (02) aftlos 2016-2018,
conforme indica el articulo 24 de los estatlutos sociales y la segunda resolucidn de la
Junta Monetaria de fecha 19 de abril del 2007 ¥ sus modificaciones contenidas en la
primera Resolucidn de la Junta Monelaria de fecha 02 de julio del 2013, estos son los
sipuientes:

MNombres Cargos Tipo de Miembros/Tirectores

Dr. Roberto J. Cassd R. Presidente del Consejo Interno o Ejecutivo
Sr. Fabio Rafael de Ledn  Vicepresidente del Consejo  Externo no Independiente

Dr. Luis R. Garcla Santos  Secretario del Consejo Externo no Independiente
Lic. Andrés Sainz de Aja  Director Externo no Independicnte
Dr. Rafael Landron Casso  Director Externo no Independiente
Lic. Marcos Ant. Casso R, Director Externo no Independiente
Lic. José Miguel Marte A Director Externo no Independiente
Lic. Agustin Pefla Minaya Direclor Independiente

Lic. Mercedes Rosa Esclarecid

Mifez Regalado Directora Independiente

De igual manera por el mismo periodo 2016-2018 se realizd la designacidn de los
suplentes sipuientes:

1- Oscar de Jesiis Mena Polanco

2- José Leonardo Pedia

3- Fabio de Ledn Sanchez

4. Luis Rodolfo Garcfa Marmolejos

5. Herminia de los Angeles Pichardo

- Danicl Geovanny Landron de la Rosa
7- Lic. Romana del Orbe

£- Dr. Eladio de Js. Mirambeaux

9. José Antonio Contreras Olivares

Acompafiado estos de los sefiores Licenciados Leodoro Abreu Del Orbe designado
Comisario de la entidad y Elena Santos Aquino suplente a Comisario por el periodo de
tres (03) afios 2016-2019, conforme indica ¢l articulo 38 de las estatutos sociales de la
entidad.
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ASAMBLEA CELEBRADA

El Banco de Ahorro y Crédilo Bancotui, S.A. durante el periodo 2017 realizd una (01)
Asamblea General Ordinaria anual celebrada ¢l dia 17 de abril del 2017 en
cumplimiento de los articulos 21 y 22 de los estatutos sociales, la cual tuvo por
finalidad aprobar los actos de sesién yfo administracidn del periodo 2017, siendo estos
lo siguicnte:

e
g 1=
4-
-

G

Conocer la memoria anual del Consejo de Administracion, asi como los Estados
Financieros y el informe de los suditores externos al 31 de diciembre del 2016,
Conocer el informe del Comisario,

Aprobar la Gestitn del Consejo de Administracidn.

Disponer lo relativo al destino de las utilidades del afo 2016.

Tomar acta de las acciones suscritas y pagadas con cargo al capital social
aulorizado.

Conocer de todos los asuntos que sean sometidos por ¢l Consejo de Directores o
por accionistas que representen por lo menos la quinta parte del capital suscrito
y pagado v decidir sobre los mismos.
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Informe del Doctor Roberto José Casso Rodriguerz, Presidente del Consejo de Directores de
BANCOTUI, 5.A. a ser presentado en la Asamblea General Ordinaria Anual de Acdonistas
que serd celebrada en fecha 20 de abril da 2018,

De conformidad con el mandato establecldo en los Estatutos Sociales del Banco de Ahorro y
Crédito Bancotui, 5.4 oumplimos con presentarle, seftores acclonistas, el Informe de la
gestidn correspondiente al ejercicio sodal terminado el 31 de didembre de 2017,

Con mucha satisfaccidn y orgullo podemaos entregarles resultados altamente satisfactorios en
los princlpales indicadores micro prudenciales del Banco, los cuales nos van colocando como
una de |as principales instituciones financieras del sector de los Bancos de Ahorro y Crédito de
la Repuiblica Dominicana, situandonos en el puesto nimero B en actives, ol puesto nimero 2
en eficiencia, en el puests nimera 5 en liquidez y en el puesto ndmero 14 en solvencla de un
total de 18 Bancos; de igual manera estamos:  en el lugar ndmera 37 de S8 entidades
financieras supervisadas por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana,
incluidos Bancos Miltiples, Bancos de Ahorro y Crédibos, Asociaciones de Ahorro y Préstamos,
Corporaciones de Créditos y el Banco de las exportaciones. Todo lo anterior ha sido posible
gracias al extraordinario apoyo de nuestros ahorrantes, inversionistas, acconistas, prestatarios
y pablico en general, que han hecho a Bancotul su Banco de confianza en la Provincia Sdnchez
Rammires.

Oportuno es el momento para rendir tributo y reconocimiento a los fundadores y a quienes
concibleron la maravilloza idea de fundar esta institucidén de intermediacidn financiera al
servicio del desarrollo y el progreso de los cotulsanos y los sanchezramirenses, que con el
paso del tiempo ha devenldo en ser la principal aliada de sus anhelos y deseos de progreso de
una amplia franja de sus pobladores.

El crecimienta y el impacto del Banco quedan claramente evidenclados con los resultados
slguientes:

1. Del afio 2007 al 2017, es dedr en un perioda de 10 afos, los activos totales pasaron de
400 millones a 1,148 millones, aumentdndose en casl tres veces,

2. Emigusl pericdo, la cartera de préstamo paso de 285 millones a 922 millones, &s decir
€on un credmiento superior a tres veces,

3. Las provisiones de la cartera pasaron de 18 millones a 75 millones, lo que significa que
s& han incrementado en mids de cuatro veces, para darle solidez v garantia al Banco,
minimizando potenclales riesgos futuros en este renghdn,

4. Durante los 10 afios seflalados, &l Banco ha mantenido utilidades promedios de 22
miflones, aun entrando en vigencia un régimen bastante exigente en materia de
creacion de provisiones para mantener debidamente saneada la Institucidn.

Por otra parte, durante el afio finalizado el 31 de dicdembre de 2017 los activos del Banco
crecleron 14% v |a cartera de préstamo orecld 13%



Amigos accionistas, el equipo de gestion del Banco tamblén trabajo fuertemente para seguir
imprimiéndaole cada vez mds calidad a la institucitn y en ese sentido se realizaron un conjunto
de actividades, que s necesario destacar en este informe, en tal sentido:

1. Setrabajo en la Evaluacidn de la idoneidad de los miembros del Consejo, la Alta
Gerencia, los Acclonistas v el Personal Clave de |3 institucidn.

2. Seactualizaron |os Manuales de Tecnologla, Funclones y Pro usuario.

3. 5e elaboro y puso en funcionamienta el Flan de Contingencia v Continuidad, el
cual funciona como una especie de seguro, para garantizar las operaciones del
Banco, ante cualquier problema de calda de los sistemas informdticos v otras
contingencias.

4. 5e adoptaron un conjunto de medidas para dar fiel cumplimiento a la ley 155/17
sobre lavado de actives ¥ financlamiento del terrorismo.

5. Participamaos en el segundo Seminario Internacional de Riesgos organizado por la
Superintendencia de Bantos en interés de mantenemos totalmente al dia en un
tema de tanta importancia para la Banca.

6. Elaboramos el Plan Estratégico del Banco para el perlodo 2018/2020 con metas y
objetivas daramente definidaos.

7. Eninterés de continuar fortaleciendo Ia solvencia del Banco emitimos 10 millones
de pesos en acchones, |as cuales se ancuentran en proceso de autorizacidn por la
Superintendencia de Bancos,

Sefiores Accionistas, todas las acciones indicadas anteriormente van encamimadas al
fortalecimiento institucional del Banco con la finalidad de tener una institucidn cada ver més
organizada, mis saneada y solvente, que esté en condiciones de asumir sin mayores riesgos las
metas y objetivos de crecimiento futuro en materia de nuevos productos financieros v la
apertura de sucursales, agencias y subagentes bancarios en cualquier parte del territorio
naclonal.

Podemos decir sin temor a equivocamos, que entre el Banco, sus accionistas, depositantes,
inversionistas y usuarios de sus servicios, hemaos logrado un matrimonio sin divorcio, donde
reina la confianza mutua y que hemaos definido un camino sin retorno hacia el progreso y
desarrollo de todos,

Finaimente quiero agradecer el decidido apoyo dado por los miembros del Consejo que nos
han acompafiado en e cumplimiento de esta hermosa tarea, a los empleados que han
desarrollado grandes jornadas de trabajo para dar fiel cumplimiento a las maktiples tareas
administrativas y normativas para lograr una calificacidn favorable de Bancotul.

Muchas gracias,

Or. Roberto losé Casso Rodriguer
Fresidente
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1- El nicho de mercado del Banco es primordialmente en la Provincia Sdnchez Ramirez,
dirigido especialmente a la banca minorista y comercial, canalizado a las PYMES.

2- Bancotui cernd sus operaciones al 31 de Diciembre del 2017 con un nivel de activos
de RD$1,147,807,264, con una cartera de crédito de RDE921,792,208, distribuida de la

siguiente manera:

Préstamos Comerciales 527,736,441
Préstamos Consumo 264,936,451
Préstamos Hipotecarios 107,060,227
899,733,119
Rendimientos por Cobrar 22,059,089

Todal RD$921,792,208

31.25%
28.74%
11.61%

A0
100%6

1,328 Prestamos
1,922 Prestamos
141 Prestamos

3,391 Prestamos
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El comportamiento operacional de Bancolui esta esencialmente determinado por los
cambios producidos en su eartera de eréditos, la cual representa el 78.3% del active total
del banco, otro componente significativo son las disponibilidades e inversiones con un
23.5%. El imporie de las indicadas cuentas estdn representados por su valor bruto, sin
descontar provisiones.

2017 2016
a) Desglose por tipo de créditos:
Criditos comerciales:
Préstamos comerciales 527,736,441 482,977,925
Créditos de consumos:
Préstamos de consumao 264,936,451 198983 379
Créd i j la
Vivienda:
Adguisicién de viviendas 23,407,570 30,541,549
Construccidn, reparacidn y otros 83,652,657 _R0,908.620
Sub-total 107,060,227 111,450,169
Tl £99.733,119 793,411,473
Rendimientos por cobrar 22,059,089 18,877,801
k) Condicitn de la cartera de erédilos:
Vigente 722,668,408 639,746,783
Reestructurada 73,755,102 88,506,388
Vencida:
De 31 890 dias 4,362,422 7,356,223
Por mas de 90 dias 90,194,688 53,892,199
Cobranza Judicial B8.752499 3,909,880
Total £99,733,119 793,411,473
¢} Porlti H
Con garantias polivalentes (1) 412,721,120 478,203,153
Con garanlias no polivalentes  (2) 487,011,999 315208320
Total 899,733,119 793,411,473

(1) Garanlias polivalentes son las garantfas reales que por su naturaleza se
consideran de miltiples usos y, por tanlo, presentan caracteristicas que
las hacen de ficil realizacidn en ¢l mercado, sin que existan limitaciones
legales o administrativas que restrinjan apreciablemente su uso o la
posibilidad de vema,



(2) Garantias no polivalentes son las garantias reales que por su naturaleza se
consideran de uso Unico y, por tanto, presentan caracteristicas que las
hacen de dificil realizacion dado su origen especializado.

2017 2016
d) Por origen de los fondos:
Fondos propios 899.733.119 793,411,473
899,733,119 793,411,473
e} For plazos:
Corto plazo (hasta un afio) 178,352,069 132,518,013
Mediano plazo (de | a 3 afios) 570,110,131 236,758,629
Largo plazo (a mis de 3 aflos) 151,270,919 4 31

899,733,119 793,411,473

) Por sectores econdmicos:

Agricultura, caza, silvicultura y pesca 145,453,067 - 50,949.518
Industrias manufactureras - 7,325,348
Construccidn 205,811,962 284,802,371
Comercio al por mayor y menor, ete. 117,918,616 108,353,565
Transporte, almacén ¥ comunicacidn 20,873,124 g6, 587,551
Servicios comunales, Socs. Y Pers. 28,422,378 79,951,768

Otras actividades no especificadas 282253972 175,441,352
899,733,119 793,411,473
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Resumen Ejecutivo

Este documento expone las principales estrategias y acciones que estdn encaminados a la
sostenibilidad de la Institucion. Constituye un documento de actualizacién en base al desarroliado

para el periode 2018-2020.

Principales lineamientos estratégicos:

#  LaVision institucional;

“Ser lo institucidn financiera lider en la comunidad con una expansidn sostenida, rentable y
consofidada, comprometido con ef crecimiento de nuestros centes o trovés de servicios
productas accesibles y o calidod™

= La Misldn:

"Somos un equipo comprometido gue contribuimos ol desarrolio de o comunidad, opoyondo las
necesidodes finonclieras de nuestros ciientes, con un servicie personalizado v flexible”

#  Los valores fundamentabes:

“Confianra, Satisfoccidn y beneficlo, Compromiso, Competitivos, Responsabilidod social y
omblentol”

Para el cumplimiento global de la Visién fueron definidos los siguientes objetivos generales:

~  Financiera: Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacion.
Clientes: Incrementar la satisfaccidn de los clientes a traveés de servicios v productos dgiles,
de calidad y flexlbles a las necesidades financieras,

¥ Procesos: Dirigir las politicas, los procesos y |2 tecnologia a generar servicios y productos
dgiles y de calidad.

# Aprendizaje y desarrollo: Fortalecer la excelencla del personal para promover mejores
SEMVICINS

Los objetivos especificos desarrollados dentro de cada objetivo general y el nivel de prioridad estén
representados en el siguiente esquema Balanced Scorecard:
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El Objetivo de la perspectiva Financiera: Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacidn,
es el objelive prioritario de la Institucidn. Es relevante crecer la cartera en la Oficina Principal v
Sucursales, mantener niveles saludables de cartera, niveles de rentabilidad adecuados, incrementar
el fondeo con el crecimiento de cartera, promover ingresos por servicios, ¥ nuevos puntos
territoriales. Para el cumplimiento de cada objetivo especifico se desarrcllaron inkclativas o acciones

estratégicas. (El detalle de estas inlciativas estd descrito en la Seccidn Il Numeral 5.3)

Las Inkclativas de alta prioridad, dentro de otras muoltiples acciones del plan integral, son:

Objetive Especifico:
Acgidn o Inicativa:

Accidn o Iniciathva:

Objetivo Expecifico:
Accidn o inlciatha:

Accidn o Iniciativa:
Accidn o Iniclativa:
Accidn o Iniclativa:

Objetivo Espedfico:
Acchdn o Inlclativa:

Ohjetive Especifico:
Accidn o Iniciathea:

Objetivo Especifico:
Accidn o Infciativa

Al Crecer la cartera en Oficina Principal y Sucursales

Al.l. Disefio de proyecto: Oficlales de Megocho para gestidn inbegral
[Gestidn: cobranzas, bisgueda de cllentes, Inversiones v ahorra). Los
Fromotores se empleardn para momentos de campafias especiflcas.

A.1.4. Contratar nuevo personal en la Plataforma de negocios en Oficina
Cotul,

Al Mantener niveles saludables de cartera

A1l Disefio de proyecto: Oficiales de Negoclo para gestidn integral
(Gestion: cobranzas, bisqueda de clientes, inversiones y ahorra)

A.2.3 Contratar Gerente de cobranzas

A2.5 Salida a produccidn Collegal para seguimiento sistemdtico.

A2.B. Definir politica de castigos de cartera

B1. Entregar productos dghes que satisfagan las necesidades de los clientes
B1.3. Desarrollar extracrédito.

Cl. Implementar Polfticas de crédito simples
C1.1, Revisar y desarrollar politicas simples de créditos

C2. Agllidad en los procesos
C2.1. Reviskén y estructuracidn de procesos de crédito [Por tipo de crédita)

Asi también, dentro de la cultura estratégica de la organizacidn, ¢l banco monitored el cumplimiento
mensual de la ejecucion finandera proyectada a través de la comparacién de los volimenes y
principales indicadores epecutados versus proyectados.

Con la actualizacién de las estimaciones y en funcidn de I3 ejecucidn de la planificacion estratégica,
Ios principales resultados y proyecciones son:

* Lo activos del Banco creceran en el 2018 al 7% anual, El saldo de activos serd de 1,223
millones en Diciernbre 2018,

& Lacartera de créditos crecerd en €l 2018 al 15% anual vs 13% en afio anterior, esto significa
un saldo de cartera de 970 miblones en Dicembre 2018 vi B46 millones en Diciembre 2017,
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La rentabilidad de los activos presenta una tendencia creciente a partir de 2018, A
Diciemnbre 2018 el Banco lendrd un ROA de 2.3%. (utilidad antes de impuestos sobre activos)

» La relacion de Gastos generales y adminkstrativos sobre Activos es de 6.1% a Diciembre
2017, el segundo mis eficiente de la banca de ahorro y crédito. Este valor se incrementara
al 7% ante un crecimiento de nuevas contrataciones en el drea de negocios y cobranzas.

» A Diciembre 2017 el Banco posee un indice de sobvencia de 14.1%. En la proyeccidn 2018 -
2020 el Indice se podria incrementar a niveles de 19% en el aflo 2020. Adicionalmente, el
indice estimado considera un modelo o escenario de capitalizacidn de utilidades en e
perodo de proyecchin.

* El Banco posee indicadores de liquider conservadores. A Diciembre 2017 posee en el
Indicador Disponibilidades mas Inversiones sobre Actives un valor de 23%. Este valor se
mantendrd en niveles de 17% en al periodo proyectado 2018 - 2020 ante incrementos de
desembokos de la cartera.

Es relevante analizar que |3 economia dominicana presenta en los principales indicadores
econdmicos un comportamientn dindmico y estimaciones de crecimiento por los organismos
imternacionales.

En conclusion, la ejecucién de las distintas acciones promoverd el cumplimiento de sus respectivos
objetivos especificos alineados a la vision estratégica del Banco. El nivel de priaridad Alo, Medio
Alto, Medio, Medio Bajo y Bajo asignados a cada factor proveerdn importantes sefiales de los
lineamientos estratégicos que ka Instituckén debers emprender. Paralelamente, ante la estimacitn
de una economia o mercados estables, las decisiones estratégicas se podrin adecuadamente
desarrollar.
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SECCION |

Diagndstico Institucional
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1. Gobernabilidad Corporativa

El Consejo del Banco de Ahorro vy Crédito Bancotul, 5.A. asume |3 responsablidad que para las
grandes Instituciones reguladas tiene el sistema de goblerno corporativo que oriente la estructura,
acorde a su naturaleza, tamafio, complejidad y perfil de riesgo, asi como b regulacion de la
composicién v funcionamiento del Consgjo, 1a Ala Gerendia, y funcionamiento de sus drganos
soclales en interés de la sociedad y de sus acclonistas en cumplimiento con las disposiciones
contenidas en el [iteral ¢} del Articulo 55 de la Ley Monetaria y Financlera y conforme al Reglamento
sobre Gobierno Corporativo, modificado v aprobado por la Junta Monetaria mediante su Primera
Resclucidn de fecha 2 de julio del 2015,

El Sisterna de Gobierno Corporativo de la entidad se concibe como un proceso dindmico en funcldn
de [a evolucidn de |a Sociedad, de los resultados que 3¢ hayan producido en su desarrollo, de 1a

normativa que pueda establecerse, y de las recomendaciones que se hagan sobre las mejores
practicas del mercado, adaptadas a su realidad social y a las normas legales vigentes.

1.1  Estructura de gobernabilidad corparativa:

1.1.1 Consajo:
El Consejo debe actuar como &rgano mdximo de supervizidn v control de 2 entidad de
intermediacién financlers, y las politicas y procedimientos que éste apruebe deben ser fiecalizadas
por el drea institucional al gque se le asigne esta responsabilidad.

El Consejo de Administracidn de Bancotul 5.A estd conformado por:

Dr. Roberto José Cassd Presidents

5r. Fabio Rafael de Ledn Lizardo Vice-Presidente
| O, Luis Rodolfo R. Garcia 5antos Secretario
Lic. Andrés Sainz de Aja C. Miembro
Dr. Rafael Landrdn Miembro
José Miguel Marte Adames Miembro
Sr. Marcas Antonio Cassd R. Mirmbro
Lic. Agustin Pefla Minaya Miembro
Lic. Mercedes Rosa E. Nafez R. Miembro

El Conse|o debe cumpﬂrla‘s sigulentes funciones:
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1- Aprobiar el reglamento Interno o politica, que regula la compesicidn y funcionamiento del
Consejo, Incluyendo el suministro de informacidn necesaria, relevante y precisa con
suliciente antelackn a las fechas de las reuniones.

2- Aprobar todas las politicas de la entidad, incluyendo: valores corporativos, marco de
goblerno corporativo, gestidn y control de riesgos, tercerizacidn de funciones, inversiones,
financiacidn, Wmites en operaciones con vinculados, remuneraciones y COMpeENnsaciones,
nombramientos, separaciin o dimisién de los altos directivos, transparencia de la
informacitn, prevencidn de lavado de activos y financiamiento del terrorisme, fraudes
financieroz, entre otras.

3- Aprobar los manuales de politicas, relativos a las diferentes actividades y funciones de
gestién y velar por su cumplimiento,

4- Aprobar y supervisar la implementacidn del plan estratégico v de negoclos del Banco, asi
como |0 presupuestos anuales.

5- Aprobar el plan de continuidad de negoclos, velando que este sea probado y revisado
pericdicamente.

6 Aprobar la creacidn de los diferentes Comités de apoyo del Consejo o interno de la Alta
Gerencia y promover la eficiencia y eficacia en sus funciones.

7- Conocer, evaluar y supervisar el plan anual de trabajo de los diferentes Comités de apayo
del Consejo o interno de la Alta Gerencla.

8 Evaluary supervisar perkbdicamente sus propias prdcticas y de la Alta Gerenda, pudiende,
en caso de estos dkltimos, removerkos cuando su desempefio haya presentade deficienclas
o reemplazarios acorde con lo establecido en &l Plan de Sucesidn referido en el literal k) del
Articulo 5 del Reglamento de Goblerno Corporativa.

g9- Mantener informada a la Superintendencia de Bancos sobre sltuaciones, eventos o
problemas que afecten o pudieran afectar significathvamente al Banco.

10- Aprobar las politicas y tomar conocimiento de las decisiones del Comité de Gestién de
Activos y Pasives (ALCD) o del Comité que ejerza esta funcidn.

11- Aprobar el apetito y tolerancia al riesgo que deberd observarse en todo momento para la
realizacidn de las operaciones del Banoo y que serd acorde a la estrategia e negocios.

12- Aprobar los estandares profesionales de los Miembros del Consejo Independientes.

13- aprobar y remitir cada afio a la Superintendencia de Bancos, un plan de capacitacion a sus
miembros, el cual debe abordar los diferentes temas de riesgos asociados a la actividad
financiera, os mecanismos de evaluacidn de los resultados obtenides y el calendario
fentathwo de su ejecucidn.

14- Aprobar el Codigo de Etica y establecerse reglas claras relativas a los deberes de los
miembros del Consejo frente a: situaciones de conflictos de intereses entre los
administradores o sus familiares y la entidad, el deber de confidencialidad sobre la
informacidn reservada de |a entidad; la explotacién de oportunidades de negocios ¥ uso de
activos pertenecientes a la entidad en beneficic propio; la prohibicion de trabajo en
empresas competidoras; y, la nbligacién de revelar situaciones personales o profesionales
relevantes para su actuacién frente a la sociedad, sin que las mismas sean limitativas.

1.1.2 Comités de apoyo al Consejo:
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Lic. Mercedes Esclarecida Nufiez

Miembro Independiente-Presidenta

Lit. Agustin Peiia Minaya

Miembro Independiente

Auditoria
Lic. Andrés Sainz de Aja Miembro externo no independients
Lic. Deyanira Garcia Auditora interna - miembro skn voto
Lic. Agustin Pefia Minaya Miembro Independiente-Presidente
MNombramientos y -
i Dr. Juis Rodolfo Garcia Santos Miembre externo no independiente
5r. Fabbo de Ledn Miembra extermo no independiente

Lic. Legnila Sdnchez Sub-Gerente General
Lic. Rosmery Santana Oficlal de Cumplimlento
Integral de Riesgo | Lic. Ana 5. de Ledn Enc. Riesgos

Lic. Mercedes Csclarecida Nuflez
Lic. Julia C. Tejeda M.

Miembro Independiente
Gerente General

Auditora Interna.
Enc. De Tecnologla
Enc. De Recuperachin
Gerente de Negocios

Lic. Deyanira Garcks

Lic. Carmen Aracell Santana
Lic. Yuverky Felix

Lic. Hudscar Rincon

Cumplimignto

Lic. Marcos Ant, Cassd
Lic. Julio C. Tejeda M.
Lic. Leanila Sanchesz

Miembro externo no independiente
Gerente General
Sub-Gerente General

Lic. Rosmery Santana Hicial de Cumplimiento

Lic. Deyanira Garcla Auditora Interna.

Lic, Hudsear Rincon

oerente de Negocios

1.1.2.1 Combté de Auditoria: €l Comité de Auditoria debers estar integrado exclusramente por
Miembros del Consejo Externos. Estard presidido por un (1) Miembro del Consejo Independiente y
sus atribuciones son:

Tener acceso a toda ka informacion financiera de la entidad, asegurando que las normas y
politicas contables establecidas sean aplicadas adecuadamente en los registros de las
transacciones, en la elaboracion de los estados financieros, y supervisar el funclonamiento
de los sisternas de control y auditoria interna.

Verificar que la auditoria interna solo realice funclones exclusivas a su naturaleza v que no
pueda intervenir ni autorizar los procedimientos a ser auditadas.

Asegurar el cumplimiento de las politicas de contratackin, alcance v divulgackdn del informe
de auditoria externa.

Elevar al Consejo las propuestas de seleccldn, contratacién, recontratackdn y sustitucion de
la firma de auditoria externa, con el objeto da mantener un plantel de auditores externos
de la mas alta calificacidn, y procurando la rotacién cada cinco [5) afios o menos del soclo
responsable de la auditoria externa y su grupo de trabajo.

Vigiiar las actuaciones que puedan poner en juego la independencla de los auditores
externos e informar de inmediato al Consejo para evitar tales situaciones de manera
oportuna,
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s Verlficar que los estados financieros intermedios que publica la entidad de intermediacidn

s financiera, sean elaborados con los mismos niveles de exigibilidad y criterio que los
publicados al cierre del ejercicio.

= |nfarmar 3| Consejo de las operaciones con partes vinculadas v cualguier otro hecho
relevante, debiendo asegurarse de que las mismas se realicen dentro de los limites
establecidos en kb normativa vigente.

s Elaborar y presentar al Consejo un informe anual sobre sus actividades y uno de manera
periddica que incluya el cumplimiento de la ejecucidn del plan anual de auditoria y de sus
conclusiones sobre la supervisiin de la funcidn de auditoria inberna.

» Dar seguimiento a las acciones correctivas que la Alta Gerencia realice sobre debilidades
sefialadas por el Consejo y la Supertniendencia de Bancos y determinar =i las mismas son
adecuadas v 5l se han corregido oportunamente, deblendo informar al Consejo sobre todas
sus hallazgos, para asegurar el control de las debilidades, las desviaciones a las politicas
internas establecidas y a la normativa legal vigente.

» Revisar la implementacidn del plan de remuneraciones y el nivel de aplicacidn.

#  Verificar el funcionamients adecuado de bos canales de comunicackén a ko interno del Banco,
Mo se agotan en este dmbito las funciones de los Comités, sino que estd también tiene
asignada la funcidn de velar por el ejercicio del cumplimiento normative con un especial
cometido respecto de ks ética del Banco, pues a ella le corresponde asegurarse que los
codigos éticos y de conductas internos y ante hos mercados financieros cumplen las
exigencias normativas y son adecuados para la Institucion, velando de modo especial por el
cumiplimlento por kos miembros del Comité de las reglas de gobierno corporative, ademds,
siguiendo los principios penerales de Gobierno Corporativo,

El auditor interno de Bancotul, debe reportar al comité de auditorfa del Banco,

1.1.2.1.1 Funcidn de Auditorda Interna: El auditor interno realizard labores de auditoria en forma
exchusiva, contando con autonomia, experiencia y especiallzacién en los temas bajo su
responsabilidad e independencia para el seguimiento y la evaluacidn de la eficacia del sisterma de
gestidn de riesgos, deblendo observar los principios de diligencia, lealtad y reserva.

Las funclones de la auditoria interna incluyen la evaluacidn de la eficacla de los controles Internos
clave, la evaluacion permanente de que toda ka informacidn financiera generada o registrada sea
vilida y confiable, asi como la verificacidn de gue la funcidn de cumplimiento normativo sea ejercida
eficazmente.

1.1.2.1.2 Funcion de Auditorfa Externa: Los awditores externos deberdin comunicar a la
Superintendencia de Bancos directamente, todo asunto o situackin que sea significativo para las
funciones de la

Superintendencla, que impliqguen violaciones a la Ley Monetaria y Financiera NO.183-02 y a
regulaciones prudenciales con consecuencias significativas; como cambios materiales en la
exposicidn de riesgos de la entidad, conflictos significativos entre diferentes cuerpos responsables
de las decisiones de goblemo corporativo o [a supervision de controles internos, asi como cualquler
situacitn en la cual detecten la existencia de fraude o sospecha de fraude con consecuencias
significativas para la entidad o que afecten su estabilidad financiera, entre otros.

Los auditores externos, deberdn contar con politicas y procedimientos de control de calidad de
conformidad con los estindares internacionzles v estardn sujetos a revisiones por parte de la
Superintendencla de Bancos.
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1.1.2.2 Comisidén de Nombramienta y Remuneraciones.

£l Comité de Mombramientos y Remuneraciones estard integrado por Miembros del Consejo
Externos y serd presidido por un (1) Miembro del Consejo Independiente. Sin que las mismas sean
limitativas, sus atribuciones, gue deberdn incluirse en el reglamento interno o politica del Consejo,
de la entidad de intermedlacidn financiera serdn las siguientes:

= Proponer al Consejo la politica sobre la cual se construird |a escala de remuneraciones y
compensaticnes de los ejecutivos ¥ miembros del Consejo, la cual debe guardar consistencia
con los niveles de riesgo definidos por la organizacidn, considerando criterios adecuados para
reducir incentives no ratonables en la toma de riesgos indebidos.

+ Servir de apoyo al Consejo en sus funciones de seleccién, nombramiento, remuneracion,
reeleccidn v cese de sus miembros v de la Alta Gerencia de la entidad de intermediaciin
financiera.

= Vigilar el cumplimiento de la escala de compensaciones y remuneraciones aprobada para el
equipo gerencial y de los consejeros, y asegurar que las mismas se correspondan con lo
instituido en el reglamento interno, en |a politica establecida y en los objeth/os estratégicos.

Esta comisién designada por el Conselo tlene, sin ser limitativa, las sigulentes funciones:

a) Evaluar los candidatos que se propongan para ser nombrados miembros del Consejo de
Administracion, considerando la probabilidad, profesionalidad y/fo experiencia de los candidatos
propugitos.

b} Formular conforme el Art. 27 de los Estatutos soclales del sistema de retribucidn, los miembros
del Consejo de Administracidn identificando los conceptos remunerativos, los montos a percibir y
el procedirmiento de pago.

c Analizar las propuestas de incentivos para la alta direccidn del Banco.

d} Los criterios de remuneracién serdn los especificados en el Art. 27 de bas estatutos sociales del
Banco,

] Adquirir conocimiento de la politica salarial y variable de los miembros.

1.1.2.3 Comité de Gestidn Integral de Riesgos

El Comité de Gestidn Integral de Riesgos supervisard que la gestidn de los rlesgos en ka entidad de
intermediacidn financlera esté alineada a los objetivos y estrategias de la entidad. Este Comité debe
estar conformado por Miembros del Consejo Externos y presidido por un Miembro del Consejo
Independiente.

£l Comité de Gestién Integral de Riesges, dentro de sus responsabilidades tendrd como minima, las
siguientes: ’
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Disefiar y evaluar las politicas y procedimientos para asegurar una adecuada Identificacidn,
medicidn, seguimiento, prevencidn, gestién y control de los riesgos que afectan el logro de
los objetivos de la entidad de intermediaddn financlera, acorde a sus estrategias.

Presentar, para fines de aprobacion del Consejo, todo lo referente a las politicas de riesgo
de mercado, liquidez, crédito, cumplimiento, operacional, entre otras.

Darke seguimiento a las exposiciones a riesgos para garantizar el cumplimiento de bos Umites
de tolerancia aprobados por el Consejo, asi como también los potenciales impactos de estos
riesgos referentes a la estabilidad v solvencia.

Comunicar al Consejo los resultados de sus valoraciones sobre las exposiciones a riesgos de
la entidad de Intermedfacién financiera, conforme |a frecuencia que le sea establecida por

dicho Crgano.

semeter al Consejo las expasiciones que involucren variaciones significativas en el perfil de
riesgo de la entidad de intermediacidn financiera para su aprobacidn.

Establecer los procedimientos para aprobar las excepciones a limites yfo politicas, los cuales
deberdn contemplar la ocurrencia de eventos originados, tanto por acciones proplas de la
entidad de intermediacidn financiera como por circunstancias de su entorno.

Definir las acciones y mecanismas a ser utilizados para normalizar excepciones a los limites
definidos y a las politicas aprobadas,

Recomendar al Consejo Nmites, estrategias v politicas que contribuyan con una efectiva
gestidn del riesgo,

Fresentar al Consejo, para su apmha:kin; planes de contingencia y continuidad de negocios
en materia de riesgos; y Revisar y comentar previo a su aprobacidn, el plan y el nivel de
remuneraciones a ser aplicados por ba entidad de Intermediacién financiera.

1.1.3 Gerencia

La Alta Gerencia contard con autonomia suficiente para el desarrollo de las funciones asignadas,
dentro del marco de las politicas aprobadas por el Consejo y bajo su control. La Alta Gerencia serd
responsable de planificar, dirigir y controlar las estrategias v las operaciones generales de |a entidad
de intermedlacidn financiera, que han sido previamente aprobadas por el Consejo.

La estructura de la Alta Gerencla serd acorde a la naturaleza, tamailo, complejidad y perfil de riesgo
de la entidad de intermediacidn financiera, Las funclones que la Alta Gerencia deberd cumplir, como
minima, son las sigukentes:

Asegurar que las actividades de la entidad de intermediacion financiera sean conskstentes con
la estralegia del negocio, las politicas y el nivel de tolerancia a los riesgos aprobados por el
Consejo.
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» Garantizar la implermentacién de las politicas, procedimbentos, procesos y controles necesarios
para gestionar las operaciones ¥ rlesgos en forma prudente.

+ Establecer, bajn la guia del Consejo, un sistema de control lnterno efective

+ Monitorear 3 los gerentes de las distintas dreas de manera consistente con las politicas
aprobadas por el Consejo.

= LHilizar efectivamente las recomendaciones de trabajo Bevado a cabo por 13z auditorias interna
¥ extérna,

#+ Asignar responsabilidades al personzl del Banco.

+ Asegurargue el Consejo reclba informacién relevante, integra y oportuna que ie permita evaluar
su gestidn.

En caso de falta o despido de un meembro del Consejo o de la Alta Gerencla, la enthlad dz
Intermediacidn financiera debera informarlo por escrito a las instandias internas que corresponda,
v de inmediato a la Superintendencia de Bancos, especificando las razones de dicha renunsia. La
Superintendencia de Bancos podrd, de ser necesario, tomar declaraciones del miembro del Consejo
o ejecutihvo saliente.

Para la designacién de miembros cuando 3e produjera una vacante en ¢l Consejo, serd
automdticamente ocupada por el Suplente correspondlente, A faltz de este, el conse|o podrd elegir
provislonalmente un nuevo miembro para ocupar la vacante. En ambos casos, el suplente o
sustituto durard en sus funciones el tiempo que faltare al titular sustituido para completar su
mandato. La Asamblea General Ordinaria podrd remover de sus cargos a los miembyos del Consejo
€on o 5in causa, mediante ) voto afirmative de una mayoria del Capital Social Suserite y Pagado.

1.2  Estructura organizacional

En el slgulente organigrama se observa la relacidn del Consejo, Comités y Alta Gerengia:
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1.2.2 Composicidn y perfil alta gerencia.

La alta Gerencia &3td conformada de la siguiente manera:

Julio C, Tejeda M

Gerente General

Lic. En Bconomia Universidad Autdnoma de Santo Domingo. M de
35 afios de expertentia en gerenca de insthuciones financieras
irlgidas & la microempresa y entidades de intermediacidn
finarciera. Moltiples lleres, mpadtadones y seminarias
internacdonales y nadonles en temas de econamia, firanciamiento,
microempresas, gestidn genendial, lavata de activos, evaluadidn de

activos, control intems, contrel intemo informatico, gobiemao

corporative, continuidad de negocios, riesgo operadonal.

Leonila Sandeey M.

Sub-Gerente General

Lic.en Contabilidad Universidad Autdnoma de Santo Damlago, 40
anos de ejercicio de contabilidad y asesoria financiera a entidades,
camerdos e industrias; mds de 30 afios de experienda en entldades
de intermediacidn financiera, Extensa formadones, curses y falleres
en temas relacionados a tramaccdiones tibutarias, economda,
oratoria, lavedo de activos, formacdn bancaria, desges de mencado y
liquidez, avaluacién de activos, tesoreria, conirol intema
informdtice, riesgo operaconalcontred intermna COSO, lavadao de

activos, gestivin integral de riesgos.

Huascar Ringda .

Gerente de Negocios i

Lic. Contabilidad Institutn Tecnoldgico del Cibaa Qriental {ITECD) 27
afios de experlenda en entidades de intermediadcidn financlera.
Capaditadones en-relaciones humanas v stencion al diente, andlisis
de crédito, procesos de cobro, interpretaddn de estados financieros,
estrategias de negoclaclda, manejo de garantlas, indicadores de

{riesgo, control intefng, prevencidn de lavado de activos.

|Carmen . Santana
£

Encargads de
Teologia

Lc. En Informdtica institwite Teenoldgico del Cibao Driental (ITECO)
20aflos de experienda en entidades de intermediacién finandera.
Diversas capadtatones en Fox Pro, Fundarmentos Cobit, Disefo de
redes, continuidad de negodos, gestidn de resgos, Coniral intemo
con enfoque Cobit, cumplimlents, contral intema COS0, Prevendbn
de lavado de activos, indicadores da riegos, Microsoft SOL Server.
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Deyanira A. Gardal]  Auditor Interno

Lic. Contabilidad Universidad Autdnoma de Santo Domingo. 20 afios
de experienda ¢n diversos departamentos en entidades de
intermediacidén finandera. Capacdtaciones, cursos v talleres en dareas
de contabilidad, estados financieras, esirategia de negodadon,
prevencdn de lavado de activas y linanciamiento del termorismo,
gobiemo conporativo, awditona informatica, rietgo operativo, controd
interno con enfaque COBIT, Hesgo crediticio y concentracidn, contral
interno COS0, Supervisidn basada en riesgo, fundén de avditonia
Iberma, gestidn de cumplimiento, mejores prictlcas de documentos,
indicadores de riesgos, evaluacidn e activos.

AnaS. De Ledn D Encargada de Riesgo

Lic. Adminkstracién de Empresas Universidad Catdlica Mordestana
{UCNE]. 15 8fios de experienda en etidades de intermediacidn
finandera. Formaciones ¥ cursos de; Servido al diente, mercades,
computatdn, prevendon de lavado de activos y finandamlenta di
besrorisme, gestion de riesgos finanderos, resgn operacional,
evaluacidn de riesgos de crédito y calificad Sn de cartera de
préstamos; riesgos de liguidez y mercado, fundamentos de riesgos y

itrucdion de matrices, fundamentos de COBRIT, Supendisitn Basada
#n Riesgo, cumplimiento regulatorio, contol interna COS0, mejores
pricticas de documentacién, indicaadores de riesgos, evaluadén de
activos, eventos de perdida.

Rosmiery C. Santana| Dficial de
o eumplimiento

Lic. En Contabilidad Universidad Autdnoma de Santo Domingo.
Talleres y seminarios de contabilidad, tributos, andlisis de crédito,
prevencldn de lavado de activos y linandiamiento del terrorsma,
control Interna, riesgo operacional, cumplimiento repulatoro,
practicas de continulded de negocio, indicadores de riesgo,
evaluacidn de activas, debida diligenda. Curso Certificacién Gestidn
de Riesgo &n Prevenddn de Lvado de dinero v Finandamients al
Terrarismo,

123 Comités de apoyo a la Alta Gerencia.

Comité de Tecnologia

Comité de Alta Gerencia
* Comité de Etica
» Comité de Crédito

Comité de Legal y de Recuperackin
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*  Comité de Tasas
= Petit Comité
= Comité de Negoclos

Finalmente, la estructura propietaria del Banco de Ahorro vy Crédito Bancotul, 5.A estd
mayoritariamente compuesia de La siguiente manera:

FABID A DE LEQOMN

Z2.93

JOSE ARMON MARTE R

18 32

FABIC RAFAEL DE LECN SAMNCHEZ

BANCO DEL PROGRESO 5.4

PATROMATO HOGAR D_E| AMNCLAMNOS

MARCOS ANTOMNID CASSD

LIC. AGLUSTIMN PENA MINAYA

LLNS R. GARCIA SANTOS

MARIA © RODRIGUEE

RAFAEL L DROM

1. RAFAEL HNUREZ POR A

PROYECCIOMNES, 5.4

JIULIO € TEJEDA M

ELEXICOFERD EXFOSITO GOMZ

DE ELADID DE J5 MIRAMBEAL

ANMDRES SAIME DE AlA C

MIARIAN SOTO

LUIS FERMIN TEJADA

FERRETERIA CAROLIMNA

ISIDRO PICHARDD SAMTOS

MAYRA ELENA CASSD

FAARNUEL ANTOMNIO CASSOD

ROBERTO JOSE CASSO

ANTOMID DE 15 CASS0 G

CARMEMN CRISTINA CASSO R

NORBERTO RADHAME PEGUER

MERCEDES R. ESCLARECID

OSCAR DE JESUS MEMA

MNESTOR ALEXIS PFICHARDOD

ISISDRO MARTE ADAMES

RAIMIEL ARSUIMIDES IIMENET

ELWIS DRLANDD SANTAMNA

LOURDES CARDLINA DE LECMN

CARLOS GUSTAWO DE LEON

LUCILD PALMERD, 5.4

JOSE LEONARDO PERA

1.25

JOSE AMIBAL GOMEEZ MLUNEZ

CIRIACD DE LA CRUZ GALVEZ

0.24

JUARM ERMILIC SEGLIRA

0. 35
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2 Infraestructura, operaciones y sistemas

El Departamento de Tecnologia del Banco de Ahorro y Crédite Bancotui 5.A., ha estado iInmerso en
los ultimos meses en importantes mejoras de sus procedimientos internos. Asi mismo, es
importante mencionar que en enero de 2016 entrd a produccidn el nuevo core bancario como una
relevante estrategia del banco para sustentar su futuro crecimiento en &l mercado. La
implementacidn del nuevo core exigid un esfuerzo importante del drea y la adecuacién de recursos,
espatios fisicos y serviclos tecnoldgicos que sustentan actualmente a la continuidad del negocio.

Estructura del Departamento y personal de tecnologia:
b

Depantamento de Tecnologia
Encargados

{
Encargodo de Teonologla

Encorgodo o Infroe sriciorg

* Encargado de Tecnologla:

CARMEN ARACELI SANTANA SALCEDO: Es Técnica y Licenciada en Informética v ha
desempefiado las funciones de Encargada de Tecnologia desde el afio de 1998. Ha realizado un
sinnibmero de seminarios y cursos con especializacion en temas Informdticos (i.e., manejo de
FouPro, disefio de redes, fundamentos en Cobit, especializacion en Bases da Datos S0L Server)
y temiticas del negocko y control bancario (i.e., lavado de activos, riesgo operacional, Coso,
gestidn de riesgos, continuidad del negocio, entre otros)

=  Encargado de Infraestructura:

HIRGE LUIS ARRAY SUAREZ: Es Técnico v Licenclado en Informdtica ¥ ha desempefiado varlas
funciones en el drea tecnoldgica del Banco desde el afio 2009 como soporte 1écnico,
mantenimiento y reparaciones, administraciin de control de dominlo, adminstrador de base
de datos, entre otras. Se desempefa actualmente como Encargado de Infraestructura. Ha
realizado sinnimera de seminarios y cursos con especializacién en temas informéticos (Le.,
manejo Linux, Visual C#2010, administracién de Windows server, infraestructura virtual
VMWare, disefic de redes, Bases de Datos S0L Server, administracidn de controladores de
dominko, entre olros)
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2.1 [Infraastructura tecnoldgica:

+  Aplicaciones y Sistemas Informaticos:

SISTEMA DESCRIPCION EQUIPOS ¥ PLATAFORMA
Dell Xeon, 5.0. 64 bit
Core bancario: Modulo de Easy Bank - Cajas y Windaws Server 2008 R2
Easy Bank MNegocias Standard
(AR S0OFT) Médulo Coliegal - Cobros Visual Studio 2010.Met
Madulo BAS - Contabllidad Framework 4.0
Servidores Virtuales con Plan de
Contingencia en un site alterno
ubicado en la Sucursal de
Fantino, y Data 50L 2012 para la
contingencla del slstema,
= Equipos principales:
EQUIPD DESCRIPCION CONFIGURACION
Servidor Dell Intel Xeon Memoaria de 48 G3
5.0, 54 bit CPU 240 GHr, 2.39 GH:
CWindows Server 2008 R2 Disco: €, O, E de 600MB
Standard MASDE1TH
Servidor Dell Intel Xeon Memoria de 48 GB
5.0, 64 bit CPU'2.40 GHz, 2.39 GHz
Windows Server 2008 R2 Disco: C, D, E de G00MB
Standard HASDEL1 TR
Servidor site Dell Intel Xeon Memaoria de 48 GB
alterno (Fantina) 5.0. B4 bit CPU 240 Gz, 2.39 GHz
Windows Server 2008 R2 Disco: C, O, E de 600MB
Standard HASDE1TB

31 PCs, 4 routers
Cisco

2 Switch Cisco, 2
MNAS, 1 Firewall
. 5
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3  Gestién de Riesgos y Controles internos.

3.1 Gestidn Integral de Riesgos.

Se entiende como gestién de riesgo, ¢l proceso de identificar, medir, controlar y monitarear los
riesgos claves del negocio, con el propdsito de evaluar, administrar y mitigar ia exposicion total de
la entidad para enfrentar los riesgos inherentes a  sus actividades, lo que implica wna nuevs
estructura estratégica dentro de la Institucidn que permite contribuir con ¢l goblerno corporativo
en el cumplimiento de bos objetivos, La planeacion estrategica y la toma de decisiones, optimizanda
las oportunidades, los resultados y la suficlencla de capital en el fomento del mejoramiento
continuo del desempeRo del Consejo de Administracion del Banco.

3.1.1 Estructura, responsabilidades y funciones en la gestién integral de riesgos.

El comité de gestion integral de riesgo se apoyard en una unidad de administracion riesgo o Unidad
integral de gestitén de rlesgo cuyo objetivo es identificar, medir, contralar y comunicar los riesgos
implicitos en las actividades que se realizan. La unidad de gestidn de rlesgos gueda constituida
dentro de una estructura independiente de las otras dreas de operacién.

Esta estructura debe ser congruente con el tamaho y grado de complejidad de Bancotuly esta sujeta
a eambios a medida que cambien las estrategias o necesidades de la entidad.

Consejo de
agmipistracidn

Comité de Gesticn

inteprol de Riespos

Lnidad de
Administracion de

riesgn

3.1.1.1 Responsabilidad y funciones del Consejo en la Gestidn integral de riesgos.

Responsabilidad: El Consejo velara por el debido control y vigllancia sobre la gestldn imtegral de los
riesgos a los que se expone la entidad de intermediacion financiera.

Enlre sus principales funciones, s que las mismas sean imitativas, se encuentran las siguhentes:
al Comprender los rlesgos a los que se expone la entidad de Intermediacién financiera y aprobar el
perfil de riesgo definido para la misma, el cual debera contemplar el apetito y la tolerancia al riesgo;
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] Aprobar las estrategias de la gestidn integral de riesgos, de acuerdo con su perfil de riesgo, asi
como las estrategias de gestién de riesgos para cada tipo de riesgo;

c) Establecer los limites a los niveles de riesgos rebevantes a bos que estd expuesta la entidad;

d) Asegurar que los riesgos estén apropladamente mitigados v que los objetivos, estrateglas,
politicas v pricticas de negocios sean efectivamente ejecutados:

g} Definir la periodicidad v las condiciones mediante las cuales se revisardn v actualizardn las
estrategias, paliticas y imites aprobados sobre la gestidn integral de riesgos, asi como para cada
tipo de riesgo;

f) Designar los miembros que Integrardn el comité de gestion integral de riesges, conforme a la
idoneidad requerida para el desempefio de sus funciones;

g) Aprobar el manuzal de politicas para [a gestidn integral de riesgos y la asignacion de los recursas
necesarios para el adecuado desarrolio de dicha gestidn, a fin de contar con la Infraestructura,
metodologia y personal apropiados:

h} Recibir periddicamente informacidn sobre la evolucion de la gestién de riesgos, 13 cusl deberd ser
oportuna y adecuadamente documentada, de manera que fe permita conocer el perfill de riesgo de
la entidad, contrastar los niveles de exposicion al riesgo con los niveles definidos, identificar
excepciones y tomar accidn sobre éstas, entre otros;

i) Asegurar que la entidad de Intermediacidn financiera mantenga un nivel da capital v liquidez
adecuados, tanto para su perfil de riesgo como para los riesgos relevantes asumidos;

I¥ Evaluar y aprobar los planes de negocios considerandn todos los riesgos asociados. El consejo
deberd comprender los riesgos Inherentes a la creacidn o modificacidn de productos, negocios o
actividades, asi como a importantes iniciativas gerenciales, tales como: cambios de skstemas o
tecnobogia de informacidn, procesos, modelos de negocio y adquisiciones sustancizles, entre atros:
k) Evaluar y aprobar planes de continuidad de negocios, de contingencia y programas de pruebas de
estrés, como parte de su proceso integral de riesgo de acuerdo a su tamafio, complejidad y perfil de
riesgo, asl como de su importancla sistémica;

I) Aprobar programas periddicos de pruehas retrospectivas:

m] Asegurar que exista un sistema adecuada de delegacién de responsabilidades y segregacidn de
funciones en la entldad, para garantizar que la Funcikdn de Control de la Gestidn de Riesgos (FOGR)
estén claramente separadas de las unidades que asurmen las riesgos en la entidad de Intermediacidn
financiers;

n) Aprobar el nombramiento del responsable de la gestidn integral de riesgos, asi como el cese de
sus funciones; y,

o] Conocer los informes sobre I3 evaluacién del marco de' gestién integral de rlesgos, pronunciarse
sobre las debilidades sefialadas y adoptar las acciones enfocadas a corregirlas oportunamente.,

3.1.1.2 Responsabilidad y funclones del Comité de gestidn mugrﬂd:riesga;

4

Las responsabilidades y funclones del Comité son:
a] Responsabilidad; El Comité de Gestidn Integral de Riesgos, debe vigilar que las operaclones de |a
entidad de "Intermediacidn financiera se ajusten a los objetivos, -politicas, estrateglas,
procedimientos y a los niveles de toleranda y apetito al riesgo, aprobados. Dicho Comité reportarsd
al Consejo y sus responsabilidades serdn aguelias establecidas en el Reglamento sobre Goblerno
Corporative,

b) Conformacidn: El comité de riesgos deberd estar integrado por miembros del Consejo y presidido
por un miembro externo independiente. Asimismo, deberd contar con la participacién, en su
condicidn de miembro, del responsable de la Unidad de Gestidn Integral de Rlesgos y cunlquier otro
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funcionario que designe el consejo. Todos los miembros deberdn tener los conocimientos v la
experiencia necesarios para cumplir adecuadamente con sus funciones dentro del Comité,

€] Reunbones: Las reuniones del comité de riesgos deberdn realizarse con la periadicidad definida
por el Consejo, sin que en ningln caso excedan el plazo de 2 (dos) meses, El Presidente del comité
de gestidn integral de riesgos podrd convocar reuniones extraordinarias cuando lo considers
pertinente.

d) Decisiones y Acuerdos. El proceso de toma de decisiones y acuerdos se realizard segin bo
determine el Consejo. Todas las sesiones y acuerdos del comité de riesgos, deberdn constar
detalladamente en actas fumadas por todos los miembros, Para aquellos miembros ausentes, se
hard la salvedad de su ausencia y firma para conocimiento de las decisiones adoptadas,

El Comitd de gestion integral de riesgos desempefa las funclones sigulentes:

* Proponer al Consejo de Administracidn, las politicas y procedimientos sobre control de riesgos.

» Efectuar recomendaciones al Consejo de Administracidn, sobre los riesgos que puede presentar la
realizachbn de operaciones o servicios.

* Un informe ejecutivo de las decisiones tomadas por el comite,

* Vigilar que la gestidn de riesgos consldere los riesgos criticos de las actividades realizadas.

= Desempefiar otras funciones relaclonadas con la gestidn de riesgos que el Consejo de
Administracidna le asigne.

3.1.1.2 Responsabilidad y funciones de Unidad de gestidn integral de riesgos.
Las responsabilidades y funciones de la Unidad son:

Responsabilidad: Es responsabilidad de la unidad de gestidn integral de riesgos velar por la entidad
de intermediacidn financiera, por la implementacién v adecuado funcionamiento de la gestidn
integral de riesgos de acverdo con las politicas establecidas por el Consejo,

Entre sus principales funchones, sin que las mismas sean limitativas, estdn las sigulentes:

a) Tener conocimiento sobre los niveles de riesgos asumidos y asegurarse de que estos sean
reportados al comité de riesgos con La frecuencla gue éste establerca;

b} Conformar las unidades especializadas de gestién de riesgos, asegurando su cardcter de
independencls, designando los responsables y dotar de los recursos necesarios para el adecuado
desarrollc de [a gestidn integral de riesgos, a fin de contar con ka infraestructura, metodologia v
personal apropiados;

¢) Ascgurar |3 existencia e implementacikin de modelos y sistemas de medicién de riesgos
congruentes con el grado de complejidad ¥ volumen de sus operaciones, que reflejen en forma
precisa el valor de las posiclones y su sensibilidad a diversos faclores de riesgos;

d} Garantizar que las unidades especlalizadas de gestidn de riesgos le proporcionen de manera
oportuna las infarmaciones, con el fin de evaluar las exposiciones al riesgo de la entidad de
intermediacion financiera;

€} Establecer programas de capacitackin y sctualiracion, tanto para el personal de las unkdades
especializadas de gestidn de rlesgos, como para los involucrados en operaciones que implican
riesgos significativos para kb entidad de intermediacidn financlera:

f} Establecer procedimientos que aseguren un apropiado flujo, calidad y oportunidad de la
informacién entre ks unidades especializadas de gestion de riesgas y todos los Involucradas en las
operaciones que impliguen riesgos para la entidad;
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g] Velar por la existencia de adecuados sistemas de almacenamiento, procesamiento, manejo y
protecciin de la informacidn para la gestidn de riesgos;

h} Desarrollar, en conjuntoc con otras dreas de la entidad de intermediacidn Ananclera, planes de
continuidad de negocios, de contingencia y programas de pruebas de estrés, como parte de su
proceso integral de riesgos de acuerdo al tamaiho, complejidad y perfil de riesgos, asi como de la
importancla sistémica. Tamblén participard del monitoreo del cumplimiento de dichos planes;

i) Desarrollar programas periddicos de pruebas retrospecthas:

i} Asegurar la debida documentacidn de las estrategias, politicas, procedimientos y los limites de la
gestitn integral de riesgos:

k) Difunddir las estrategias, politicas, procedimientos y sistemas aprobados para la gestidn integral
de riesgos, de forma que su contenido y objetivos sean comprendidos por todo el personal
invelucrado en operaciones que impliquen riesgo para la entidad de intermediacién financlera, asi
comao establecer un programa de divulgacidn continua que promueya una cultura organlzacional del
riesgo en todos los ejecutivos y empleados de la entidad de intermediacidn financiera; y,

I) Asegurar que la deficiencia detectada respecto a la calidad, oportunidad e Integridad de la
informaciin empleada por las unidades especialitadas de gestion de riesgos, sea reportada por
escrito a las dreas responsables de su elaboracidn y control.

3.1.2 Procesp para la Gestidn Integral de Riesgos:

El proceso para la gestign del riesgo se lustra en el siguiente esguema:

1 |
"'-—""l Eslablecimianio dal contexio |-|-——1-
Valoracon del nesgo
-
‘—g B iclen cacion del nesgo | e—a—| 5
4 H
ﬁ A ol Al 0dl fiesgo e E
T td Tralamiento del riesgo —

El proceso de Gestidn intergral de riesgos en la entidad mplica:
¥  Comunlcadidn y consulta

¥  Establecimiento del contexto.
*  Valoracién del Riesgo.
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.o _ldentificacidn del riesgo:
o - Andlisis del riesgo:
o Evaluacion del riesgo
v Tratamiento del riesgo
* Monitoreo y revisidn.

3.2 Control Interng

El control interno &5 un proceso ejecutado por el Consejo de Administracidn u Organo equivalente,
|a Akta Gerencla y el personal de todos los niveles de ka entidad, disefiado para brindar una seguridad
razonable en relacién con el logro de los objetivos estratégicos, de operacion, de informes y de
wwmphimiento de keyes y regulaciones. Es un componente esenclal para ka gestidn v la base para
fomentar operachunes prudentes y seguras, fortaleclendo su capacidad para responder a riesgos de
pérdidas inesperadas y dafios gue afecten su reputaciin,

Los elementos esenciabes del sistema de control interno son:

Supervisidén Gerencial y Cultura de Control;
Evaluacidn de Riesygos;

Actividades de Control;

Informacidn y Comunlcacion; y

Monitoreo.

S

El sisterma de control interno se encuentra debidamente documentade y formalizads en un
manual que incluye los ineamientos del Instructive para Control Interno en las Entidades de
Intermediacidn Financiera,

3.21 Funcén de Cumplimiento Regulatorio

El cumplimiento debe ser parte de la cultura de Bancolui y no &5 solo |a responsabilidad del personal
especialista en cumplimiento. Por ko tanto, Bancotul podrd administrar su riesgo de cumplimiento
mas efectivamente 5l éste cuenta con una funchin de cumplimiento consistente con los principios
que la funcidn establece.

La funcion de cumplimiento se refiere al personal que estd 3 cargo de las responsabilidades de
cumplimiento a nivel de todo Bancotwl, no prescribe una estructura organlzacional en particular,
aun tenga un funcionario o unidad responsakble,

Esta funcion es realizada en Bancotui por el Oficial de Cumplimiento. La misma debe ser
independiente de las actividades que supervisa, tener suficlente jerarquia, autoridad y poder de
manda, contar con bos recursos necesarios y acceso Irrestricto al Consejo y a la Alta Gerencla, Debe
tener ks habilidades adecuadas, conocimiento del sector financiero v de las reguladiones, a fin de
que su elecuchin sea afectiva. :
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3.2.2 Fuoncidnde auditoria y control de riesgos.

La funcidn de Auditaria Interna provee a la Alta Gerenda y al Consejo una revisidn independiente y
una evaluacidn objetiva de ka calidad y efectividad del control intérno, gestion de riesgos y goblerno
corporative de la entidad, con el propdsito de mantenerlos informados de asuntos materiales o
tendencias que puedan afectar |z entidad, y les permita tomar decisiones adecuadas y oportunas
para corregirlas; reduciendo el riesgo de pérdidas y proteglendo su reputaciin.

La funcidn de Auditoria Interna contribuye en agregar valor y mejorar la eficlencia de los procesos
de gobierno, gestin de riesgos, control y gobierno mediante actividades de aseguramiento y
consulta. Bl auditor mterno asiste a la entidad en la identificacidn, evaluacién, e implementacién de
metodologias de gestidn de riesgos y de bos controles dirigidos a mitigar estos riesgos. No obstante
se abstiene de asumir cualquler responsabilidad propia de la Alta Gerencia en la gestidn de riesgos.

La actividad de Auditorla interna deberd evaluar b eficacia y contribuir a la mejora de los procesos
de gesthdn de riesgos de mercado, de crédito, de liquides, riesgos operacionales y legales, asistiendo

a la Alta Gerencla y al Consejo, mediante el examen, evaluacidn, informe ¥ recomendaciin de
mejoras sobre |a adecvacidn y eficacla de estos, con relacién a ko sigulente:

L 5i los procesos v medidas de gestidn del riesgo que se encuentran implementadas esian
funcionando de acuerdo a lo esperado;

M, 3 105 procesos de gestion de riesgos son apropiados y estan bien disefiados;

iii. 5i las medidas de control de riesgos que la Alta Gerencla ha implementado son adecuadas y
efectivas, y reducen el riesgo al nivel de tolerancia aceptado por el Consejo.
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SECCION II

Entorno econémico y
estrategias
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4 Entorno econémico y Sectorial

A continuacién se expone bos valores histéricos y estimaciones de las principales variables del
enarno econdmico internacional y de la economia doméstica.

4,1 Principales indicadores econdmicos

411 Producto interne brulo internacional

A continuacian, se expone los valores histéricos y estimaciones de las principales varlables del
entorno econdmico Internacional y de la economia doméstica,

3. VYarahles reales de la economa

+ Producto Intemo beuto internacdional. Los recientes cambios en [a politica fiscal en
Estados Unidos prevén un importaste impulso en la economia mundial, sumado a
mejoras en el comportamiento de las economias asidticas y eurcpeas. El Fondo
Monetarie Internacional estima en el afio 2018 una continua reactivaciin de 12
economia mundial con una tasa de crecimiento de 3.9% frente al 3.7% estimado en el
afo 2016.

anm S _——

Griflco No. 1 Tasa de credmiento de |a economia internacions!

%
ok 4T% 47% _::“'
7% !
4% 15% 3.4% S
. il 3IK e _
_____ - o, g2 ™ === ik Mundial
“' 21% 1.2% 23% 23% — EconOmias Avanzadas
2% 1% === Econaomias Emef gentes
1%
0% Lt == ST
Hl4 2015 2015 2017 018 '

Planificacién Cstratégica BANCOTUI 2018-2020

e



Grifico Mo, 2 Tasa de credmiento de prindpales economias
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+ Producto interme bruto doméstico: Repoblica Dominicana ha mantenido tres aftos de

alto dinamismo econdmico con tasas de 7.0% en el 2015, 6.6% en el 2016 y 4.6% en el
2017 acorde a estimachones del Banco Central. El Panorama Monetario prevé un
crecimiento de alrededor de 5.5% de la economia dominicana en ¢l aflo 2018, Para
este afio, el Fondo Monetario Internacional ¥ ¢l Banco Mundial estiman un crecimlento
de 5.8% y 4.8% respectivamente. Para el periodo 2019-2020 el FMI prevé un
crecimbento estable de 5% y el Banco Mundial de 4.7%.

P T T N W LN L ——

Griflco Mo, 3 Tasa de cedmientode |2 economia de |2
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e TIACION: L3 BCONOMIA domincana registro una inflackon promedio 2017 anuval de 3.3%
y finalizé a Diclembre 2017 con 4.2%. En el afio 2018 el Banco Central mantiene en su
politica monetaria una meta de 4% +1%. ElFMI estima un promedio anual de a 3.3%
en el 2018 y al final del periodo una inflacion 4%.

GriflcoMo. 5 Infladdn promedio
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= Desempleo: La economia registrd una tasa de deseampleo o desocupacion abierta or
5.5% en el 2016, A Diclembre 2017 reglstrd una desocupacion abierta de 5.5%. El FMI
estima una tasa estable promedio de 5.5% para el pericda 2018-2020.
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b  Otras variables relevantes

Tasa de camblo: En el aito 2017 se reglstrd una tasa de cambio promedio anual de 47.44
pesos por ddlar americano, regbtrindose una devaluackén anual de 3.3%. Al 31 de
Diciembre de 2017 se registrd una tasa de cambio de 48,19 pesos por dilar. Al 2018-
2020 e estiman devaluaciones cercanas de alrededor de aﬁ_:m.ul por &l Fondo
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Crecimiento de Pib Mominal: La eronomia posee un producto interno bruto de
srededor de 75 mil millones de délares. La tasa anual de crecimiento del Pib nominal
e5td alrededor del 7.5%-10% en &l periodo 2014-2017. EI FMI prewvé un crecimiento para
los préximos 3 aitos en un promedio de 9.2% anual. El crecimiento del crédito privado
guardaria consistencia con el crecimiento del Pib Nominal.

GrificoNo. B Tass de varlaclén de Fib Nominal
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5 LaBanca de Ahorro y Crédito

La Banca de Ahorro y Cridito, estd integrada por 18 instituciones y posee alrededor de 35.2 mil
millones de pesos en activos a diciembre 2017,

En este capitulo se analizard el comportamiento histdrico del periodo diclembre 2013-2017 de

la Banca de Ahormo y Crédito. Par 1al motive v para mantener una consistencia de razones E y
financieras y tendencias, se han considerada en todos los periodos a las 17 Instituciones de la g

Banca de Ahormo y Crédito actuales con la exclusion del banco Banfondesa en los andlisis de
evolucidn. Esta institucidn se integrd a la banca de ahorro ¥ erédito en mayo del 2015,

Por consiguiente, los indices financieros cakulados estdn ponderacos por € TAMano g s
acthwos y estdn construidos para el total de la Banca de Ahorro y Crédito,, y BANCOTUL Bajo los
supuestos anotados, el comportamiento de bos principales Indices financieros es:

51 Rentabilidad.

* ROA: En el periodo 2013 - 2017 la Banca presenta un promedio anual de rentabilidad sobre
los activos de 4.4% y finaliza en Diciembre 2017 con 4%. El Banco BANCOTUI tiene una
rentabilidad de 1.9% a Diciembre 2017 frente al afto anterhor de 2.2%,

—_— - —

Grifico Mo. L1a indice de rentabilidad de |a Banca de Ahorre y Crédits
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* ROE: En el periodo 2013 — 2017 Is Banca presenta un promedio de rentabllidad sobre el
patrimonic de 16.6% con tendencia decreciente, finalizando en Diclembre 2017 con una
rentabilidad de 14.2%. El Banco BANCOTU| poses un wvalor de 13.3% de rentabilidad
patrimonial a diciembre 2017,
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2.0%

Grifico No, 1.1k Indice de rentabllidad de la Banca de Ahorro y Crédito |
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=—=Total Banco de Ahorm y Crddito
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13 .9% 133%
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—

Mur;enﬂnan:h;nhmh:.n Diciembre 2017 1a Banca de Ahorro y Crédito posee un malgev:
financiero bruto de los activos productivos de 14.3%. El Banco BANCOTUI posee una
rentabilidad con un margen financiero bruto de 9.2% a Dicliembre 2017,

GrificoMNo. L1c indice de rentabilidad de la Banca de Ahommo y Crédibo
[Margen finandero bruto f Activos productivos)
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5.2

Eficiencia.

Gastos generales y adminlstrativos sobre Activos: En |2 banca de ahorro y crédito, esta
razon fnanciera muestra una tendencla decreclente de mejora en los dhtimos 3 aflos. A
Diciembre 2017 la Banca de  Ahorro y Crédito posee un Indice de eficlencia de 10.6%. El
Banco BANCOTUI posee 3 Diclembre 2017 niveles de gastos admindstrativos sobre actives
de 5.7,
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5.3 Crecimiento y Calidad de Acuvos.

*  Activos: Los activos de la Banca de Ahorro y Crédite crecleran a una tasa anual del 16.6% en el
2017, valor Inferior al afko 2016 (17.8%). BANCOTUI crecid en el 2017 una tass de 13.5% anual.

! Grifico No. 2.3a Evolucién de Activos de la Bancs de Ahormo y Crédito
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= Cartera de créditos: La Cartera de créditos bruta de [a Banca de Ahorro v Crédito
decrecid 3 una tasa anual del 11.2% en ¢) afia 2017. El Banco BANCOTU crecid en el
2017 una tasa de 13.5% anual frente a 6.5% del afto anterior.
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Morosidad: Elindice de morosidad en el mercado posee un comportamiento estable en
el iitimo afio 2017, A dickembre de 2017 la mora de la Banca de Ahorro y Crédito es de
3.7%. El Banco BANCOTUI posee un valor de 11.2%.

Grifico No. 1.3c Indice de Morosidad de la Banca de Ahorro y Crédito
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5.4 Solvencia.

El indice de solvencia es conservador en la Banca de Ahorro v Crédito superando
significativamente el minimo permitido del 10%. A diciembre de 2017 la solvencia de la
Banca de Ahorro y Crédito es de 19.2%. El Banco BANCOTUI posee un indice de solvencia
de 13.8% a Diciembre 2017, (Este valor considera los riesgos de mercado de las
instituciones}
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_~ Grifico No. L4a Indice de Solvencia de la Banca de Ahorro y Crédito
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55 Liquidez.

* Elindice de liquidez representado en |as Disponibilidades mas Inversiones sobre Activos
posee a Diciembre 2017 en [a Banca de Ahorro y Crédito un indlce de 23.2%. El Banco
BAMNCOTUI posee un indice de 23.5% de liquidez

Grifico Mo. 2.5a Indice de Liquidez de la Banca de Ahorro y Crédito
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6  Definicion de Estrategias

6.1 Proceso de planificacidn estratégica

El programa de metas y propdsitos fundamentales contenidos en la declaratoria de Visidn, Mision y
Valores del Banco BANCOTU son:

D

6.1.1 Visidn

M- Lo que gueramos s

S anos de la grpanizacian

Declarncidn concretla y precisa gue define suestra metaa 3y

La elaboracitn de la visidn representa dos beneficies: |a oportunidad de presentar a la empresa de
un modo estratégico a grupos de intenés internos como externos; v, por otro lado, una directriz
comin que promoverd expectativas y objetivos compartidos en todos los niveles de |a
organizacidn,’

La vision declara hacla dénde se dirige la empresa, definlendo objetivos a 3 o 5 afios. Se convierte
en la ratdn de ser de la compafiia y sirve para orienlar las decisiones que se van a tomar en el
negocio a través del tiempo.

La declaracidn de viskin debe responder a la pregunta “; Qué queremos llegar a ser?™; y debe apartar
una vision gue debe ser compartida por todes los miembros de la organizacidn,

6.1,2 Misidn

NMIESIOM - Por que existimos

Describe of propasito tundamental de la entidad, principalmente la que se provee a los
Cliemes, fo gque hacemaos

uwd fmsion deting ¢l proposito de ka institucion, o gue intenta conseguir en témMinos concretos, La
misibn responde la pregunta JCudl e2 nuestro negocio? Es una declarachin de I3 "razdn de ser” de

¥ Conceptos de Administracion Estrabégica. Novena Edicidn. Fred . David. Pearson, Prentice Hall. 2003,
' Planificacién Estratégica BANCOTUI 201B-2020



una compafila; v, su deflnicién es esencial para establecer objetivos ¥ formular estrateglas con
eficacia.’

613 Valores

[+
_a
£

VALORES - Que a5 impartante para naso

&h
-5,

e B ackibud, compormameentoy cardoter de s organizacicn

Los valores de la Institucidn tienen que ser lo mas relevantes de la organizacidn, aquefios que
nosotros deseemos que los funcionarios posean y deban ser desarrollados.

ILa Wiskhn, Miskdn y Valores del Banco BANCOTUI son:

Cuadro No. 2. Visidn, Misidn y Valores

VALORES - Oud as limpartants
Para Nosotros

MMISION - Por qué exizstimos

; SOmMos un equipo comprometido que Conflanza
| contribuimos sl desarrolio de la comunidad, Satisfaccidn v banaeficio
apoyando lasnecesidades financierasde
nuastros cli@antes, con un serviclo Gpopmilsg
personalizado y Mexible. Campetitivos
Respansabilidad 2oclal v
amblental
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6.2 Diagnéstico FODA de la Institucion

El andlsis FODA es una herramienta que permite diagnasticar la situacién y principalmente
identificar las problemadticas de la organizacidn. “El propdsito del andlisis FODA es alcanzar la Sptima
combinacidn entre ks recursos internos con el entorno a fin de lograr una ventaja competitiva
sostenible mediante las siguientes acclones:

Construir sobre las fortalezas de la empresa,

Reducir las debilidades,

Explotar las oportunidades

Reduclr o contrarrestar [a exposicidn a las amenazas.”?

El andlisls FODA construido a finales del 2017 del Banco BANCOTUI se anexa en los cuadros Anewo
1y 2. En las matrices desarrolladas observamos |3 interrelacidn de las debilidades [interna) con Las
amenazas (externo), y las fortalezas (interno) con las oportunidades (externo). Asf mitmo. el nivel
de prioridad Alto, Medio Alte, Medio, Medio Bajo v Bajo asignados a cada factor proveerdn
importantes sefiales de los lineamientos estratégicos que la Institucion deberd emprender.

6.3 Definicion de Objetivos estratégicos y Balanced Scorecard

Los objetivos estratégicos determinan los logros que la organizackén espera alcanzar y por tanto
proporcionan vna direccion. En base a esto la Institucion realizara iniciativas o acclones para cumplic
con las metas definidas, bajo la congruencia y bisqueda de La visidn estratégica.

Cuandao planteemos los objetivos, es importante que: *

* {Son medibles o verificables?
{Viables, son akcanzables?
* (Soncongruentes con la misidn y visidn que se pretenden alcanzary

Lot objetivos estratégicos para una mejor estructuracikin y dinamismo en su ejecucion, fueron
construidos bajo las categorias o perspectivas clisicas del Balanced Scorecard. "El cuadro de mando
integral es un tipo especial de concrecidn, representacidon y seguimiento de as estrategias. Es il
para Incrementar la probabllidad de ejecucion de las estrategias previstas™,

# Friend Graham, Zehls Stefan, Como dissfar un Plan de Negodios 1a ed, Cuatra Medla, 2008,

* El Proceso Estratégico. Henry Mintiberg, James Brian Quinn, John Voyer, Prentice Hall Hispanoamericana,
5.4, 1947, )

* Dominar &l Cuadro de Mands Integral. HorddthEPartners Management Consultant, Gestidn, 2003,
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6.3.1 Objetivos estratégicos generales

Los Objetivos estratégicos generales del Banco BANCOTUI bajo las perspectivas clasicas son:

Cuadro No. 3. Objetivos estratégicos generales

“Ser la imtitucién finandera lider n la comunldad con una expanshin sostanida,
reriable v consolidada, comprometida con el credimiento de nuestros dientes a

WISION
s de senvidos y productos aotesibles y de calidad

DIEF |f‘d|f.|f':]N 0F LOS OBIETI

FINANCIERA, A, Crecer con salud financiera, rentabilidad, v diversificacién

B. Incrementar |a satisfaocidn de lot elisntes a iravis de servicios ¥ productos

CLIENTES
agiles, de calidad y flexibles a las necesidades financioras,
= . Dirigir las paliticas, los pm-:tsn.s ¥ lateonologia a generar servicios y productos
dgiles y da calidad,
APRENDIZAJE Y . _ g
" 0, Fortalecer la encelenda del personsl para proamovesr mejores semnvidos

6.3.2 Objetivos estratégicos esp:dnms

Para el cumplimiento global de la visidn, fueron definidos los objetivos especificos que
buscamos lograr dentro de cada objetivo peneral,

Planificacion Estratégica BANCOTUI 2018-2020



Cuadro No. 4. Objetivos estratégicos especifions
DEFINICION DE LOS OBIETIVOS
DBRIETIVD
P A DRIETMVOS ESPECIFICDS
ERSPECTIV.
Al Crecer lacartera en Oficina Principal
y Sucursales
A2, Mantener niveles saludables da
cartera
- ':'"I"-'“r;“" A3, Mantener niveles de rentabilidad
#¥lud Hnandera, adecuados
FINANCIERA rantabilidad, ¥
diversificacidn. Ad Im:ren_ne ntar el fondes eon al o
crecimiento de cartera
AL, Promover ingresos por sérviclos Medlo
AR Promovecr nuevss puntos Medio
terrtoriales
B1. Entregar productos dgiles que
B, incrementar la |satisfagan las necesidades de los digntes
satisfaccidn de B, Incre mentar &l portatolio de
los clientes a servidos para la satisfaccidn de los Medio
travis de flientes
CLIENTES il | I Medio Alt
IJr'D-dl.ll:tDli.E.”Eh B3. Ampliar canales e I [+ ]
de calldad ¢ 5
flexibles 3 las B4, Ampliar tiempos de abemncon
necesidades
fimancieras. BS, Pmmwee:.la fidelidad de los Medio
¢lientes
C1. implementar politicas simples de
., Dirigir las ridito
politicas, los
procescs y la C2. Agilidad en los procesod
PROCESOS Y vecnologla a
TECNOLOGIA |generarservicios | €3, Desarrollo de controles seguros
¥ productos :
giles y de C4. Emplear tecnologlas - prooesos que
calidad. [faciliten productos y servicios sgilesyde | Medio
calldad :
D1. Desarrallar una cultura
& aniracional y estratégica
. Fortalecer ia
e:::le:u:ia o D2. Buscar |a u:;:u ¢nﬂa.|;rn eslonal del Medlo Alto
APRENCHTAJE ¥ I M
DESARROLLD personal para 03, Mejorar el reconocmiento y o
promoveer desarrollo del personal
mejores seniclos
04, Efectivizar la comunicacidn interna Medio
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Cuadro No. 5. Esquema Balanced Scorecard
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6.4 Desarrollo de iniclativas para el cumplimiento de los objetivos

estratégicos

Las prioridades en la ejecucion de las acciones estratégicas se emplazan segin 3 slguente

referencia;

Lot | Tomtie J Toseinw 3 Diwwitied  Tawwive §

Wrflo Al
Midia
Bajo

Objetivo General. A. Crecer con salud financhera, rentabdlidad, y diversificacién.
Objetivo Espaciflco: Al Crecer ko cartera en Oficing Principal y Sucursales
il Ly ‘H.m =l J'!'.rr..' _i‘-ﬁ?_‘“‘.-’ -c_- -_.5'1.75:!

£ YT B

Al 1D|uﬁn |I-|.- prn-,-n:tn ﬂ'ﬁr:hlu de Hqgm;ln pqlm Eestidn
integral {Gestion: cobranzas, blsqueda de cleantes, inversiones y
ahorro), Los Promaodores se emplearin para momentos de
camipaiias especificas.

Al 2.Disefo de proyecto: Plan de visitas para crear nichos de
megociod en aetursales (mititucionales, empresas, sectores

Media Alto

~ L [sindic :l-l'pdldiﬂ. maestros]
Al C"E_mrl-l_ﬂ!"ﬂﬂ o R |ALS Disefio de proyecto: alianzas estrategicas (ferreterias,
Oficina Principaly | Media ARD. | e slers, muebleria, motores, otros)
Sucursales L (A14 Contratar nuevo personal en la Plataforma de negocios en
Oficina Cotui
AlS. Constituir Equipas promoclonales de crédito por Sucursales | Medio Ao
A Al6. Promowver y programar reuniones comunitanias, ferias, Medio Ao
fotros.
Al.7. Promover y programar productes {por temporadas). Muedio Alto
Objetive Gemeral: A, Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificaclén.
Obletivg Especifico: A2, Mantener niveles saludables de cartera
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e ol o Papt L e, T8 R, T

ORIETIVOS ESPECIFICTS mnfi Iﬂ .| E _':-:;fg_h__lnlmn o acch . .
u,i.ﬂlmhpm: (Hiclales de Negoclo para gestidn
integral {Gestién: cobranzas, bisgueda de clientes, inversiones ¥

A2, Empoderamiento de bos Gerantes y Oficiales de Negocios
de Lat Sucursales para pestionar cobranias
AZJD Contratar Gerende decobrangas
A2 A Wilizar equipos de gestion de cabro externo (EGE)

AZ. Mantener niveles
saludables de cartera -5 Salida a produccin Collegal para seguimiento sistemitico
[ Implementacién de proceses ¥ procedimientos clares en wna
cobranza -uidrnl!}__ _

- [T S Y

A LG, Definir politica de castigos de cartera

ALY, Fomalecirmiento de Analisis de eredito en enfogue integral

i {procesos, proveer herramientss)
Objetivo Generak A. Crecer con salud financhera, rentabilidad, y diversificacion,
Objetiva Especifica: A3. Mantener niveles de rentabllidad adecuados

DRJETIVOS ESPECIFICOS PO T

Sucursal. [Conlabilidad por Sucursales)

FRIORIDAD
A.3.1. Eficiertlzar ¢l manejo de vesaredia
A3, 2. Medir y monitorear la specucion y rentabilidad de cada

Medio Abkto

3.3, Aslgnacién de caréra castigada a los EGES y & los
Gastores de negocios

A3 Mantensr nivebes de A 34, Asignackin para gestidn de bdenes recuperados a

rentabiisd s adecuadol

Objetive General: A. Crecer con salud financiera, renlabilidad, y diversificacion,
DObjetiva Especifico: Ad. Incrementar el fondeo con el crecimiento de cartera

Mizdio
Medio

corredores locales de hienes mices

A3.5, Defindr una segreentachdn de tasas sctives (en funcidn de
productos, o clientes, o volumen] politica de disciminacion por
tasa,

A3 6. Defnir wnd tegrmentacidn de Lasas pasivas y efectivo
mionitorec {plan tarifarc] i
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I ] e T T, % i L e 2 B 3.,.-.-.__1.:,:.__;. ! _..'_ B .
OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIDRIDAD ks ;:mumm_; | pmiomIDAD
T 1A4.1, Provecto da tarjota de debito, personal, campana, Medio Alo
A4.2 Provecto de fondos intemacionales Medio
A4.3 Proyecto de fondos de la AFF Meio bajo
A, Incremenias el o AAAL entificar msmvos productos de ahorro, Creas San (inicia
fongdeo con el Medio Abp |wehiculos, educacidn, vacacionss, plan de ahomo infanii, otrog).
crecimiento de cartera ' |Realizar un proceso de “Edwcacitn® a bos clientes que of del pago | Medio
ded oredito & via cusnla de ahorro, wisr 1y huerza de wenita para
prodwtos de cusnts de ahormoe ¥ certificados
s e : A4.%5. Definlcidn de rifas v promociones para ahorros Madio Aty
Objetivo General: A, Crecer con salud flinanciera, rentabilidad, v diversificacian.
Objetivo Especifico: AS. Fromover INgresos por servicios
ORIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD |~ | inkatvasomchones estrabigicss. | PRIDRIDAD
A5.1. Analizar comisiones pof cientat de ahome, Wnacio |
Revisidn da Plan tasifano y ampdiara)
M-Pﬂm!:'“:!:ﬂm Media  |A5-2 Evaluar ingresas adicionales por seguros Medio Alto
ot : £.5.3 Proyecto: agentes de cobro, pago a proveedorgs Mo
A5 4 Proyecto de remesadora y comgpra de dilares Medio
Objetivo General: A. Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificacion.
Objetivo Especifico: AB. Promover nuevios puntos territoriales
g oy P -\.1'- i) e ,_.____-E i .- TR e i 1 - '._.-_..-'\- ey
OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIOAD | Iniclativas o acclones & PRIORIDAD
A6 1. Proyecto de apertura de Oficing Media Alte
Af:From Madio (857 | Estructuras ef provecto- Red de subagentes (ferreteria,
mtos territorial e : Medio
Py “ o redacionado & hos proyectos de berreterias, otnos)
b.4.2 Perspectiva (ientes
Objetivo General: B. Incrementar La satisfaccidn de los clientes a traves de senvicios y
productos aglles, de calidad y flexibles a las necesidades financieras.
Objetivo Especifico:  Bl. Entregar productos dgiles que satisfagan las necesidades de los clientes
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BL.3. Dedarrallar extracrédito. Buscar modelo de contrato de

OBJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD | ' Inklativas o acclones estratigicas PRIORIDAD
BL.1. Analizar Pileto Crédito en 1 hara [definic claramente ¢
perfil del beneficlanic, atada a limite de discreclonalidad v Medio Alto
conidiciones 1
B1. Entregar producios
apiles que satistagan las 8.1.2 Anadizar utilizacion de GLC (garantia limitada y continual | Medio Alto
necesidades de los

£heates extracrédito, Construlr contrato, Nltrar la cartera por chientes A
aprobar Las lingas contingentes, auditoriar mevisar |3
reglamentacion de contingencial
Objetivo General: B. Incrementar |a satisfacckdn de los dientes a traves de sennnos y
productos Jgiles, de calidad y flexibles a las necesidades financieras.
Objetivo Especifico:  B2. Incrementar ¢l portafolio de servicios para la satisfaccidn de los
ﬂltntﬂ
mm - 7 : ﬂ_ ey .' o] L E n;_.:fh;liﬁl:iﬁ_ : 'l!-l— el 3 PRIORIDAD
B2.1. Analizar proyecto; pagos 0 acuendos wia tpago, cable,
BZ. Incrementar el claro, servicios, otros {andizar costos versus capadidad irstalada Miedio
partafalio de servicios de cajas).
: 3 bedio .
para la satisdaccion de B2.2. Analizar producte de pago de servicios (“fideicomiso™.
los ehiemtes Servicio de pagos por terceras, Aplazar hasta que haya Medio
capacidad de transfencia via swilt, v orear un producto

B. Incrementar la satisfaccidn de los dientes a través de servicios y
productos dgiles, de calidad v Mexibles a las necesidades finandieras.

Objetive General:

Objetivo Especifico: B3, Ampliar carrales
i i T e s '“l'h '! 1 _'\- '-1'.:”. Ml - I {1 Pl e

OBJETIVS ESPECIFICOS | PRIORIDAD " Inkativas o acriones estratigicas PRIORIDAD

B2, Aurpliar canal " Imll!&l .ﬁnaﬁzarpmvmndetanalu ehanking. l.l'luiu.!.l:n

|I1.’-.l Analizar proyecto de Canales: tele banking. Medio Alto
Objetivio General: B. Incrementar la satisfaccidn de los clientes a través de servicios y
productes dgiles, de calidad y Mexibles a las necesidades financieras.

Objetivo Especifico: B4, Ampliar tiempos de atencidn

[ - ol e

B4, Ampliar tiempos da

atencldn

alras.

B.4.2 Caja extendida (Sucarsal, Apregio, obres)

Plamificacidn Estratégica BANCOTUI 201
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= proyecto: ampl Bl omingos, plasas, e

B-2020




Objpetive General:

Objetivo Especifico:

B. Incrementar la satisfaccidn de los clientes a traves de servicios y
productos dglles, de calidad y flexibles a Las necesidades financieras.

B5. Promover |3 fidelidad de los clentes

§ Pl i b

B5, Promoweer la
Tadedidad de bos clientes

B5.1, Analizar proyecto; Contacto personalizado al cllente via
estratificachin [cientes VIF], Negookos presente listado de Wip
{definktidn de eriterio, esquema de registro y de control de
auditoria)

85,2, Bevisar politica, coniratos v costos de ouentas Inactivas
(Filirar cuentas da 3 meces tn mosimiento desde Imil por
semana, realizar Bamada del gerente, analizar 1 campalia de
cagtacion [un rayaditc])

Medla Alto

(eliente Fantagma, timer, Tamadas de servicio al cllente,
optimizar bupbn de sugerencias, otnos)

media (853, Analizar otros mecanismod de medicitn de satisfaccitn

B5.4. Ohtener propuestas de Encuesta de satisfaccién al cliente,

05,5, implementar politica de dientes perdidas para base de
nuisg ety [filtrar los clicnfes actuales vs existentes de hace 2
afhos)

64.3 Perspectiva Procesos y Tecnoiogea

Objethvo General:

Objetivo Especifico:

C. Dirlgir las politicas, los procesos v la tecnologia a generar servickos y

productos dgikes v de calidad.
Cl. Implementar politicas de crédito simples

) LRI L
Inicativas o acclomes

C1. Implementar
poditicas simples de
crigdita

beneficlarios

Ubjetivo General:

C1.1. Revisar y desamoltar politicas simples de cradito (grupe de
trabajo de métodos y procesos). Tipos de crédito y perfil de los

C. Dirigir las politicas, los procesos v la tecnologia a generar servicios y

productos agiles v de calidad.
Objetivo Especifico:  C2. Agilidad en los procesos

i 2 e T I f

(2.1, Rewision y estructuracion de procesos de crédito (Por tipo
C2. Agitidad e los
e de crédito)

PrOCELns ; PR

C2.2_Sistematizacion del proceso de credito Medio
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Objetive General: C. Dirigir las politicas, bos procesos v la tecnologia a generar servicios y
productos dgiles v de calidad.
Objetivo Especifico: €3, Desarmollo de controles seguros

E 1. Revlm de mnpllmniu dehﬂllsmde:réd'i‘m

3.2, Definir metas y revisidn de cumplimiento (cobranzas) -
C3.3, Reviskin de prm:damhmm y politicas {cobranzas)

C3. Dresarrolio de C3.4. Revisién de cumplimiento de marco integral de rlesgos Medio Alto
£ONLAOhEs SEguros  Revis imi i I
C3.5. Revisitn de procedimientos y politicas (lavade de activos RS
y berronsmao) . e
L35, Rervisifn y cumplimiento de |3 gobernanza corporativa Medio Alto
£3.7. Mejoras en segundad de documentacidin y archivos Medio

Objetivo General: C. Dirlgir las politicas, los procesos v la tecnologla 3 generar servicios y

productos sgiles y de calidad.
Objetivo Especifico: 4. Emplear tecnologias - procesos que faciliten productos v servicios
agiles y de calidad
. o TN ] o T T L, gt e agt s e .
DEIETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD | inklathesoacionesestratégits. | PRIGRIDAD

£4. Emplear teonologias -

procesos que Baciliten C4.1. Incorporar |Bs politicas y (os procesos critoos del Banco en

produclos ¥ SEndcios €l Core u otras plataformas de apoyo
apiles y de calidad
644 Perspectiva Aprendizaje y Desarrollo
Objetive General: D. Fartalecer la excelencia del personal para promover mejores servicios

Objetivo Especifico: D). Desarrollar una cultura organizacional y estratégica

* e 5 oy el ok o Lt WAL R T2 ke q,._.!,.-:a’-.-_:_h:'-\.;-.. .
ORJETIVOS ESPECIFICOS | PRIORIDAD | Iniclativas o acciones estratégicas.
D1.1. Man organizacional de estructura optima (Megocios ¥
Gestidn interna)

01, Desarrodlar una

cultura pganizacional y D1.2. Difundic &l Flan estrategico dentro de la organizacién

D13 instituclonallzar sepuiméento de plan estratégico [Comité

et AMta Gerencia - ampliado)
D1.4. Manitores mensual de curnplimlients de Plan estratégico
Objetivo General: 0. Fortalecer |a excelencia del personal para promover mejones servicins

Objetivo Especifico: D2, Buscar la excelencia profesional del funclonaria

Planificacidn Estratégica BANCOTUI 2018-2020



OBIETIVOS ESPECIFICOS

iy | 18

2. Buscar la excetencia

DY, Desarrollar un Plan de capacitacion - certificacion y

o |evaluacidn
profesicnal ded EET’I'EM un proceso dé selecton adecuado (manual de
funelanario  |puestes, perfiles, proceso de induccion]. Evakuar contratacion Media
|intermna o outsourcing
Objetive General: [, Fortalecer la excelencia del personal para promover mejores serviclos
Objetivo Especifico: D3, Mejorar el reconocimiento v desarrollo del personal

TR m-ﬁrg- ;

03, 1 I.mnur Flm de mnmﬁnlmMm:m mfu.mh

- |
4 M:f]n-'are de metas y objetivas cuantificables Mexdio
reconaemiento y Maedia : = i
desarralla del sl 03.2, Bvaluar la implementacion de Plan de carrera, Evaluar L
P contratacion interna o outsourting Medio bajo

Objetivo General:

D. Fortalecer la excelencia del personal para promover mejores servicios
Objetivo Especifico: D4, Efectivizar la comunibcacidn interna

!|;:,MMIM de piras .!I‘EI!.EI'IIH reuniones de Medic
comumain s | 5825, [ Mncrer Fnspn oo basanmioo [ e
.43 Evaluar herramaentas para gestién o agendas elecirinicas Hﬂhhﬂu
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Planificacion financiera i
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Planificacién Financiera

7. Supuestos de negocios
Estimacidn de principales variabies de negocho:
Desembolsos de crédito mensuales,

Para del desarrollo de la Planificacién se ha considerado en la proyeccidn financiera los siguientes
vabores:

+ Mimero de Gestores: Serdn contratados entre marzo y abril de 2018; 5 Gestores de negocio
y cobranzas. '

* Proyeccidn finandera de desembolsos mensuales: Paralelamente a la reduccion de iz
moroskdad, se reallzard un crecimiento en los desembolsos, El promedio de desembolsos
{sin pestion adicional de los nuevos gestores) es de 55 millones de pesos mensuales,
Posteriormente crecerd hasta tener una capacidad en el segundo semestre con un valor
adicional mensual de 4.8 millones de pesos en desembolsos por accidn de los nuevos
gestores de negocio. Los gestores emprenderdn inicialmente actividades de fortalecimiento
en la gestidn de cobranzas.

Ofros supuestos relevantes:
Créditos:

* Créditor Ls estructura de los nuevos desembokos e similar al compartamiento
histarico de Diciembre 2017,

*  Las tasas de los productos crediticios promedio son cercanas a la cartera existente.

+  |ncentivas: Se estima una comisicn variabke por pestor de negocios sobre los nuevos
desembolsos, ndmero de operaciones y mora. Estos Incentivos serdn acorde a
cumplimientos minimos de ejecudidn.

Captaciones:
+  Estructura: La estructura de [as captaciones se mantendrd en 21% en ahorros y 79%
en certificados en el total de captaciones.,
»  Tatas: Las tasas o costos fimancienos se mantendrian similares a las !:ulsttnl!s. 5
declr, 2% en ahorros y %% en certiflcados.

Crecimiento de precios

# Sg proyecta una politica de crecimiento de sueldos del personal del 10% anwal. Los
valores nominales de gastos generales y administrativos [sin incluir el gasto de persanal
y sus relacionados) crecerdn en el 2018 acorde a la tasa de inflacién proyectada de 4%
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anual por encima de los valores registrados del afio anterior [estimado anual 2018-
<2020 del FMI).

Otros supuestos

* En Diciembre de cada periodo, se consideran el pago de Impuesto a la Renta (28%)
*  Estd considerado un modelo o escenario de capltalizacidn de Uilidades.

8. Rentabilidad y eficiencia del nepocio

Los objetives para mejorar la rentabilidad vy eficiencia del negocio dentre de 1a Perspectiva
Financiera estan plasmados dentro del Objetiva general A. Crecer la cartera en Dficina Principal v
Sucursabes.

Las acciones estratégicas dentro de este objetivo son:

Objetive General; A Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificacian
Ohjetivo Especifico: Al, Crecer la cartera en Oficina Princlpal y Sucursales

u i i o i ol i v A B an e BT
OBIETVOS ESPECFICOS | PRORIDAD | it
L L l.ﬁ.‘l..i..blnﬁqﬁp{m,laﬁu ¥
' {integral (Gestidn; cobranzas, bisqueda de elientes, inversiones ¢ B
0 ahorrol. Los Promotores se emplearin paca momenios de
1 |campadias especificas
. /|81.2.Diseflo de proyecta: Plan de visitas para erear nichos de

- |negocios en sucursales. (institucionales, empresas, sectones Medio Alto
ks o g ]
- sindicales, maestros) i Tt ET
Al Crecer la cartera en i g s Al3. Disefa de = . = -
" proyecto: allanzas estrategicas [ferreteriss, T
x Madio Alta

OHicina Principal ¥ w%’ {dealers, mebleria, motores, otros)

Sucursales I . . [A-1.4. Contratar nuevo persanal en |a Plataforma de negocias en T
i |CHicina Colul

5. Constituir Equipos promoicnales de erédite por Sucurzales | Medio Alto

A . |AdLE, Fromoyer y programear remniones comaunitarias, ferias,

A Medio Alto
..'f. 41.7. Framaver y programar productos [por lemporadas). * | Madio Ako
Objetivo General: A. Crecer con salud financiera, rentabilidad, y diversificacidn,
Ohbjetivo Especificn: A3, Mantener niveles de rentabilidad adecuados
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A2, Medir y monitorear la ejecudién y rentabilldad de cada
Sucursal, [Contabdidad por Sucursales)

A3, Asignacidn de cartera castigada a los EGES v a las
Geilores de negocios
M3 4, Adignacidn para gestidn de bienes recuperados a
cormedones locales de bienes ralces

A3, Mantener nheles de
rentabilidad adecuados

A35. Definir una segmentacldn de tasas activas (en funcidn de
productos, o clientes, o volwnen] polltica de discriminacion por
tas,

Los resultados estimados en el perlodo 2018 2020 seran:

+ ROA: En la proyeccidn la tendencia presenta una tendencia positiva. A Diciembre 2017 el
Banco tendrd un ROA DE 2.3% con tendencia creciente (Este indice es utilidad antes de
impuestos sobre Activo promedio)

pr— e =L S

E Rentabilidad. |
Fre | 47% —_— .
0% |

35% |
| 30% |
| 25% |
ilﬂﬁ !
!:su |
, 1.0%

—ﬂDA

[ 05% |
1

'ﬂ'l:f!'ii | - e —— |
1015 1016 017 1013 2019 2030 |

* Hnli_hsfmlsm.li ;;lﬁﬁl.lﬁi& del patrimonio (ROE} mejora a partir de 2018 con un n.-na-l-ur
de 16% de rentabilidad patrimonial (Este indice es la utilidad antes de impuestos)
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Rentabilidad |

| 24% | [ 1%

19% |

13%
| 14% e — :

| A%

% b ) - |
| 1015 1016 2017 2018 s Frlajean] |

Los actives del Banco creceran en el 2018 al 7% anual. El saldo de activos serd de 1223 millones en
Diciembre 2018,

| Activos
1,600 - 16%
' L 14%

- 11%

— Crecimiento de Activos:

10%

L gy ACTIVOD (En millones de pesos)
(3
4

e
A% - 2%

cil b L o

I 2015 2016 017 2018 019 XN

| i =

La cartera de créditos neta crecerd en el 2018 al 15% anual, esto significa un saldo de cartera de 37€
millanes en Diciembre 2018. Este crecimignto estd acompafiado con una mejora en la morosidad de
Ia cartera.
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£% [ racimiento de amera:

raibirEs

e

2%
- Ok

i
£
8

9, Apetito de riesgo

Para los afios 2018 a 2020 se estirma un comportamiento conservador de riesgo, El nivel de
solvencia conjuntamente con la posibilidad de capltalizacidn de las utilidades, soportara los
crecimientos estimados de desembolsos de cartera. Estd estimado un escenario con la
capitalizacién de las utilidades. La solvencha creceria progresivamente hasta niveles de 19% en

el afo 2020,

20.0%
18.0%
16.0%
14.0°%
11.0%
10.0%

b0
4.0°%
0%
0.0r%

B0% |

Iindice de Solvencia

7 i) LS s Pl ]

e e ————— e S

9%

1A% 15.9% e
141% 14%

e S| L2 l

10. Plan para maximizar el u.alur de los activos

Las acciones para maximizar el valor de la carfera d rigsgo son:
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Objetivo General: A, Crecer con salud financlera, rentabilbdad, y dversiflcacidn.
Objetive Especifico: A2, Mantener niveles saludables de cartera

e ]
e o by v gl

A2.2. Empoderamienio de los Gerentes y Oficiales de Negocios
de las Sucursales para gestionar eabranzas
AZ3 Contratar Gerente de cobranzas

A2 4, Utilizar equipos de gestion de eabro externoe (EGE)

A2, Mantener miveles

saludables de canters A.2.5 Salida a produwccidn Collegal para seguimiento sistemdtico
[ Implementacitn de procesod v procedimientos claros en una
cobranga eficlente]

A.1.6, Definir politica de castiges de eartera

A2.T, Fortalecimiento de Andlisis de credito en enbogue integral
{procesos, proveer herramientas)

Elindice de morosidad a Diclembre 2017 termind en 11.5%. El objetiva especifico A2.1. Disefio de
proyecto: Oficiales de Negocio para gestidn integral {Gestidn: cobranzas, bisqueda de clientes,
inversiones y ahorro} tiene prioridad Alta. Adicionalmente, tenemos la acckén A2.3, Contratacidn de
Gerente de cobranzas, v otras acciones de altz prioridad gue buscan reducir los niveles de
morosidad de la cartera.

La consecucion de las iniciativas estratégicas, permitird una reduccidn progresiva de la morosidad.
Acitenemos que de 11.5% de mora a Diciembre 2017, se reducicd a neeles de 8.5% a Diclembre de
2018,
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1l. Liguidez
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Para la consecucion y ¢l mantenimiento de indicadores moderados de liquidez, se prevé iniciativas
estratéghca que incrementen €l fondeo al crecimiento de |a cartera,

Objetivo General: A, Crecer con salud financhera, rentabilidad, y diversificacion,
Objetivo Especifico: Ad. Incrementar el fondeo con el crecimiento de cartera
e e L g it -‘l.'HJJ-A. hua.:\.EE S FESRAE
m- vere o | e ] N iy . T F""" s Sk i :F‘?; wl‘-\.\_ i
R wmatarnu dtdmlﬁm ' Medio Alto |
2 ,'._I:-.::.l:_'ﬁ'j._-#'a_:,..'_"-.-llﬁ. 4.2 Proyecto de fondos internacionalas Madlo
- |A4.3 Provecto de fandos de la AFP Medio bajo |
Ad, Incrermventar el T A4 4, Identificar nuevos productos de ahorro. Crear San linkcia
fonden con el o [vehicules, educacidn, varaciones, plan de aharra infantil, otros)
crechmients de cantera Realizar un proceso de "Educacidn® a los chientes que of del pago | Medio
24 ﬂ |del ereding s via cuenta de ahoma, usar |a fuerta de venta para
i - |productos de cuenta de ahomo y cenificados g
e ER D R
R aﬂ- . |85, Definicidn de rifas v proeocione: para ahormos Medio Alto

El Banco posee indicadores de liquider altos. A Diclembre 2017 posee en el Indicager
Disponibilidades mds Inversiones sobre Activos un valor de 23%, Este valor se reducirs a niveles de
18% v 17% en el periodo proyectado 2018 — 2020, manteniendo niveles adecuados de recursos

liquidos.

La estructura de disponibilidad e inversiones, son similares a las mantenidas a Dicembre 2017, Los
titulos valores corresponden a inversiones de corto plazo.
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12, Estructura de activos y pasivos

El Banco posee indicadores de Hguider allos. A Diciembre 2017 posee en el indicador
Disponibiidades mds Inversiones sobre Activos un valor de 23%, Este valor e reducira a niveles
de 18% y 17% en el pericdo proyectado 2018 - 3020, manteniendo niveles adecuados de
recursos liguidos.

Elindice de Liquidez Ajustada (RLD1) a Diciembre 2017 posee un valor en ka banda de 0 a 30 dias
de 261%. Adicionalmente, considerando el €scenario de stress el Indicador de liguidez (RLOF)
en la banda de O a 30 dias posee un indice cercano de 250%. Esto estd explicado por la alta
estabilidad o muwy bala volatilidad de bos depdsitos.

A Diclembre 2017, el valor de riesgo de mercado es de 18.9 millones de pesos. Fl indice de
selvencia considerando el riesgo crediticio es de 14.1%, y considerando adiclonalmente el riesgo
de mercado es de 13.8%. El impacto del riesgo de mercado sobre el capital requerido es
conservador.
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13, Estados financieros proyectados ¢ indicadores financieros

Bajo los supuestos anotados anteriormente, (o5 estados financieros e indicadores resultantes

50
13.1. Indices financieros.
Los ratios estan agrupados en dinco secciones: liguidez, rentabllidad, efickencla, calidad
de acthvos v capital,
mm 4 II i ;::'_.Ir:lu'_:'.. I- :-I-E'r_':rlll-\.'! A5 m m} iﬂlﬂ 2019 200
Histdrica Proyectado
8 Liguider
Disprtinversiones £ Actives 5% 1% 1% 1% 1™ 7%
b Rentabilidad:
XA 1.9% 1% 19% 23% 4% 4 0%
ROE 1i% 15% liﬂ-l 16% 15% 2%
Margen fimanciera brua f Actives productivos 1% 0% okl 10% 13% 14%
¢ Eidenda:
Gasins gen y admin f Enpresos Totales I58% 111% 3!.1:!.1 0% 35.0% 416%
Gastos gen y admin / Ingresos Operacionales 19.1% 43.9% 20.0% 41.2% 36.1% 47.1%
ﬁl!lﬂilﬂlﬂllﬂ-'ﬂﬂlﬁhfﬁ:ﬂm B1% TO% 6.1% TR 6.7% B
Gaskos de Enplotacide / Margen Operacions] Bruto GE% e, (3] EE% (11 6%

d  Calidad de acthes:

Indice de mara 1% 2% 115% B5% i B

Carters f Activem: TI% % T4 79% BO 1%

Creciredendo O ALTivis: 4% :I-l-:l % % 6%

Cretimienio de carera; 6% 13% 15% 0% 6%
¢ Capital:

Solvengia: 16.3% 159% 14.1% 143% 165% 155%
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13.2. Estado de Pérdidas y Ganancias [en miles de pesos).

Estado de Pérdidas y Ganancias Acumulade: ~ || 2015 2016 M17 018 M9 2000
Histdrios ‘Proyectado

7 wGaEos 160407 187421  170684| 192463 239512 260507
U INGRESOS FINANCIERCS ME1TE 137878 147866| 160921 218786 238312
U1 INGRESOS FINANCIERDS POR CARTERADE CREDITOS 142604 134,049 143568| 165883 215939 235316
U2 INGRISS FINAMCIERDS POR INVERSIONES 1563 3719 4198 aDa® 2817 29%
14 GANANCIA EN VENTADE |NVERSIONES 0 o o 0 0 0
1 OTROSINGRESDS OPERACIONMLES 9131 21287 19854| 19324 17657 19008
W21 INGRESOS POR DISFONIBILIDADES 554 674 604 58 aw 5w
W3 COMISIONES FOR SERVICIOS 8577 9497 9Ese|  9amr e7ms 951
W24 INGRESDS POR CAMBIO DE DIVISAS o b o 0 o a
129 INGRESOS OPERACIONALES DIVERSOS o 1l gsed| 9186 B3 BOEO
T INGRESOS MO OPTRACIONALES 14003 28256 3364|3418 30my 32
E— GASTOS 155382 1MS910 157523 165337 186762 206535
51 GASTOS FINAWCIERDS 61635 64292  GBOZS| 73189 7EE%6  #imi
N1 DTROS GASTOS OPERACIONALES 2689 253 1708|416 ST 579
§1 GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS 6O2ES 69814 G5444| 77802 85408 108452
531 GASTOS DE PERSONAL 27122 30521 3184|9464 42569 GLE6S
532 GASTOS POR SERVICIOS EXTERNOS 5215 7,792 7218 7008 7532 B9
531 GASTOS DE TRASLADOS ¥ COMUNICACIONES 200 20m 194|200 4T 13
: GASTOS DE ENFRAESTRUCTURA 338 a7 2970 3paD 34T8 33w
GASTOS DIVERSOS 1414 6457 I1426] E13 1956 313k

54 GASTOS NO OPTRACONMES 1956 2896 15688] 10079 17040 10447
%5 IMPUESTO SOBRE LA RENTA 4817 63T 5667 0 0 0
%6 OTROS GASTOS a 0 | o 0 0
Resultado antes de Impuestos: 13015 15511 14,155 27131 52750 54072
mpuesto a b renta /% 1% 20%
Utilidad neta: 13015 15511 14155 19535 37380 38932
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13.3.. Balance General [en miles de pesos).

Resumende BalanceGeneral: | 015 016 07 18 M8 M0
Histarico Proyectado

" Ao 9T0ET7 LOILI0 1047,753| 1222971 1301782 1384.462
T DSPONBLDADES 03925 176845 215707| 17R796 181720 183445
2 CARTERA DE CREDITDS J07879 750712 B4G386| 069922 1054447 1,118.400
B wvesiones 6793 53967  S39%5| 44451 454w animo
1§ CUENTAS A RECEIR 2 20 922| 655 684 1382
s ACTVOS FUOS 17855 w12 wa| vEn 1280 1223
7 omosacvos 748 14579 16430| 16519 16573 1640
% pasvo B29310 BE4461  997.705|1,853,389 1,104,220 1,137,568
%1 DEROSTDS DEL PUBLICO 141097 813172 939265| 995326 1041081 107127
"1 VALORES EN PODER DEL PUBLICO B75034 30046 I081| 32787 34262 35256
4 DBUIGACIONES FMANCIERAS a 0 0 0 0 a
"5 ACREEDORES Y PROVIIONES DVERSOS 17 19212 A 27 B 34n
%  OTROSPASNOS 0 L1 7 B 10
T pATMONID MO71T 146648 1S0048| 169582 207563 MEASE
1 CAPTAL EN CRCULACION 91255 93287 os7m2| es7e2  wsrer es7s:
51 APORTES PATRIMOMIALES NO CAPTTALIZADOS 09% B9 B0 50 B0 15240
T3 RESEAVAS PATRIMOMIALES 8257 BESS  9ds0| 9460 9460 9460

RESULTADOS 13025 15511 14363 33897 71878 110808

Palitica de reparto de Dividendas: 0% % 0%

Resultada del Ejerticio: 19535 37980 33932
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ANEXOS
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. L.Cuadro Interrelacidn entre Debilidades y Amenazas
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%i un factor interno de debilidad alta esta relacionado con un factor externo de amenaza alla, esto
constituye una grave problematica que debe ser corregida lo mds pronte posible; en otras palabras,
la sensibilidad de las debilidades a5 de mayor afectackin ante altas amenaras.

2.Cuadro Interrelacidén entre Fortalezas y Oporfunidades

Lis cliemie.

f- e Cheribes cod S Dhecigod sl foid irid Lan
peogrifice de  zagidn de boy horarios

baja srAChok en  eenedalos

barcadpacken la Basdy el

 oomenkdad
FORTALEZAS o to, | hedio. Ao FERRRRIEL] Medio Alia | _Medin _[Medio Alo]
1 5ervicio personakzado o cllente
Alts aceptacidn yconfianca de la
F comisnidad
Flexibflidad a las necesidad ey de
3 los clentes
Satios fempromelidod
4 activamente con la entidad
5 Fidelided de lod clienles
Personal del Banco altamente
B eitable
Comunicacién abisria de la Alta
T Ginino
Seyvickos ardemarios dgles
{anceadion de hpoiesas,
B matriculad, atras)

Si un factor interno de fortaleza alta estd relacionado con un factor externo de oportunidad atta,
esto constituye una ventaja que dehe ser aprovechada.
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BANCOTUI, S.A.

Banco de Ahorro y Crédito
RNC: No. 104-002008

LOGROS DE LA ENTIDAD

Calle Sdnchez, Esg. Juan 5anchez Ramirez - Tels.: 809-585-2636 - B09-585-2167 - Fax: B09-585-2930
Cotul, Provincla Sdnchez Ramirez, Repdblica Dominicana
E-mail: beotul@verizon.net.do



Dentro de los aspectos més relevantes del Banco durante el periodo del 2017 podemos
citar los siguicnles:

1- Celebracidn de 65 reuniones, cuyas actas contienen 372 resoluciones, las cuales
fueron trabajadas por la Alta Gerencia, quien fiene la responsabilidad de
monilorear a los gerentes de las distintas drcas tomando en cuenta las
operaciones de los comités de estas, con la finalidad de que el Consejo reciba
informacioncs relevantes integras y oportunas. Las reuniones se originaron de la
siguicnte mancra:

Recuniones Reuniones Total Cantidad de

Ordinarias Extraordinarias ~ Reuniones Resoluciones
Consejo de Administracidn
Y Alla Gerencia 13 4 17 17
Comité de Criditos 12 - 12 213
Comité de Negocios 6 - 6 24
Riesgo y Cumplimiento 11 - 11 93
Tecnologia 11 - 11 84
Auditoria ] - fh 34
Tasa 1 - [ 4
Mombramientos v
Remuneraciones ok omar i 3
Total ] 4 65 572

2-  Actualizacidn del Plan Estratégico 2018-2020,

3- Plan Estratégico y Presupuesto de Tl alincado con PMan Estratégico y
Presupuesto del Banco.

4- Elaboracion y puesta en funcionamicnto del Plan de Continuidad de Negocios.
5- Elaboracion y puesta en vigencia mesa de ayuda.

6- Actualizacion del Manual de Tecnologia,

oy

Virualizacion de los servidores,

oo
]

Conectividad entre las tres (3) oficinas.

9- Actualizacion del Manual de Prousuario ¥ ereacion del Comité de Prousuario.

¥

10- Entrenamiento y capacitacion del personal para la implementacion de la nueva
Ley 155-17 sobre lavado de activos y del instructivo de la debida diligencia.

11- Automatizacidn de la digitalizacién del formulario conozea su cliente.

12- Adquisicién del modulo collegal con lo gue se estandariza el proceso de
cobranza.



13- Evaluacién de la ldoneidad de los Miembros del Consejo, 1a Alta Gerencia, los
accionistas y el personal clave de la entidad.

14-Emisidn de 10 millones de pesos en acciones comunes, de las cuales se

encueniran en proceso de aulorizacién por la Superintendencia de Bancos
RD56,258,000.00.

15- Participacion en el Segundo Seminario Interacional de Riesgos organizado por
la Superintendencia de Bancos.
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- Crecer con salud financiera y rentabilidad.

- Satisfacer los clientes

- S-::r'vi::imi agiles

- Servicios con calidad

- Servicios flexibles

- Incrementar el portafolio de servicios para satisfaccion de los clientes
- Ampliar tiempo de atencidn y servicios a los clientes

- Utilizar equipos de gestores de negocios

- Fortalecer anélisis de créditos

- Contratar promotores de créditos ¥ ahorros

- Promover oficiales de negocios

- Identificar alianzas estratégicas con ferreterias, mueblerias, elc.

= Promover productos por temporada

- Empoderamiento de gerentes para gestionar y otorgar créditos

- Promover nuevos puntos territoriales

-Fortalecer la excelencia del personal para promover mejores servicios
-Promover la fidelidad de los clientes

-Elcientizar ¢l manejo de tesoreria

-Funcionamiento del modulo de collegal para seguimiento sistemitico
-Definir politica de castigo

-Monitoreo de sucursales para medir ¢jecucion y rentabilidad

-Desarrollar un plan de capacitacion, certificacion y evaluacién personal
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El Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S.A. mantiene alianzas
estratégicas amparadas por contratos entre las paries, con compafifas de
servicios sirviendo el Banco como intermediario con los clientes a través de
estafetas de pagos que funcionan en la Oficina Principal y las Sucursales, y
agente de retencion para el financiamiento a las Mypimes de pequefios
préstamos,

Podemos citar las siguientes:

1-Compafiia Dominicana de Teléfonos (Codetel)
2-Edenorte

3- Fomisar (Depositario de fondos)

4- Banco Santa Cruz — Alianza estratégica firma tarjetas de debito
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Informe de los auditores independientes sobre Informacidn
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INFORME DE ES INDEPENDIE

Al Consejo de Administracidn y Accionistas del
Banco de Ahorro y Crédito Bancotud, S.A.

Opinién

Hemes auditado los estados financieros del Banco de Ahomro y Crédilo Bancotui, S.A. (en
adelante “el Banco®), que comprenden el Balance General al 31 de diciembre de 2017, los
Estados de Resultados, de Flujos de Efectivo y de Cambios en e Palrimonio Meto,
correspondienias al afo terminado en esa fecha, asl como las notas a los eslacdos linancieros
que incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

En nuesira opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos los
aspeclos materiales, la siluacion financiera del Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S.A. al 31
de diciembre de 2017, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio terminado en
esa lecha, de acuerdo con las précticas de contabilidad establecidas por la Superintendencia de
Bancos, segln se dascribe en la nola 2 a los estados financieros que se acompanan.

Fundamento de la Opinién

Hemos llevado a cabo nuesira auditoria de acuerdo con las Normas Inlernacionales de Auditoria
{NIA). Nuestras responsabllidades bajo estas normas se describen mas adelante en la seccidn
"Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros™ de nuestro
informe. Somos independientes de la enlidad, de acuerdo con el Cédigo de Elica para
Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas Intemacionales de Etica para
Conladares (Cédigo de Etica del IESBA}, junto con los requerimientos de ética emitidos por el
Instituio de Conladores Piblicos Autorizados de la Repiblica Dominicana, que son aplicables a
nuestra audiloria de los estados financieros, y hemos cumplido con las demdas responsabilidades
elicas en conformidad con estos requisitos. Consideramos que la evidencia de auditorla que
hemos oblenido es suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuesira opinién.

Asuntos clave de la auditoria

Los asunlos clave de auditoria son aquelios asuntos, que a nuestro juicio profesional, fueron de
mayor importancia en nuesira auditorfa de los eslados financieros del periodo aclual. Estos
asuntos han sido tratados en el conlexlo de la auditoria de los estados finandieros en su conjunto,
¥ en la formacién de nuastra opinién de auditoria sobre eslos, y no expresamos una opinitn por
separado sobre 505 asunlos,

™ ¥ WS g # FA e A
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La estimacion por incobrabilidad de la carera de crédito es un asunto relevante en nuestra
audilorla, por cuanio su registro conlabla requiers de la aplicacidn de juicios y el uso de
supuestos por parte de la Administracidn del Banco. Adicionalmente, de acuerdo con la normativa
establecida por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana, el Banco debe de
implermnentar aclividadaes operativas con el fin de registrar una provision genérica y una aspacifica
por incobrabibidad de |a carera de los créditos otorgados a los clientes, Véanse las nolas 224 y
2.6.2 a los estados financieros adjuntos.

La estructura de la carlera de créditos vencida de la entidad al 31 da diciembra dal 2017 asla por
encima de |a media establecida en e sector, siendo esto un lactor a tomar en consideracion an
nuestra audiloria ya que este es un punlo determinante para el manejo de las oparacionas,

Dentro de los procedimientos de audilorla realizados para la consideracidn anterior que
incluyeron el entendimiento y révision del disefio y eficacia operativa de los controles, asi como
la aplicacidn da procedimiantos sustantivos eslidn los siguientes:

» Realizamos el recdlculo de las estimaciones hechas por el Banco para el registro de las
provisiones para créditos y rendimienlos por cobrar, verificando la entrada de datos y los
criterios utilizados, en cumplimiento con [a normaliva establecida por la Superintendencia de
Bancos de la Replblica Dominicana.

» Realizamos muestreos de auditoria sobre los créditos formalizados, con el fin de verificar los
criterios utiizados por la administracion del Banco, fueran razonables, en cuanlo a la
aplicacion de la normaliva establecida por la Superintendancia de Bancos de la Republica
Dominicana para la determinacidn de la estimacion por incobrabilidad de la cartera de crédilo.

» Ffectuamos procesos de confirmacion de saldos, sobre la carlera crédito ¥ procedimientos
alternos de auditoria para aquellos casos en donde no recibimos respuastas da cliantes, con
el lin de identificar créditos con problemas de recuperachin.

= Realizamos comparacion de los indicadores de estructura de la cartera de crédito del sector
publicados por la Superintendencia de Bancos da la Replblica Dominicana con los
correspondientes al Banco, encontrando que la cartera vencida de este ditimo es mayor a los
indices genarales de los Bancos de Ahorro y Crédito dol pals.

Ciro asunto

Los estados linancieros que se acompafian no astdn deslinados a presentar la posicidn
financiera, los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los principios
contables de |urisdicclones distintas a [a Replblica Dominicana. For lo tanto, el Balance General
y los Estados de Resultados, de Flujos de Efectivo y de Cambios en &l Patimonio Neto y su
ufilizacién no estan disefiados para agquellos que no estén informados acerca de |as practicas de
contabilidad y procedimiantos astablecidos por la Superintendencia de Bancos de la Repiblica
Dominicana.

Ofra informacion

La administracian es responsable por la otra informacion. La otra informacion comprende la
Memaoria Anual del Banco correspondientie al ano terminado el 31 de diciembre del 2017 (pero
no incluye los estados financieros ni nuestro correspondiente informe de auditoria sobre los
mismaos), qua s& espera que Se ponga a nuestra disposicion después de la fecha de esta informe
del auditor. !



Nuestra opinidn sobre los estados financlerns no abarca la ofra informacién y no expresamos
ninguna forma de conclusién que proporcione un grado de sequridad al respecto. En relackdn
con nuestra auditoria de los estados financieros, nuestra responsabilidad es leer la otra
informacion identificada anteriormente v, al hacerlo, considerar si la ofra informaclén es
matarialmenle inconsistente con los estados linancieros o nuestros conocimientos obtenidos en
la auditeria, o paraciera ser que existe un error material.

Cuando leamos la Memaria Anual del Banco correspondienta al ano terminado el 31 de diciembre
del 2017, si concluimos que axiste un error malerial en la misma, estamos obligados a comunicar
el asunto a los responsables del gobierno corporativo.,

Responsabilidades de la administracion y los responsables del gobiemo de la entidad en
relacion con los estados financleros

La administracién del Banco es responsable de la preparacién y presentacién razonable de los
estados flinancieros de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por la
Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana, la cual es una base inlegral de
contabilidad diferente a las MNormas Internacionales de Informacion Financiera (MIF),
promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Conlabilidad, y del control intarmno que
la administracién considere necesario para permilir la preparacion de estados linancheros libres
de errores maleriales debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar la
capacidad de la entidad para conlinuar como un negocio en marcha, revelando, segln
corresponda, los asunios relacionados con negocio en marcha y utiizando la base contable de
negocio en marcha, salvo que la administracidn tenga la inlencidn de liquidar el Banco cesar sus
operaciones, o no tenga otra alternativa méas realista que hacerlo.

Los responsables del gobiemo del Banco estin a cargo de supervisar el procaso de presantacion
de los informes financieros de la entidad.

Responsabilidades del auditor en relacién con la auditoria de los estados financieros

MNuastros objetivos son oblener una seguridad razonable de que los estados financieros ean su
conjunto astan libres de errores materiales, debido a fraude o por ermor, y amitir un informe de
auditoria que conliene nuestra opinién. Una seguridad razonable, es un alio grado de seguridad,
pero no garantiza que una auditorfa realizada de acuerdo con las Mormas Internacionales de
Auditoria, slampre detecla un error malerial cuando exista. Los eroras pueden deberse a fraude
o emor ¥ se consideran materiales si, individualmente o de forma agregada, podria esperarse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman, basdndose
en los estados financieros.

Como parte de una audiloria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemas una aclitud de esceplicismo profesional durante loda la
audiloria. También:

« |dentificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados financieros, debido
a fraude o error, disefiamos y realizamos procedimientos de audiloria para responder a esos
rlesgos y obtenemos evidencia de auditoria suliciente y apropiada para proporcionar una base
para nuestra opinion. El resgo da no detectar un arror material resultante de un fraude a5 mas
alevado que aquel que resulle de un error, ya que el fraude puede implicar colusidn,
falsificacion, omisiones deliberadas, manifeslaciones Intencionalmente errdneas, o la
anulacion del control intarno,

« Obtenemos un entendimiento del control intemo relevante para la auditorfa con el fin de
disefdar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las circunstancias, pero no con
el propdsito de expresar una opinidn sobre la efectividad del control interno de la entidad.



= Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utlizadas y la razonabilidad de las
estimacicnes contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la administracidn.

» Concluimos sobre el uso adecuado por la adminisiracién, del principio contable de negocio en
marcha y, en base a la evidencia de audiloria obtenida, concluimos sobre si exisle o no, una
incertidumbre material relacionada con evenlos o condiciones que puedan generar una duda
significativa scbre la capacidad del Banco para conlinuar como negocio en marcha. Si
llegamos a la conclusion de que exista una incerlidumbre material, se requiere que llamemos
la alencion en nuestro informe de auditoria sobre las comespondientes revelaciones en los
estados financieros o, si lales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinidn
modilicada. Mueslras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria oblenida hasla la
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futures pueden ser
causa de que la entidad no pueda conlinuar como un negocio en marcha.

+ Evaluamos la presentacidn general, la estructura y el contenido de los eslados financieros,
incluyendo las revelaciones, y si los eslados financieros representan las transacciones y los
hechos subyacentes de una lorma que logren una presentacion razonable.

Nos comunicamos con |os responsables del gobierno del Banco en relacién con, entre olros
asunios, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificades y los hallazgos de audiloria
significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el control intemo que identificamos
durante nuastra auditoria.

Tambieén proporcionamos a los responsables del goblermo del Banco una declaracion de que
hemos cumplido con los requerimientos de élica aplicables en relacién con |a independencia, ¥
hemos comunicado todas las relaciones y demds asunlos de los que se puede esperar
razonablemente que pueden afeclar a nuestra independencia y, cuando sea aplicable, las
salvaguardas corespondientes.

De los asuntos comunicados a los responsables del gobiemo corporalivoe del Banco,
determinamos aquellos asuntos que eran de mayor importancia en la audiloria de los estados
financieros del periodo actual y que por lo tanto, son los asuntos clave de audiloria. Describimos
es08 asuntos en nueslro informe de auoditoria a menos que las disposiciones legales o
reglamentarias prohiban la divulgacidn plblica del asunlo o cuando, en circunstancias
extremadaments poco frecuentes, delerminemas que un asunio no deberia ser comunicado en
nuestro informe porque, cabe razonablemente esperar, que las consecuencias adversas de
haca:j*n superarian los bensaficios de interds plblico de dicha comunicacién,
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B 0 DE AHORRO Y mo

BALANCE GENERAL
VALORES EN RD§

Al 31 de diciembre dal
2017 AME
ACTING
Fondos disponibles (Nota 3)
Caja 15,007,000 15,007,000
Banco Central de la Republica Dominicana 122,528,495 125408 B43
Bancos del nais 78,170,480 38,430,714
216,706,955 176,544,563
Inversiones (Notas 4 y 10)
COitras Inversiones an instrumentos de deuda 54,106.000 54,196,000
Rendimientos par cobrar 281,282 312,799
Prowisidn para inversiones (542, 000) (E42,000)
53,935,282 53,965 T899
Cartera de criditos (Notaa 5 y 10)
Vigente 722,668,408 838,746,783
Reeastructurada 73,755,102 88,508,388
Yancida B4,557,112 61,248,422
Rendimientas par cobrar 22,060,089 18,877,801
Cobranza judicial B, 752,407 3,909,880
Provisinnes para créditos {75,406,642) (61,561,479)
B46,385,566 780,727,785
Cusntas por cobrar (Mota )
Cuanlas por cobwar 922 482 259 583
Blenes recibidos an recuporacidn de crdditos (Motas T v 10)
Bienes recibidos en recuperacidn da créditos 25878.075 21,908,910
Provisidn por blenes recibidos en recuperacion de créditos (8,732,560) (8,100, 044)
18,143,108 13,808 BE&
Propledades, muebles y equipos (Nola B) -
Piopledades, muebles v equipes 17,426,478 17,238,720
Depreciacion acumulada (3,114,006) 12,507,800}
14,312,472 14,731,920
Otros activos (Mota 8)
Cargos diferides 328,181 71,703
Activos diversos 75,200 75,200
401,391 144,803
Total activos 1,147,807, 264 1,010,488,629
Cuentas de ordan (Mata 18 1,728,973,616 892,857,668
estados o
Leda. Leonila

Subgerente General




PASIVOS ¥ PATRIMONIO
PASIVOS

Obligacionas con el piblico (Nota 11)
De aharro

Valores en circulacidn (Nota 12)
Tilukos v valoras
Intereses por pagar

Otros pasivos (Nota 13)
Total pasives

Patrimenio Neto

Patrimanio neto [(Hota 14)

Capilal pagado

Capilal edicional pagado

Ofras reservas patrimonlales

Superavit por revaluacién

Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultados dal ejercicio

Total patrimonic nato
Total pasivos y patrimonio neto
Cuentas de orden {(Nota 18)

COTUIL 5.4
diciamb
2017 2016
167,051,911 165,792,318
771,568,100 653075918
31,832,722 24,350,014
803,201,631  678,325930
27 451 508 19,753,286
D07 705250 863871532
55,781,900 93,287,200
25,239,552 23,602,202
10,170,021 9 460,480
5,203,163 5,203,163
208,109 (639,605)
13,488,360 15,311 557
T 150,102.014  146.614.997
1,147,807,264 1,010,486,5629
T N I - f=ae i ]
1,728,973,616

992,857 668
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL, S.A.

S VALORES e R

Al de diclembre del
a7 Firhl]
Ingresos financlaros (Nota 18)
Interases v comisionas por crsditos 143,667 91 134,148,083
Intereses por inversiones 4,187 810 3,729,095
147 BES BR1 137,878,178
Gastos financieros
Infereses por captacionas (68,025,187) (64,202 422)
Margen financiars bruto 78,840,654 73,586,756
Provisiones para cartara da créditos (4,980, DO0) (7, 300,000)
Margen financiaro neto 74,860 854 66,285,766
DOtros ingresos operacionales (Noka 20)
Comisiones por servicios B 656,305 9,497 275
Ingresos diversos 10,187,208 11,788,701
18,853,513 21,288 976
Ctros gastos operacionalas (Mota 20)
Comisiones por sernvicios (2,708,550 (2,531,572)
82,005 857 85,041,160
Gastos operativos
Sueldos y compansaciones al personal {Nota 21) (31,884, 100) (30,521,222}
Servicios de tarcercs [7.218,275) (7,791,845)
Depraciacian y amortizacian {BOG,179) (843,530}
Dlras provisionsas (10,504,016) (21,542,077}
DHros gastos (25,531,034) (30,857,007}
(75,548.£04) {91,355 881)
Resultado operacional 16,057,153 (6,314,521)
Otros ingresos (gastos) (Nota 22)
Olros mgresos 3,964 483 28,854 386
Otios gastos (200, 000) (54,0009
3,784,483 28,600,385
Retultado antes de Impusstos 19.821 618 22 285,885
Impussto Sobra la Renta (Nota 16) (5,612, 806) {5, 168,438)
Resultado dal 16,117 429
TEEEEFEES




¥ CR
EST DE

2017 201

Efectivo por las actividades de aperacién
Intereses y comisiones cobrados por créditos 140,466,683 134,305,052
Ciros ingrezos financleros cobrados 4. 220 428 3,570,786
Oirog ingresos operacionales cobrados 19,853,513 28,300,978
Intereses pagados sobre caplaciones (B0,742,479)  (64,202.422)
Gaslos generales y administrativos pagados (57,222.584)  (62,112,813)
Otras gaslos operacionales pagados (2,708 550) (2,531,572)
Impuesto Sobre la Renla pagado (5,867 204) {4,207,539)
Cobros (pagos) diversos por actividades de operacidn 3,387,133 1,934,067
Efectivo neto provisto por las actividades de operacion 41,415,870 34,966,537
Efeclivo por las actividades de inversidn
{Aumento) disminucidn en inversiones - {17.185,000)
Crédilos olorgados (614,988.240) (564,908,222)
Crédilos cobrados 503,452 339 515,507,710
Adquisician de propledad, muebles y equipos {388,731) (B30,692)
Producto de la venta de bienes recibidos en recuperacidn
de créditos 8,708,118 (8,092 483)
Efectivo neto {usado) en las actividades de inversidn (106,217,614)  (75,5186,887)
Efectiva por las actividades de financlamiantos
Captaciones recihidas 1.660,013631 1,306,304 262
Devoluciones de caplaciones (1,545,968,187) (1,283,666,264)
Dividendos pagados y otros pagos a los accionistas (11,361,398) (8,151 B37)
Efective neto provisto por las actividades de
financlamianto 102,664,036 13,466,162
Aumento (disminucién) neto en el efectivo y equivalentes da
efectivo 38,862,392 (27,083 988)
Efectivo v eauivalkenles de efectivo al inicio del afo 176,844 563 203.828,551
Efective y equivalantes de efectivo al final del afio m 176,844,563

SsessaREDm f T —————

% 0 los estados
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S.A. .

ESTADOS DE FLULIO3 DE EFECTIVO
YALORES EN RDS
Al 31 de diclembre del
2017 2016

Conciliacién entre &l resultado del ejercicio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operaclén
Resultado del ejercicio 14,208,810 16,117 429
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el
efectivo nato proviato por las actividades de oparacion
Provislones
Cartera de créditos 4 880,000 7,300,000
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 3,638,746 2,598 577
Rendimientos por cobrar 6,865,270 18,772,500
Ofras proviziones - 171,000
Liberacién de provisiones Rendimientos por cobrar - {22,746 952)
Depreciaciones y amortizaciones BOB,17D 843,530
Prestaciones laborales B00, 000 550,000
Bonificacién 6,812,745 7485 480
Impuestos Sobre la Renta 5,612,808 8,168,436
Otros gastos 4,132,939 -
Cambios nelos en activos y pasivos (6,244 B25) (2,273.472)
Total gjustes 27,207,060 18,849,108
Efectivo neto provisto por las actividades de operaclén 41,415,870 34,966,537
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ADDS FINANCGIE

ENTIDAD

El Banco de Ahorro y Crédilo Bancotui, S.A. es una institucion financiera constituida el 25
de enero del 1985, de acuerdo con la Ley No. 292 del 3 da junlo del 1966, sobre sociedades
linancieras que promueven el desamollo econdmico en la RepGblica Dominicana,
inicialmenta como Banco da Desarrollo Cotui, 5.A.. El 18 de ensro del 2007, mediante la
octava resolucion de La Junta Monelaria fue aulorizado a operar como Banco de Ahorro y
Crédito Bancotui, 5.A. Su actividad principal es el olorgamiento de préstamos para financiar
actividades que contribuyan al desarrollo econdmico del pals, y tiene su domicilio en la calle
Sanchez, esquina Juan Sanchez Ramirez en Cotui, Provincia Sdnchez Ramirez, Repablica
Dominicana.

Al 31 de diciembre del 2010 el Banco realizd la adecuacion de sus eslalutos, segln
requermiento de 1a nueva Ley General de Sociedadas Comerclales y Empresas Individuales
de Responsabilidad Limitada No. 479-08. Dichos estatutos fueron debidamente aprobados
por parie de la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana, y nolificado al
Banco mediante circular ADN 0210, de fecha 28 de mayo del 2010.

Los estatutos del Banco fueron aclualizados mediante Asamblea General Extraordinaria, de
lecha 10 de febrero del 2016.

Los principales ejecutivos del Banco son los sigulentes:

Nombre Pogicion
Roberto José Cassd Rodriguez Prasidanto
Julio César Tejeda Gerante General
Leonila Sanchez Subgerente General
Hudscar Rincdn Jeraz Gerante de Negocios

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi coma por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la Repdblica Dominicana y de la Superintendencia de
Bancos de la Repdblica Dominicana.

Al 31 de diciembre del 2017 y 2016 el Banco mantiene dos sucursales; una en Villa La Mata
y otra en Fantino, ambas perlenecientes a la provincia Sanchez Ramirez,

El Banco mantiene sus registros v prepara sus estados financieros en pesos dominicanos
(RDE).

La emision de los esladas financieros fue aprobada por el Consejo de Administracion del
Banco el 14 de marzo del 2018,
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2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS DE CONTABILIDAD

A continuacién sa describen las principales politicas contables establecidas por la gerencia
del Banco de Ahomo vy Crédito Bancotul, 5.A., consideradas comao las mas apropladas dadas
las circunslancias para presentar los estados financieros: el Balance General y los Estados
da Resultado, de Flujos do Electivo y de Cambio en ol Patrimonio.

2.1.

Base contable y de preparacion de los estadas financieros

El Banco prepara sus estados financieros de acuerdo con las priclicas conlables
eslablecidas por la Superintendencia de Bancos en su Manual de Contabilidad para
Instituciones Financieras, los reglamentos, rescluciones, instructivos, circulares vy
disposiciones especlficas emitidos por esa Suparintendancia da Bancos y la Junia
Monetaria, dentro del marco de la Lay Monetara y Financiera; se aplican las Mormas
Intemacionales de Informacién Financiera (NIIF) en clertas siluaciones no pravistas en
&l referido marco contable. Las pricticas de conlabllidad para instiluciones financieras
eslablecidas por dicha Superintendencia difieren en algunos aspectos de las NIIF
aplicables para bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los estados
financieros no pretenden presentar |2 situacidn financiera, resultados de operaciones
y flujos de efectivo de conformidad con las NIIF.,

Los estados financieros estan preparados al costo histdrico, exceplo por algunos
edificios que asldn presentados a valores revaluados al 31 de diciembre del 2017 y
2016,

Diferenclas con las Normas Internacionales de Informaclén Financlera (NIIF)

Las pricticas de contabilidad para inslituciones financieras eslablecidas por la
Superimtendencia de Bancos difieren en algunos aspeclos de forma y contenido con
las MIIF. Se resumen a conlinuacion ciertas diferencias:

2.2.1. La Superintendencia de Bancos requiere que las entidades da intermediacion
financiera clasifiqguen las inversiones en valores en cuatro categorias:
negociables, invarsionas en valores disponibles para [a venta, inversiones an
valores mantenidas hasta su vencimianto y olras Inversiones en instrumentos
de deuda. En esta dltima categoria se clasifican aquellas inversiones que no
cotizan en un mercado activo u organizado y que no pueden ser clasificadas
en las tres calegorias anleriores. Las inversiones negoclables y disponibles
para la venta deben registrarse a su valor razonable y las inversiones
mantenidas a vencimlento y otras inversiones en instrumentos de deuda, a su
costo amonizada. Las NIIF no establacen la categoria de otras inversiones en
instrumentos de deuda y la clasificacion dependera de la intencion de la
gerencia de acuerdo a la NIC39. La NIIF 2 reemplaza la NIC 33 y eslablece
tres categorias de instrumentos de deuda: costo amortizado, valor razonable
con cambios en otros resultados integrales (patrimonio) y valor razonable con
cambios en resultados. Dicha clasilicacion depende dal modelo de negocia
para la gestidn de activos financieros y las caracteristicas de los flujos de
electivo contractuales del activo financiero.
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2.2.2.

223

2.2.4,

TA AD
31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
YALORES EN RDS

Invarsiones an acciones

Las regulaciones bancarias requieren que las inversiones en acclones se
valien al costo o valor de mercado, el menor. De no existir mercado, se valdan
al costo menos deterioro deblendo evaluar la calidad y solvencia del emisor,
utilizando ineamientos del REA y el Instructivo para el Proceso de Evaluacisn
da Activas en Régimen Permanente. De acuerdo, con las NIIF, debe
determinarse si existe control o influencia significativa. De existir control
deben prepararse estados linancieros consolidados. De existir influencia
significativa, las inversiones se valdan bajo el mélodo patrimonial en los
aslados financieros consolidados y al coslo o al método patrimonial en los
eslados financieros individuales. En caso de no tenerse conlral o influencia
significativa ¥ no existe un mercado activo para e insirumento financiero, las
inversiones se registran al valor razonable con cambios en el patrimanio.,

Cartera de inversiones

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo
determinadas por la Superintendencia de Bancos, las cuales requleren
provisiones especilicas, siguiendo los lineamientes del REA, el Instructivo
para el Proceso de Evaluacidn de Activos en Régimen Permanente y
disposiciones especificas; de conlormidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financlera para determinar la existencia o no de deterioro de Ia
carlera de inversiones que sa miden al coslo amortizado o al valor razonable
con cambios en el patrimonio. Las NIIF consideran un modelo de pérdidas
incurridas, por &l cual se consideran solo aquaellas pérdidas que provengan de
evenlos pasados y condiciones actuales. Ademds, se establece un modelo de
perdidas esperadas para este tipo de aclivos financieros, de manera que |a
pérdida se registra cuando se hayan identificade posibles eventos de
incumplimiento, aunque estos no hayan ocurrido.

Frovisién para la cartera de criditos

De acuerdo con lo requerido por la Superintendencia de Bancos, la provision
para la cartera de crédilos corresponde al monto determinado en base a una
evaluacén de riesgos realizada por el Banco siguiendo lineamlentos
especificos. Los niveles de provislones para los créditos comerciales se
miden an base a porcentajes segin la clasificacidn asignada a cada crédilo.
La evaluacidn sobre la clasificacién de riesgo para los mayores y medianos
deudores comarclales incluye la documentacian de los expedientes de crédito,
considerando las cifras de los estados financieros: del prestatario, el
comportamiento de pago y los niveles de garantia, siguiendo los lineamientos
del REA, el Instructivo para el Proceso de Evaluacién de Aclivos en Régimen
Permanente y circulares y comunicaciones relacionadas, Para los créditos
comerciales denominados mencres deudores, crédilos de consumo e
hipotecarios, los porcentajes de provisiones se establecen en base a los dias
de alraso.
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2.2.5.

2.2.6.

2.2.7.

BANCO DE AHORROQ Y CREDITO BANCOTUL, S.A.
HOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016

YALORES EN RD$

Da conformidad con las NIIF, para la evaluacion de la cartera de craditos a
fines de delerminar la existencia o no de deterioro la NIC 39 considera un
modelo de pérdidas incurridas, por el cual se consideran solo agquellas
pérdidas que provengan de eventos pasados y condiclones actuales. La NIIF
9 { de aplicacion nbligatoria a partir del 1ero de enero del 2018) reemplaza la
NIC 38, estableciendo un modelo de pérdidas esperadas por el cual la pérdida
se registra cuando se hayan idenfificado posibles evenlos de Incumplimiento,
aunque estos no hayan ocurrido. La NIIF 8 establece un enfoque de tres fases
para la contabilizacidn de la provisidn por deterioro, que sa basa an al cambio
en la calidad crediticia de los activos financieros desde su reconocimiento
iniclal

La Superintendencia de Bancos autoriza a las entidades de intarmediacién
financiera a castigar un crédito con o sin garantia cuando Ingresa a cartera
vencida, exceplo los créditos a vinculados, que deben ser castigados cuando
se hayan agolado todos los procesos legales de cobro vy los funcionarios yio
diraclores relacionados hayan sido retirades de sus lunciones. Las NIIF
requieren eslos casligos se realicen inmediatamente cuando se determina
que los préstamos son imecuperables.

Los rendimientos por cobrar ¢on una antigledad menor a 90 dias son
provisionados conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de crédilos
correlativa y los rendimientos por cobrar se provisionan al 100% cuanda
excadan dicho plazo y corraspondan a créditos comerciales, de consumo &
hipolecarios. A partir de esos plazos se suspende el devengamiento y se
contabilizan e&n cueniaz de orden. D@ conformidad con las NIIF, las
provisiones para rendimientos par cobrar se daterminan en base a los riesgos
existentes en la cartera. S hublese delerioro, los préstamos son ajustados y
posteriormente confinda el devengo de intereses sobie la base del saldo
ajustado, ulilizando la tasa de interés efectiva.

La Superinlandancia de Bancas requiare que las provisionas mantenidas para
un- préslamo al momenlo de ejecutarse su garanlia, sean transferidas y
aplicadas al bien adjudicado. Las NIIF sélo requieren provisién cuando el valor
de mercado del bien sea inferior al valor en lbros del mismo o exista detenora.

La provisibn para los bienes recibidos en recuperacién de crédilos sa
determina luego de transcurnidos los 120 dias subsiguientes a la adjudicacion
u oblencidn de la senlencia definitiva de acuerdo con los siguientes criterios:
los bienes muebles se provisionan en un plazo de dos afios contados a partir
de 120 dias de la fecha de adjudicacién, iniciando da forma lineal luego de los
sals meses desde que el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles sa
provisionan en un plazo de tres afics contados a partir de 120 dias de la fecha
de adjudicacién de forma lineal luego de transcurrido el primer afo de su
enlrada en los libros y los titulos y valores siguen la base do provisidn de las
invarsionas. Las NIIF raquieren que astos activos sean provisionados cuando
exisla deterioro en su valor.



2.2.9.

2.2.10.

2211,

2.2.12,

2.2.13.
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'VALORES EN RD$

La Superintendencia de Bancos no permite la liberacién de provisiones de
blenes adjudicados sin aulorizacidn previa. En la venta de bienes adjudicados
gue estan provisionados, si se produce la venia a un valor mayor de su valor
an libros no pueda ser reconocida una ganancia tal v como requieran las NIIF,
sino que las provisiones liberadas deben ser transferidas a olras provisiones
regulalorias o solicitarse autorizacién a la Superintendencia para reconocer
COHMD INQresos,

Para realizar revaluaciones de aclivos fijos se requiere la autorizacion previa
de la Superintendencia de Bancos y una vez realizadas, no se requiere la
aclualizacidn peribdica. Las NIIF establecen que las revaluaciones deben
aclualizarse cada vez que haya cambios significalivos en el valor de dichos
aclivos. En aclivos con valores muy cambiantes dicha revaluacidn debe
calcularse anualmente y en aclivos con cambios insignificantes, de tres a
cinco afios aproximadamente.

El banco determina la vida otil estimada de la propiedad, muebles y equipos
al momento de su adquisicion, y registra en cuentas de orden los activos fijos
gue eslan totalmente depreciades. Las NIF requieren que el valor residual y
la vida QI de un aclivo sea revisado, como minimo, al término de cada perfodo
anual, y sl las expectativas difieren de las estimaciones previas se realicen los
cambios correspondientes.

Las enlidades financieras traducen lodas las partidas en moneda extranjera
al tipo de cambio oficial establecido por el Banco Central de la Repiiblica
Dominicana (en adelante "BCRD") a la fecha del Balance General. Las NIIF
requieren que todos los saldos en moneda exiranjera sean traducidos al lipo
de cambio de conlado exislenle a la fecha del Balance General.

Existen diferencias entra [a presentacién y clertas revelaciones de los estados
financieros segin las NIIF v las requeridas por la Superintendencia de Bancos.

La Superintendencia de Bancos requiere que los programas de computadoras
¥ mejoras a propiedades amendadas que generan benelicios econdmicos
futuros, enira ofros, sean previamenle autorizados por  dicha
Superintendencia de Bancos para ser registrados como activos Intangibles y
activo fijo, respectivamente. La Superintendencia auloriza el monto que
podria contabilizarse y el plazo maximo de amortizacién duranle & cual se
permilird el diferimiento. Las NIIF requieren que eslas partidas sean
registradas como activos intangibles y actives fijos, respectivamenta, siempre
y cuando [as mismas vayan a generar benaficios econdmicos fuluros. Los
activos intangibles de vida definida se amortizan sobre su vida (il estimada y
a cada fecha de reporte debe evaluarse si existe algin indicador da deterioro.
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2.2.15.

2.2.16.

2.2.17.

2218,

La Superinteandencia de Bancos requiere que las inversiones a coro plazo de
alta liquidez y que son facilmente convertibles en efeclivo sean clasificadas
coma inversiones. Las NIIF requieran que las imversionas a corto plazo de alta
liquidez y con vencimlento original de hasta tres meses se dasifiguen como
equivalentes de efectivo para lines del Eslado de Flujos de Electivo.

La Superintendencia de Bancos requiere que se clasifiqguen como actividades
de invarsion y de los flujos de efectivo da la cartera de préstamos vy los
proveniantes de la venta de bienes recibidos en recuperacion de crédito.
Asimismo, que se clasiliquen como actividades de linanciamiento los flujos de
efectivo de depdsitos de clientes. Las NIIF requleran que los flujos de efectivo
de as;s transacciones sa presenten como parle de las actividades de
operacidn.

La Superintendencia de Bancos requiere que los bancos regislren una
provisidn para operaciones contingentes, las cuales incluyen garanlias
olorgadas, cartas de créditos emitidas no negocladas y lineas de créditos de
utilizachin aulomatica, en base a una clasilicacion por categerfas de riasgo,
sigulendo los ineamientos del REA. Las NIIF requieren registrar una provisidn
cuando exista una obligacidn presente como resultado de un suceso pasado,
es decir, que sea probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos
que Incorporen beneliclos economicos para cancelar 1al obligacidn y pueda
hacerse una estimacién fiable del importe de la obligacién.

Do conformidad con [as praclicas bancarias vigentes, el Banco debe rovalar
en forma cuantitativa los riesgos a los cuales esti expuesto derivado de sus
instrumentos financieros, tales como los riesgos de 1asa de inlerés v de
liquidaz y calidad crediticia de los préstamos, entre otros. Las NIIF requieren
divulgaciones adicionales que permiten a los usuarios de los estados
financieros evaluar: a) la impordancia de los instrumentos financieros en
relacién a la posicion financiera y resultados de la entidad y b) La naturaleza y
el alcance de los riesgos resultantes de los instrumentos financleros a los
cuales la entidad estd expuesta durante el elercicio ¥ a la fecha de reporte y
cdmo la entidad maneja esos riesgos.

Los efectos sobre las estados financieros de estas diferancias entre las bases

de conlabllidad establecidas por la Superinlendencia de Bancos y las NIIF no
han sido cuantificados.
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2.3,

2.4,

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2018
YALORES EN RDS

Principales estimaclones utllizadas

La preparacidn de los estados financieros requiere que 1a gerencla haga estimaciones
y supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la revelaclén de
activas y pasivos contingentes a la fecha de los estados financleras ¥ los montos
repofados de ingresos y gastos duranle el perlodo. Los estimados se usan
principalmente para contabllizar las provisiones para activos riesgosos,
compensaciones a empleados y perscnal ejecutivo, depreciacidn y amorizacion de
activos de largo plazo, deterioro de los activos de largo plazo, Impuesto Sobre la Renta
Diterido y las contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

Instrumenios financleros

Un instrumento linanciero se deline coma efectivo, evidencia de propiedad o inlerés
en una enfidad, o un conlrato que crea una oblgacién contraclual o derecho de
gnlregar o recibir efeclivo u olro instrumento financiero de una segunda enlidad en
términos potencialmente favorables a la primera entidad.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros de la entidad, su
valor en libros y las metodologias ulilizadas para estimarlos se presentan a
conlinuacion:

24.1. Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumantos financieros a corto plazo, tanto activos
como pasivos, se eslima sea igual a su valor en libros segin se presenta en
el Balance General. Para estos instrumentos financieros, el valor en lbros es
similar al valor en el mercade debido al periodo relativamenle corto de tiempo
entre el origen de los instrumentos y su realizacién. En esla calegoria esldn
incluidos: los fondos disponibles, depdsilos a plazo fijos en olros bancos,
rendimientos por cobrar y cargos par pagar.

24.2. Inversiones y pasivos financiaros

Mo fue posible detarminar el valor razonable de las inversiones en valores
locales y acciones, ya que no existe un mercado activo de valores en
Replblica Dominicana que permita delerminar sus valores razonables, por
tanto, las inversiones estdn valuadas al valor en libros menos el estimado de
pérdidas correspondiente, siguiendo los lineamiantos del REA.

Para las obligaciones con el plblico a plazo, depésitos en instituciones
financieras del pais, valores en circulacidn y fondos tomados a préstamo no
fue posibie estimar su valor razonable, dabido a que para estos no axista un
mercada activo en la Repdblica Dominicana.
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2.4.3.

NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMERE DEL 2017 Y 2016
VALORES EN RD§

Cartera de criditos

La cartera de créditos estd valuada al valor en libros menos el estimado de
pérdidas correspondlentes, sigulendo los lineamientos del REA. Los créditos
fueron segregados por tipos, tales como: comerciales, consumo e
hipolecarios.

2.5. Inversiones

2.5.1.

Inversiones en valores

El Instructivo para la Clasificacidn, Valoracién y Medicidn da las Inversiones
en Instrumenlos de Deuda establece la clasificacién da las inversiones en
cualro categorias: a negociar, mantenidas hasta el vencimiento, disponibles
para la wgta y ctras inversiones en instrumenios de deuda, que se Indican a
continuacion:

» Negociables: Son aquellas inversiones que las entidades adquieran con la
intencién de oblener ganancias derivadas de las fluctuaciones en sus
precios y forman parte de una cartera de instrumentos de deuda
identificados y gestionados conjuniamente, que se cofizan en una bolsa de
valores u otro mercado organizado. Las inversiones negociables se
regislran a su valor razonable y los cambios en el valor razonable se
reconocen en el Estado de Resultados como una ganancia o pérdida por
fluctuacion de valores. Esltos valores no pueden permanecer en esta
categorla mas de 180 dias desde su fecha de adquisicién, plazo durante
el cual deben ser vendidos

= Manlenidas hasta el vencimiento: Son aguellas inversiones que la entidad
tiene la intencidn y la habilidad de mantener hasla su vencimiento, se
colizan en un mercado aclivo u organizado y se registran a su costo
amortizado usando el mélodo de interés efectivo. La prima o ¢l descuento
se amorizan a la cuenla de resuliados durante la vigencla del litulo. Las
inversiones mantenidas hasta el vencimiento, nelas, no- exceden sus
valores realizables.

= Dispeonibles para la venta: Son aquellos valores mantenidos por la enlidad
para obtener una adecuada rentabilidad por sus excedentes tempaorales de
liguidez o aquellas inversionas gue la entidad esta dispuesta a vender en
cualquier momento, ¥ que astén cotizadas en un mercado activo u
organizado. Las inversiongs disponibles para la venta se registran a su
valor razonable y las varacionas del mhr de mercado se reconocen en el
Eslado de Pafrimonio Meto.



T ADQS FINANCI

31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
VALORES EN RD$

= Olras inversiones en instrumentos de deuda: comprenden lodas las demds
inversiones en valoraes que no colizan en mercados activos U organizados,
no incluidas en las tres calegorias anteriores. Se registran a su costo
amonizado usando el meélodo de Inlerés efeclivo. De acuerdo con las
regulaciones, los titlulos emitidos por &l BCRD y bonos del Ministerio de
Hacienda (Gobierno de la Aepublica Dominicana) se consideran sin fesgo.
Adicionalmente, debido que estos thulos no sa colizan en una bolsa de
valores u olro mercado organizado, la Superintendencia de Bancos definia
que los mismaos no tienen un mercado activo y por consiguiente deben ser
clasificados como olras inversiones an instrumentos de dewda.

El lipo o Instrumento financiero ¥ su monlo se presenta en la nola 4.
Inversiones en acciones

Las inversiones en acciones se valian tomando el menor enire el coslo y el
valor de mercado. De no existir mercado, se registran al coslo menos
cualquier delerioro, para lo cual se evalia la calidad y solvencia del emisor,
utiizando lineamientos del REA y el Instructivo para el Proceso de Evaluacion
de Aclivos &n Régimen Parmanente.

Provisidn para inversiones

Para las inversiones en instrumentos de deuda locales e inversiones en
acclones, el importe de las pérdidas esperadas por deterioro o
irrecuperabilidad se determina tomando como base los criterios ulilizados
para [a evaluacion de los mayores deudores comerciales, de acuerdo con lo
eslablecido por el REA, cenlrandose en la solvencia del emisor y las
caracteristicas financieras del instrumento. Para las inversiones en titulos
valores en instrumentos de deuda intemacionales, el importe de las pérdidas
esperadas por deterioro o imecuperabilidad, se determira tomando como
base las calificaciones de riesgos otorgadas por las firmas calificadoras
internacionales reconocidas por la Superinlendencia de Bancos, o cualquisr
otra firma calficadora de reconocimiento internacional, aplicindole los
porcentajes de provisiin que comesponda de acuerdo a las categorias de
riesgo eslablecidas en al REA

Las invarsionas en el Banco Central y en tliulos de deuda del Ministerio de
Haclenda de la Repiblica Dominicana se consideran sin riesgo, por lo tanto
no @stdn sujelas a proviskin.

Los excesos en provision para inversiones no pueden ser liberados sin previa
autorizacitn da la Superintendencia de Bancos.
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2.6. Cartera de crédiios y provisldn para créditos

2.6.1.

256.2,

Créditos

Los créditos estdn registrados por &l monto del capital pendienta menos la
provisidn para cartera de créditos.

El devengamienio de inlereses se suspende para la cartera de créditos
vencida a mas de 90 dias.

Provisién para créditos

La delerminacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de
|la cartera de créditos s fundamanta en los criterios establecidos en el REA
amitido por la Junta Monetaria en su Primera Hesolucién de fecha 29 de
diciembre del 2004, circulares complementarias, insiructivos y observaciones
realizadas por la Superinlendencia de Bances (base de daterminacion de
provisiones). El 28 de septiembre del 2017, La Junla Manetaria aprobd una
madilicacion inlegral del REA, con vigencia a partir del 2 de enero del 2018.

De acuerdo con el REA, la eslimacién de la provisidn para cubrir riesgos de
incobrablidad de la cartera de créditos depende del tipo da crédite, los cuales
s8 subdividen en mayores deudores comerciales, medianos deudores
comerclales, menores deudores comerciales, créditos de consumo e
hipotecarios.

Jipos de provisiones

Las provisiones por los riesgos que se determinen para la cartera de créditos
de la enlidad, conforme a las normas de clasilicacion de riesgo de la cartera,
se distinguen tres tipos de provisiones: especificas, genéricas y prociclicas.
Las provisiones especlflicas son aquallas requeridas para crédilos especilicos
sagun saa su clasificacién de acuarda con la narmativa vigente (créditos B, C,
Dy E). Las genédricas son aquellas provisiones que provienen de créditos con
riesgos potenciales o implicitos. Todas aquellas provisionas que provienen de
créditos clasificados en "A” se considoran genéricas (eslas provisiones son
las minimas establecidas por la Superinlendencia de Bancos).

Las provisiones prociclicas son aquellas que padra constituir [a entidad para

hacer frente al riesgo potencial de los activos v conlingencias ligado a las
variaciones en el ciclo scondmico, de hasta un -2% de ks activos y
contingencias ponderadas por rlesgo.

Al 31 de diciembra del 2017 y 2018 el Banco no tiene constituida provisiones
prociclicas.
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Pt n ifl

La estimacién de la provisién especifica se delermina segin clasificacion del
deudor, coma sigue:

a) Mayores deudores comerciales: es un analisis da cada deudor en funcitn
con da su capacidad y comporlamiento da pago v resgo pais.

b) Medianos deudores comerciales: la clasificacién se datermina en base al
comporlamiento de pagoe ajustado conforme a una evaluacidn
simplificada considerando |as pérdidas operativas con relacidn

e} Menores deudores comerciales, créditos de consumo e hipotecarios: se
deiermina en base a los dias de atraso.

La segunda Resolucidn No, 130321-02 de la Junta Monetaria del 21 de
marzo del 2013 redefinid la categorizacidn de mayores y menores deudores
comerciales. Los mayores deudores son aguellos que lienen obligaciones
consolbdadas, tanto de una entidad como en (odo e sistemna financiern,
Iguales o mayores a RD$25 millones, sin tomar en cuenta que enlidad haya
concedido el crédito.

La Circular SB No. 00314 del 7 de mayo del 2014, aclara entre ofros
aspectos que los deudores considerados como mayores deudores que,
producto da las amortizaciones o cancelaciones de deudas mantengan por
un plazo de seis meses una deuda por debajo de RD%25 millones, serdn
considerados como menores deudores. Si posteriormente se le otorgan
nuevas facilidades de crédilo que igualen o superen dicho monto, serdn
considerados de forma inmediata como mayores deudores.

La circular SIB No.005M16 del 12 da agosto del 2016 establece que las
personas lisicas o juridicas que presenten créditos comerciales con
balances adeudados que igualen o superen los RD$25 millonas, tanto a nivel
individual como en uma entidad de intermediackin financiera como
consolidado en el sislema financiero, por tres dias consecutivas o maés,
serdn clasificados y publicadas por Superintencia de Bancos como mayores
deudores comerciales.

Medianta Ia Cerlificacidn de la Junta Monelaria del 1 de noviembre del 2017
g& pusieron en vigencia inmediala algunos aspectos de la modificacion
integral del REA efectiva a partir del 2 de enero del 2018. Enlra astos
aspectos, estuvo la incorporacion de la calegoria de mediano deudaor
comearcial, los cuales tiemen obligaciones consolidadas en el sistema
financiero igual o mayar RD$25 millones hasta RD$40 millones.

Al 31 de diciembre dal 2017 el Banco no posee mayores deudores,
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Para los menores deudores comerciales de una enlidad de intermediacion
financiera, que deban ser reclasificados como mayores deudores
comercigles, produclos de desambolsos realizados por otras enlidades de
inlermediacidn, la entidad establecerd la calificacion de riesgo del deudor en
base al historial de pago, hasta tanto sea realizada la proxima
autoavaluacion trimestral, an la cual debera asignarse la calificacidn de
riesgo por capacidad de pago corraspondianta, de acuerdo a la Informacion
financiara del deudor disponible an el Sistema de Informacion Bancaria de
la Superintendencia de Bancos o con 1a que cuenta |a entidad hasta tanto
se cumpla el plazo para la presentacin ante la Direccion General de
Impuestos Internos de los estados financieros comespondientes al préximo
cierre fiscal y la entidad disponga de informacién auditada por una firma de
auditoria independiente

Oltras consideraciones

Para la carlera vencida de préstamos en cuolas, el Banco aplica un
mecanismo mediante el cual después de 90 dias s considera el tolal del
capital como vencido.

Créditos reestructurados: el Banco asigna a los créditos reestructurados
comerciales una clasificacion inicial no menor de "C" indepandientemenle
de su capacidad y comportamlanto de pago y riesgo del pais, gue podra ser
madificada a una categoria de riesgo menor dependiendo de la evelucién de
pago. Se asigna ademads la clasificacldn de fesgo no menor de "D a los
créditas reasiruciurados de consumao @ hipolecarios para fines de la creacicn
de las provisiones correspondientes, debiendo mantenerse en asa categoria
dependiendo de su evoluciin de pago, pero en ningdn caso su clasificacion
sard menor qua "B,

Castigos de préstamos: los castigos astan constituidos por las operaciones
medianle las cuales las partidas irecuperables son aliminadas del balance,
guedando sdlo en cuentas de orden. En el caso de que la entidad de
intermediacion financiera no tenga constituido el 100% de la provisién da un
activo a castigar, dabera conslituir ol monio faltante antes de efectuar el
castigo, de manera que no afecle el nivel de provisiones requeridas da los
demas créditos. Un crédito puede ser castigado, con o sin garantia, desde
el pimer dia que ingrese a cartera vencida, exceplo los crédilos con
vinculados que sdlo se podran casligar cuando se demuestre que se han
agolado todos los procasos legales de cobra y los funcionarios v/o directores
directamente ralacionados han sido relirados de sus funciones. Los créditos
castigados permanecen en [as cuentas de orden hasta tamlo no sean
superados los motivos que dieron lugar a su casligo. En base a lo
eslablecido por el reguladar v en adicidn a las caracteristicas por las que se
considera a un crédito como irecuperable, &l banco maneja una polltica de
ejecucién de castigos basada en los dias de awasos y condiciones
espacificas por cada lipo de crédito. Los crédilos castigados permanecen en
cuentas de orden hasta lanto sean recuperados o cobrados a los deudoras.
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Excesos de provision: Los excesos en provision para cartera de criditos no
pueden ser liberados sin previa aulorizacion de la Superinlendencia de
Bancos, excepto las provisiones para los rendimientos por cobrar a mas de
o0 dias y los créditos an moneda extranjera clasificados Dy E.

Garantias

Las garantias que respaldan las operaciones de créditos son clasificadas,
sagln el REA, en funcidn da sus milliples usos y facilidades de realizacion.
Cada lipificacion es considerada como un elemento secundario para el
camputo de la cobertura de las provisiones en base a un monlo admisible
eslablecido aplicable a los deudores comerciales.

Estas parantias que respaldan las operaciones da crédito son clasificadas,
segun el REA, en funcidn de sus miliples usos y facilidades de realizacién.
Las garantlas admisibles son acepladas en base a los porcentajes de
descuanto establacidos en dicho reglamento, sobre su valor de mercado.

Estas se clasifican en:
+ Polivalentes

Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos
da una aclividad, sino que puedan ser de miltiples usos, realizables,
valorables, laciles de ejecular, transleribles sin costos excesivos y
estables en su valor. Eslas garantias son consideradas entra un 50% y
un 100% de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que
respaldan, segin sea la garantia,

+ Mo polivalentes

Son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de uso
Unico y por tanto, de dilicil realizacién dado su origen aspecializado..
Estas garaniias solo aplicaran entre un 30% y un 70% del valor de la
tasacion para fines de cémputo de la coberura del riesgo que respaldan.

El Banco aplica la resolucidn JM/A15/07/09 dal 9 de julio de 2015 emitida
por la Junta Monetaria que establece que las entidades de intermediacidn
financiera podran admilir como garantia hasta e 20% del valor de
mercado de los warrants de invenlarios, y se podra olorgar a las garantias
constituidas por industrias de uso Unico un tratamiento similar al aplicado
a las industrias de uso miltiple. Las garantias se valian al valor da
mercado, es decir, su valor neto de realizacidon, mediante tasaciones o
certificaciones preparadas por profesionales calificados e independiantas,
con una antigledad no superior a 12 meses para los blenes muebles,
excluyendo los tlulos de renta fija, y un plazo no mayor de 18 meses para
los bienes inmuebles.
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26.3.

YALORES EN RDS$

Provisidn para rendimientos por cobrar

La provision para rendimienios por cobrar vigenles es calculada usando
porcentajes especilicos conforme a la clasificackdn otorgada a los créditos
correlativos, segln los criterios de evaluacidn de créditos establecidos en al
REA.

Los rendimientos por cobrar con 90 dias de vencidos se provisionan en un
100%. A parlir de esos plazos, se suspende su devengamienlo y se
conlabilizan en cuentas de orden y 5@ reconocen como ingresos sdlo cuando
58 cobran.

2.7. Valuacion de la propiedad, muebles y equipos y método de depreciacidn
utilizado

2.T.1.

2.2

Base de registro

La propiedad, muebles y equipos estdn registrados al costo de adquisicion
menos la corespondiente depreciacidn acumulada, excepto por algunos
edificios que estan registrados al valor de mercado deterrninado por lasadores
independiantas al 31 de diclembre del 2015, conforme o permitido por las
Mormas Prudenciales de Adecuacidn Patimonlal. Los coslos de
mantenimiento y las reparaciones que no mejoran o aumentan la vida Giil del
aciivo 5@ registran como gastos segun se incurren. El costo de renovaciones
¥ majoras se capitalizan. Cuando los activos son relirados, sus costos y la
correspondientes  depreciacién acumulada se eliminan de las cuentas
correspondientas y cualquier ganancia o pérdida se incluye en los resultados.,

Depreciacion

La depreciacion es calculada en base al método da linea recta sobre la vida
util estimada de los activos. Al 31 de diclembre del 2017 y 2016, &l gasto por
depreciacién de las edificaciones revaluadas asciende a AD$260,158.20,

El estimado de afios de vida Ofil de los aclivos se distribuye de la siguiente
forma:

Vida Gtil eslimada
Tipos de actives {afios)
Edificaciones 20 |
Mobiliario y equipos 4

Por resolucion de la Junla Monetaria, el exceso del limite del 100% del capital
normativo parmitido para la inversidn en activos fijos debe ser provisionado
en el afio.



2.8. Valuaclén de los blenes recibldos en recuperaclon de créditos
2.8.1. DBase de registro

Los bienes recibidos en recuperaclén de crédilos se registran al menor coslo
da:

a) El valor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacidn en
remale judicial, segln corresponda.

b) El valer de mercado a la lecha de incorporacion dal bian,

¢} El saldo contable correspondiente al capital del crédito, mas los intereses
y/o cuentas por cobrar gue se cancelan.

28.2. Provision para bienes recibidos en recuperacidn de créditos

El REA establace un plazo maximo de tres afos para provisionar los bignes
recibldos en recuperacidn de créditos, contados a partir de 120 dias de la
fecha de adjudicacion u oblencién de la senlencia definitiva del bien,
constituyandose la provisién de acuerdo con los siguientes criterios:

Bienes muablas 100% de provisién en un plazo de dos afios, ragistrada
an linea recta a partir del séptimo mas

Bignaes inmuebles  100% de provisién en un plazo de Ires anos, registrada
en linea recta a panir del décimo tercer mes

La provision correspondiente a la cartera de crédilos para deudores, cuyas
garaniias han sido adjudicadas a favor del Banco o recibidas en dacién de
pago, debe translerirse a provisidn para bienas adjudicados. La provisidn de
bienes adjudicados que hayan sido vendidos no puede liberarse sin previa
aulorizacién de la Superinlendencia de Bancos; sin embargo, puede
translarirse a olros aclivos nesgosos sin previa autorizacion.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia
entre el valor contabilizado y el valor de mercado, seglin tasacionas
independientes, se registra como gaslo cuando se conoce.

2.9. Cargos diferidos

Los cargos diferidos incluyen el saldo a favor del Impuesto Sobre la Renta y ofros
gastos adn no devengados. Se Impulan a resultados a medida que se devenga el gasto.



2.10.

2.11.

Contabllizaclén de actives Intangibles y cargos diferidos

Los activos intangibles y cargos diferidos corresponden a erogacionas no reconocidas
como gastos en el periodo en que se incurren, sino que su reconocimiento se distribuye
en periodos futuros, debido a que los beneficios que se recibiran de los mismos se
exliendan mas alld del periodo en al cual se efectuaron.

Los aclivos intangibles y cargos diferidos se evalian al costo neto de su amortizacidn
acumulada, madiante el métoda de linea recla, excepto en el caso de la plusvalia
adquirida que se registra como el exceso de costo de adquisicidn con relacin al valor
razanable da los activos y pasivos identilicables de |a entidad adquirida.

La plusvalia debe ser revisada anualmenle para determinar su valor razonable y es
Mevada al coslo menos las perdidas acumuladas por deterioro. Por disposiciin de la
Superintendencia de Bancos de la Repliblica Dominicana se requiere autorizacion
previa para el regisiro y amortizacion de los cargos diferidos.

Aclivos y pasivos en moneda exiranjera

Les aclivos y pasivos en monedas extranjeras se convierten de acuerdo al lipo de
cambio establecidc por el BCRAD a la facha da los eslados firancieros. Las
transacclones ocurridas durante el ano y los Ingresos o gastos se traducen al tipo de
cambio vigenta a la fecha da la transaccidn. La diferencia resultanta de la conversidn
de los activos y pasivos en monedas exiranjeras s& registra bajo el rengldn de ingresos
{gastos) por diferencia de cambio en el Estado de Resultados.

2.12. Costos de beneficlos de empleados

2.12.1. Bonificacldn y otros beneficlos

El Banco registra los beneficios a sus funclonarios y empleados, lales como
bonificacidn, regalia pascual y vacaciones, entre olros, segin se incurren y
de acuardo a lo estipulado por las leyes laborales del pais y sus propios
planes da compensacion y acuerdos de Irabajo. _

2.12.2. Plan de retiros y pensiones

El Banco aporta sus pensiones de conformidad con lo establecido en la Ley
No. 87-01 de Seguridad Social. Los aportes realizados por al Banco se
reconocan como gastos cuando sa incurren.

2.12.3. Indemnizaciin por cesantia

El Cédigo de Trabajo de |a Repiblica Dominicana eslablece el pago de
preaviso y un audlio de cesantla a aguellos empleados cuyos contratos de
trabajo sean terminados sin causa justificada. El Banco registra coma gastos
los montos pagados por este concepto al momento de efecluarse la
cancelacidn de los coniratos de trabajo.
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2.13.

2.14.

2.15.

-2.1 2.4, Otros baneficlos

El Banco otorga olros beneficios a sus empleados, tales coma: vacacionas,
bonificaciones y regalia pascual, de acuerdo a lo estipulado por las leyes
laborales del pais.

Valores en circulacion

Los valores en circulacidn comprenden las obligaciones derivadas de la captacién de
recursos del publico, cerificados financieros, cerlificados de Inversidn y otros valores
emitidos por el Banco que se encuentran en poder del pablico.

Reconocimiento de los Ingresos y gastos

Ingresos v gaslos financleros

El Banco ragistra los ingresos por inlereses sobre carlera de créditos por el método de
lo devengada.

Los intereses sobre préstamos se calculan utilizando el método de Inlerés simple sobre
los monios de capital pendianta. Los intereses sobra préstamos dejan de reconocerse
cuando el préstamo pasa de 90 dias de atraso. A partir de esas fechas sa regisiran en
una cuenta de suspanso. Una vaz puestas en esta condicldn, los ingresos por intereses
son reconocidos cuando se cobran,

Los ingresos por intereses sobre inversionas en valores se reglstran sobre el mélodo
de devengado utilizando la tasa de intenés efectiva.

Los gastos por intereses sobre captaciones se registran en el Estado de Resultados
sobre la base de acumulacién de interés simple, excepto: a) los correspondientes a los
certificados financieros con intéreses capitalizables, Ins cualas se acumulan utilizando
&l método del interés compuasto; y b) las cuentas de ahorro que acumula sus intereses
con base al balance minimo mensual.

Los gastos linancieros comespondienies a inlereses, comisiones, diferencias de
cambio y olros cargos financieros originadas en los valores en dcirculacion, se registran
en el perlodo &n que se devengan.

Los costos directamenie relacionados con la emision de la deuda subordinada son
amaortizados y registrados como gastos de intereses utilizando el método de linea recta
duranta al periodo da vigencia de la deuda.

Otros ingresos y gasios operacionales y operativos

Los otros ingresos operacionales se conlabilizan cuando se devengan, y los otros
gaslos operacionales y gastos operativos cuando e incurren. Los Ingresos por
comisiones y otros Servicios provenlentes del manejo de cuenlas, giros y
transferencias, garantlas y avales, y ofros son reconocidos sobre bases de

acumulacién cuando los servicios han sido provistos a los clientes.
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Los otros ingresas comesponden principalmente a recuperacién de activos casligados
y olros activos, recuperacion de gastos, sobrantes en operaciones, entre otros que se
contabllizan cuando se devangan, y los olros gastos cuando se genaran o incurren.

2.16. Impuesto Sobre la Renta

El Impuesto Sobre la Renta reconocido en el Estado de Resullados incluye el Impuesto
Corriante y el Impuesto Sobre la Renta Diferida.

El Impussto Sobre la Renta Coriente se estima sobre las bases establecidas por €l
Cédigo Tributario de la Repiblica Dominicana y sus modificaciones (ver més detalle
en la nota 16).

El impuesto dilerido surge como resultado de reconocer los activos y pasivos por el
efecio impositivo futuro atribuible a las diferencias que surgen enira la base contable
y fiscal. Los aclivos y pasivos impositivos diferidos son medidos usando las tasas
impositivas a ser aplicadas a la ganancia impositiva en los afios en que 8535
diferencias temporales se espera sean recuperadas o compensadas. El impueslo
diferido aclivo se reconoce en la medida en gue se lenga cerleza que so generaran
ganancias imponibles que estén disponibles para ser ulilizadas contra la dilerencia
tempaoral.

2.17. Baja de un activo financiero

Los aclivos linancieros son dados de baja cuande el Banco pierde el conlrol y todos
los derechos contractuales de esos activos. Eslo ocurre cuando los derechos son
realizados, expiran o son ransleridos.

2 18. Deterioro del valor de los activos no monetarios

El Banco revisa sus actives no monetarios de karga vida con la finalidad de delerminar
anticipadamente sl los evenlos o cambios en las circunstancias indican que el valar
contable de estos aclivos serd recuperado en las operaciones.

La recuperabilidad de un activo que s mantenido y usado en las operacionas es
medida mediante la comparacién del valor contable de los activos con el valor
recuperable. Dicho valor recuperable es determinado por el que sea el mayor entre los
flujos nelos de efectivo descontados que 58 espara serdn generados por esle active
en el futuro y su valor razonable. Si luego de hacer esta comparacidn se delermina
que &l valor contable del activo ha sido alectado negativamenta, el monto a reconocer
como pérdida serd el equivalente al exceso del valor contable sobre el wvalor
recuperable de dicho active, y el mismo es cargado a los resultados del afio en que se
determina.
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2.19. Contingencias

El Banco considera como contingencias las operaciones por las cuales ha asumido
riesgos crediticios que, dependlendo da hechos futuros, puaden convertirse en créditos
directos y generarle obligaciones Irenta a terceros.

Provisié i ;

La provizion para operaciones contingentes, que se clasifica en el rubro da otros
pasivos, corrasponde a provision sobra fianzas, avales y cartas de crédito v lineas para
tarjetas de crédito no utilizadas, entre otros; la cual se delermina conjuntamente con
el resto de las obligaciones de los deudores de la cartera de crédilos, y se conslituye
con base en la clasificacion de riesgo otorgada a la canera de créditos correlaliva y a
la garantia admisibla deducible a los fines del cdlculo de la provisidn.

Los excesos en provisibn para conlingencias no pueden ser liberados sin previa
aulorizacion de la Superinlendencia de Bancos.

2.20. Provisiones

El Banco reconoce las provisiones cuando la entidad tiene una obligacion presente
como resultado de un suceso pasado que es probable gue tenga que desprenderse
de recursos que incorparen benelicios econdmicos para cancelar tal obligacidn, y
pueda hacerse una estimacidn liable del importe de la obligacian.

221, Cuantas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan regisiradas al costo amortizado neto de cualquier pérdida
por delerioro.

El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a través de un
cargo a la cuenta de gastos por Incobrabilidad de cuentas por cobrar. Estas cuentas
por cobrar son cargadas a resultados cuando la gerencla considera que su
cobrabilidad es dudosa, de acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de
los clienles ¥ de la evaluaclén de garantias, en los casos qua existan.

2.22, Distribucion de dividendos

El Banco tiene como politica dispaner o relativo al destino de las utilidades del ejercicio,
de conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo
eslablacido en sus politicas inlernas y de conformidad con la Resolucién ndmero 12-
2001, dictada por la Superintendencia de Bancos en fecha 5 de diciembre del 2001; la
cual dispona qua el monto maximo de dividendos en efectivo a ser distribuidos a los
accionistas no deberd ser mayor al monto de los beneficios acumulados efectivamenta
percibidos. La distribucion de dividendos a los accionistas se reconoce como un pasivo
en los estados financieros en el afio en que los accionistas aprueban la distribucion da
los dividendos.



2.23. Superdvit por revaluacion

El superdvit por revaluacién corresponde a la diferencia entre el valor tasado por
perntos independientes v el valor en libros de los edificios al momento de [a revaluacién,
neto de la depreciacion comespondiente. El superavit por revaluacion es transferido a
utilidades relenidas cuando el aclivo es dado de baja o vendido, o en la medida en que
se uliliza el activo, a través de la depreclacidn.

FONDOS DISPONIBLES
Los fondos disponibles al 31 de diciembre del 2017 y 2016 se dislribuyen como sigue:

2017 2016

Caja 15,007,000 15,007,000
Banco Central de la Republica Dominicana 122,629,495 125,406,849
Bancos del pals 78,170,460 36,430,714
215,706,955 176,044,563

Las autoridades monetarias exigen un encaje legal equivalenta al 7.9% v 10.1% para el 2017
y 2016 de los fondos del pablico. Al 31 de diciembre del 2017 el encaje legal requerido

asciende a RD$75,931,691.00 y A RD$85,255,943 en al 2016.

En el afio 2017 el Banco mantiene efectivo en el Banco Central de |a Repdblica Dominlcana
da RD$122,529,495.00 a AD$125,406,849.00 en el 2016. Para ambos afios los montos

exceden la cantidad minima requerida.

Los depdsitos para fines de encaje legal requerido y excedentes de la cantidad minima

requerida se distribuyean como sigue:

Encaje legal
Requerido

Cobertura de encaje

2017 2016
74,151,061 B5,2585,043
122,525,485 125,406,849

48,378,434

40,150,908



4. INVERSIONES

Las inversiones al 31 de diciembre del 2017 y 2016 se distribuyen como sigue:

a) Invarsionas mantenidas hasta vencimiento

Tipo de inversion
2017

Certificado financiera
Certilicado financiero
Cartilicado linancigro
Certilicado inanciero
Certilicado linanciero
Certilicado financiero
Cartificado financiero
Certificado financiero
Certificado financiera

Certificado financiara
Certificado financiera
Cerificado financiero

Cenificado financiero
Cerificado financlera

Emisor
Banco Multiple BHD Ledn, S.A.

Banco Dominicano ded
Prograso, S.A. - Banco Multipla
Aspciacién la Vega Real de
Ahorros y Préstamos

Banco Multiple Ademi, S.A.
Banco Molliple Ademi, 5.A.
Banco Multiple Ademi, 5.A.
Banco Miltiple Santa Cruz, 5.A.
Banco Maltiple Santa Cruz, S.A.
Asociacién la Vega Real de
Ahorros y Préstamos

Banco Popular Dominicano,
S.A. - Banca Mdllipla

Banco Popular Dominicana,
S.A. - Banco Moltipla

Banco Fopular Dominicano,
5.A. - Banco Mokiple

Banco Maltiple BHD Ledn, 5.A.
Banco Dominicano del
Progreso, S.A. - Banco Multiple

an

Monto  Iasainterés Yencimiento

8,400,000

5,000,000
6,300,000
3,000,000
1,500,000
1,300,000
6,500,000
1,500,000
4,000,000
4,000,000
4,000,000

4,000,000
3,500,000

1,196,000

5.9% - B.5%

B8.50%

7.5%
7.25%
8.75%
8.75%

11.50%
6.00%

6.9%
4.65%
4.65%

4.65%
4.45% - 4.50%

7.00%

2018

2018
2018
2018
2018
2018

2018
2018

2018
2018
2018

2018
2018

2018
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Tipo de Inversién Monto  Tasa
2018 Emisor AD$  nterés Vencimiento

Cerificado linanciero Banco MOliple BHD Ledn, S.A. 8,400,000 8.50% 2017
Certificado linanciera Banco Dominicano del

Progreso, S.A. - Banco Millipls 5,000,000 8.50% 2017
Cerificado financiero Asociacidn la Vega Real de

Ahorroz vy Préstamos 6,300,000 5509 2017
Cenificado linanciero Banco Maliple Ademi, 5.A. 3,000,000 7.00% 207
Cerificado linanciero Banco Mitiple Ademi, 5.A 1,500,000 10.00%% 2my
Certificado linanciero Banco Miliiple Ademi, S.A. 1,300,000 6.25% 2017
Cerfificado linanciero  Banco Miltiple Santa Cruz, S.A. 6,500,000 11.50% 2017
Cerificado financiero  Banco Miltiple Santa Cruz, S.A. 1,500,000 6.00% 2017
Cerlificado financiero  Asociacidn la Vega Real de '

Ahorros ¥ Préstamos 4,000,000 8.25% 2017
Cerlificado financiero Banco Popular Dominicano,

5.A. - Banco Multiple 4,000,000 B.00% 2017
Certificado financierc Banco Popular  Dominicang,

5.A. - Banco Miltiple 4,000,000 B.OD% 2017
Certificado financiero Banco Popular Dominicano,

S.A. - Banco Miltiple 4,000,000  8.00% 207
Certificado financiero Banco Miltiple BHD Ledn, S.A. 3,500,000 8.50% 2017
Certificado financiero Banco Dominicano del '

Progreso, S.A. - Banco Millipls 1,196,000  7.00% 2mT

54,196,000
S

b) Rendimientos por Inverslones manfenidas huln.mnlmlanm

Al 31 de diclembre del 2017 ¥ 2016 los rendimientos por cobrar corresponden a otras
invarsionas mantanidas hasta su vancimienio, s5on como sigue:

Tasa interés
i i i promedio
2017 Emisor Monto  ponderads Vencimienio

Certificado linanciero Banco Miltiple BHD Ledn, S.A 101,595 6.25% 2018
Certificado financiero Asociacidn La Vepa Real de

Ahaorros y Préstamos 4,125 6.0 2018
Cerificado financiero Banco Mikiple Ademi, 5.A. 7.800 7.505%0 2018
Certificado financiero Banco Miltiple Santa Cruz, 5.A. 24,420 7.50% 2018
Certificado financiero Banco Popular Cominicano,

S.A. - Banco Muhiple 113,342 7.00% 2018

281,282

32



21 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
VALORES EN RD$
Yasa interés
Tipo de inversion promedio
2016 Emisor Monto  ponderado Vencimignio
Cerificado financiero Banco Miltiple BHD Ledn, 5.A. 101,595 8.50% 2017
Cenrlificado financiero Asociacién La Vega Real de
Ahorros y Préstamos 34,125 B.00% 2017
Cartificado financiero Banco Miltiple Ademi, 5.A. 7.801 9.00% 2017
Cerlificado financiero Banco Multiple Santa Cruz, 5.A. 38,613 7.50% 2017
Cerificado financiero Banco Miltiple Santa Cruz, S.A. 130,665 7.505% 2017
312,799

5. CARTERA DE CREDITOS

La cartera de creéditos al 31 de diciembre del 2017 y 2016 se distribuye como sigue:

a) Por tipos de créditos

2017 2016
Créditos comerclales
Préstamos 227,736,441 482 977 925
Créditos de consumo
Préstamos 264,006,451 198,983,379
Créditos hipolecarios para la vivienda
Adquisicidn de viviendas 23,407,570 30,541,549
Construccion, reparacidn y otros 83,652,657 80,808,620
107,060,227 111,450,169
B85,733,119 793411473
Rendimianlos por cobrar 22,059,088 18,877,801
Provisedn para crédilos y rendimientos {75,406,642) (61,561,479)
B46,385,566 750,727,795
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b) La condicién de la cartera de créditos es Ia sigulente

Créditos comerclales (1)

Vigenta (1)
Reestructurada (i)
Vencida:

De 31 a 90 dias (iil)
Por mas de 90 dias (Iv)
En cobranza judicial (v)

Créditos de consumo
Vigente (i)
Reestructurada (i)
Vencida:

De 31 a 90 dias (iil)
Por mas de 90 dias (v}
En cobranza judicial (v}

Créditos hipolecarios
Vigente (i)
Reestructurada (il)
Vencida:

De 31 a 90 dias (ili)
Por mas da 90 dias {iv)
En cobranza judicial (v)

Vigentasi)
Reastructurada

Da 31 a 90 dias (iii)

A mas de 90 dias (Iv)
En cobranza judicial {v)

Provision para carlera de crédito y rendimienio por

cobrar

31 DE DICIEMBRE DEL 2017 ¥ 2016
YALORES EN AD$

2017 2016
390,870,985 355,759,607
65,419,537 73,063,677
3,267,304 6,426,877
61,835,451 38,577,867
6,343,064 3,149,807
527,736,441 482,977,925
235,667,391 176,539,615
5,892 153 6,740,759
984,939 792,804
21,801,571 14,150,038
490,397 760,073
264,936,451 198,983,379
96,130,032 107,447 471
2443412 2,701,952
110,085 136,452
6,457,656 1,164,284
1,919,038 .
107,060,227 111,450,169
8,433,494 8,088,542
5,614,234 o,2d30,137
1,797,557 1,179,828
5,432,603 3,871,620
781,20 o07 674

22 059,089 18,877,801
921,792,208 812,289,274
(75,406,642) (61,561,479
B46,385,566 750,727,795



(1) Eslos saldos incluyen los microcréditos y los créditos a la microemprasa.
(i) Representan préstamaos y rendimlentos por cobrar que estan al dia en sus pagos.

{il) Representan crédilos y rendimientos por cobrar que estando vigentas o vencidos se les
ha cambiado los términos y condicionas de pago, resultando en una variacion en la tasa
da interés y/o ol plazo da vancimienlo del contrato original del préstamo, asi como los
crédilos que se originan en la capitalizacion de intereses, comisionas por moras y otros
cargos de un crédito anlarior.

{lli) Corresponden a cuotas de préstamos y rendimienlos por cobrar que presentan atrasos
de 31 a 90 dias con respecto al dia en que debld ser efectuado el pago.

{iv) Corresponde a préstamos y rendimientos por cobrar que presentan alrasos en sus
pagos por un plazo mayor de 90 dias. Para los crédilos pagaderos en cuotas, éslos son
llevados a cartera vencida mediante el mecanismo de arrastre considerando los alrasos
én el pago de las cuotas mayor a 90 dias.

(v) Comesponde a los saldos que sa ancueniran en proceso de cobro mediante la via
judicial.

c) Por lipo d& garantia

2017 201§
Con garanlias polivalentes (2) 412,721,120 478,203,153
Con garanlias no polivalentes (3) 487,011,999 315,208,320
Total de crédilos 899,733,119 793,411,473
Rendimientos por cobrar - 22,059,089 18,877,801
Provisionas para créditos y rendimientos por cobrar (75,406,642) (61,561,479)

B46,385566 750,727,795

—— —— e T r ey Ty
—— e e e ==

{2) Garantias polivalentes, son las garantias reales que por su naturaleza se consideran de
realizacion en el mercado, sin que existan limitaciones legales o adminisirativas que
restrinjan apreciablemente su uso o la posibilidad de venta. Estas garantias son
consideradas entre un 50% y un 100% de su valor para fines de la cobertura de los

riesgos que respaldan, segln sea la garantia.

{(3) Garanlias no polivalentes, son las garaniias reales que por su naluraleza se consideran
de uso Onico, y por tanto, presentan caracteristicas que las hacen de dificil realizacitn
dada su origen espaclalizado, Estas garantias son consideradas entre un 309 y un 90%
de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan, segun sea la garantfa.



d} nﬂg.un de los fondos

Proplos
Rendimientos por cobrar
Provisiones para créditos y rendimientos

e) Par plazos

Corto plazo (hasta un afo)
Mediano plazo (mas de un afo y hasta tres afios)
Largo plazo (mds de tres anos)

Rendimientos por cobrar
Provisiones para crédilos y rendimientos por cobrar

f) Par seclores econdmicos

Agricultura, caza selvicultura y pesca
Industrias manufaciureras

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor
Transporte, aimacenamienlos y comunicacion
Servicios sociales y personales

Otras actividades no especilicadas

Rendimientos por cobrar
Frovisiones para créditos y rendimlentos por cobrar

1]

2017 2016
899,733,119 793,411,473
22,059,089 18,877,801
(75,406,642) (61,561,479
846,385,566 750,727,795
2017 2016
178,352,069 132518013
570,110,131 236,758,629
151,270,919 424,134,831
809,733,119 793,411,473
22,059,089 18,877,801
(75,406,642}  (61,561,479)
B46,385566 750,727,795
2017 2016
145,453,067 50,949,518
- 7,325,348
285,811,862 284 802,371
117,918,616 108,353,565
29,873,124 BE,587,551
28,422 378 78,851,768
282,253,972 175,441,352
898,733,119 793,411,473
22,059,089 18,877,801
(75,406,642) (61,561,479)
846,385,566 750,727,795



6. CUENTAS POR COBRAR

Las cuentas por cobrar al 31 de diclembre del 2017 y 2016 se distribuyen como sigue:

2017 201§
Cuenias a recibir diversas 168,044 218,044
(Gastos por recuperar 712,809 .
Depdsilos en garantfa 41,639 41,639

822 492 258,683

BIENES RECIBIDOS EN RECUPERACION DE CHEDITOS

Los bienes recibidos en recuperacién de crédilos al 31 de diclembre del 2017 y 2016 se
distribuyen comao sigua:

7 2016

Bienes inmuebles 25,876,075 21,908,810
Provision para bienes recibidos en recuperacién de

crédilos (9,732,969) (8,100,044)

16,143,106 13,608,866

Al 31 de diciembre de 2017 y 2016 los bienes recibidos en recuperacion de créditos por
antigiedad son los siguientes:

Monto Provisién

2017 2017

Hasta 40 meses _ _
Bienes recibidos en recuperacidn de crédilos 19,416,116 3,273,010

Con mas de 40 mesas
Bienes recibidos en recuperacion de crédilos 6,459,959 6,459,959

25,876,075 9,732,868



NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
YALORES EN RD§
Monto Provision
2016 2016
Hasla 40 meses

Bienes recibldos en recuperacion de créditos 19,431,297 5,622,431

Con mas de 40 meses
Bienes recibidos en recuperacion de créditos 2477613 2477613
21,908,910 8,100,044
SSEEEIEEEE =1

PROPIEDADES, MUEBLES Y EQUIPQS

Un resumen del movimiento de la propledad, muebles y.aquipn:s durante los afios 2017 y

2016 se prasanta a conlinuacian:

¥ Consiruccion  Tolal

Jomrenos Edificios eguipos  en proceso 207
Valor bruto al 1aro. de enaro 6,608,800 9,336,787 1,204,133 - 17,239,720
Adquisicionas - - 389,731 384,731
Descargos de activos lolalmente
depreciados - = (202,973) - (202,973)
¥alor bruto al 31 de dicilembre 6,608,800 9,336,787 1,480,851 = 17,426,478
Depreciacidn acumulada al 1ero.
de anaro - [(2114,283) (393,517) = [2,507.800)
Descargos de activos lolalmente. '
depreciados * - 202,973 202,973
Gaslos de depreciaciin (458,465) (350,714) - (809,173)
Depreciacidn acumulada al 31 de
diciembre - (2,572,748) (541,258) - {3,114,008)
Propledad, muebles y equipos .
2l 31 de diclembre del 2017 6,608,800 6,764,039 939,633 - 14312472

B S s S R .
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A AD M
31 DE MICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
YALOHES EN RD§
Mobilliariog
¥  Construccién  Total
Tetrenos Edificios eguipos  enproceso 2016
Valor bruto al 1ero. de enero 6,608 800 9,336,787 3,141,892 - 18,087.479
Adquisicioneas = = 830,692 - B30, 692
Descargos de activos totalmenie
depreciados - - [2,678,451) = [2,678,451)
Valor bruto al 31 de diclembre 6,608,600 9,336,787 1,204,133 - 17,239,720
Depraciacién acumulada al 1ero.
de enero -~ {1,655,819) (2,686,902) - (4,342,721)
Descargos de activos totalmente
depreciados £ - 2678451 2678451
Gaslos de depreciaciin - (458, 464) (385,066) - (B43.530)
Depraeciacién acumulada al 31 de
diclembre - [2114.283) [393,517) - (2,507,800)
Propiedad, muebles y equipos al
31 de diciembre del 2016 6,608,800 7222504 900,616 - 14,731,920

Al 31 de diclembre del 2017 y 2016 la Inversidn en propiedad, muebles, equipos y mejoras
representa un 11.00% y 13.15% respectivamente, del patrimonio técnico, por lo que no
excede los limites eslablecidos por las Autoridades Monetarias de un 100%.

9. OTROS ACTIVOS

Los otros activos al 31 de diciembre del 2017 y 2016 de dislribuyen como sigue:

2017 2016
Otros cargos diferidos
Anliclpos de Impuestos Sobre la Renta 326,191 71,703
Diversos
Bienas diversos 75,200 75,200

401,391 146,903

a9
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11.

12,

AL ADOS FINANCIER

31 DE DICIEMBRE DEL 2017 ¥ 201§
VALORES EN RD$

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

Las obligaciones con el pdblico al 31 de diciembre del 2017 y 2016 se distribuyen como
sigue:

2017 Tasa 2016 Jasa
Moneda Promedio Moneda Promedic
Macional Ponderada Haclonal Ponderada
27 2017 2016 2016
a) Por tipo de depbsitos

Depositos de ahomros 167,051,911 2% 165,792,316 2%
b) Por sector ;
Sactor privado no financiero 167,051,911 2% 165,782,316 2%

¢} Plazo de vencimienio
De 0 a 15 dias 167,051,811 2% 165792316 255

Al 31 de diciembre del 2017 y 2016 el Banco mantenia obligaciones con el piblico por
RD$2,616,225.00 y AD$E42 826.00, respectivamente, a cuenlas de ahorros inactivas ylo
clientes lallecidas, las mismas se detallan como sigue:

2017 2016
Cuenlas inactivas
De tres afos o mas 2,616,225 642,826
EEE—— =771 11
VALORES EN CIRCULACION

Los valoras en circulacin al 31 de diciembre del 2017 y 2016 se distribuyen como sigue:

Jasa Tasa
Moneda Promedio Moneda Promedio
Nacional Pondgrada Nacional Ponderada
2017 2017 2016 2016
a) Por tipo de depbsitos

Certificados financiercs 771,569,108 B9/ 653975918 8.97%
Intoreses por pagar 31,632,722 24,350,014
803,201,831 678,325,830
b) Por sector
Privado no financiero 803,201,831 678,325,930

S=Sss===== B



ADOS FINANCIE
31 DE DICIEMBRE DEL 2017 ¥ 2016
YALORES EN RD$
Moneda Tasa
Naclonal FPromedia
2017 Ponderada
27
¢) Por plazo de vancimiento
De 0 a15dias 49,149,340 9.00%
De 16 a 30 dias 50,028,250
De 31 a 60 dias 45,493,581
D 61 a 90 dias 63,346,801
De 91 a 180 dias 168,713,269
Da 181 a 360 dias 367,593,552
A mas de 1 afio 24,551,000
768,875,883

Nacional
2016

40,806,620
59 659 582
55,310,196
75,171,489
132,310,135
304,058,257
11,009,641

678,325,030

Tasa
Promedio
Ponderada
£016

B.97%

Al 31 de diciembra del 2017 y 2016 los valores en circulacidn incluyen las sumas de
RD$61,690,770.00 vy RD$52,040,010.00, respeclivaments, restringidos por garanlias

olorgadas sobre préstamos.

13. OTROS PASIVODS

Los otros pasivos al 31 de diciembra del 2017 y 2016 se dislribuyen como sigue:

Pasivos diversos
Acreadores diversos
Oftras provisiones

14, PATRIMONIO NETO

2017

26,077,834
1,373,674

27,451,508

e e

2016

17,011,342
2,741 944

19,753,286

El patrimonio neto al 31 de diclembre del 2017 y 2016 se distribuye como sigue:
Aulorizadas Aulorizadas Emitidas Emilidas

Acciones comunes
Saldo al 31 de diciembre del 2017

Saldo al 31 de diciembre del 2016

= -
_——ar——

1,250,000

ey y )

42

957,818

125,000,000 932,872

95,781,900

2 42 i3 a ]
93,287,200



BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S.A.

NOTAS A LOS ESTADOS FAINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2017 ¥ 2016

VALORES EN RDS

Al 31 de diciembre del 2017 v 2016 la estructura de paricipacion accionaria es |la siguiente:

2017 Canlidad de acciones  Porcentale de parficipacién
Personas juridicas 79.478 B.A0%
Personas fisicas a7sae,.341 91.,60°%

857,819
111

2016 Cantidad de acciones Porcentale de participacidn
Personas juridicas 78,361 8.40%
Personas fisicas 854,511 91.60°%

832,872

Las acclones comunes del Banco tlenen un valor nominal de RD%100.00 cada una.

Las acciones comunes son emitidas a un valor de RD$50.00 por encima de su valor nominal.
La prima total recibida por estas acclones al 31 de diciembre de 2017 y 2016 asciends a
RD$25,539,552.00 y AD$23,992,202.00, respectivamente, y se presentan como capilal
adicional pagado en el renglén de patrimonio en el Balance General.

De las ulilidades comespondientes a los afios terminados el 31 de diclembre de 2017 y 2016,
lueron declarados y pagados dividendos en acciongs y en electivo, previa aulorizacion de
las Asambleas Ordinarias de Acclonistas celebradas el 17 de marzo del 2017 y 01 de abril
del 2016, respectivamente, a razén de un dividendo declarado por accién de RD$16.06 v
AD$13.07 para los respectivos periodos indicados, de acuerdo al siguiente detalle:

2017 2015
Dividendos an electivo 11,239,565 9,151,837

Dividendos en acciones a,742 050 3,047 700

14,981,615 12,189,537

ErEr—————— 11
14.1. Otras Reservas Patrimoniales

El Ariculo No. 47 de la Ley General de las Sociedades Comerciales y Empresas
Individuales de Responsabilidad Limilada, No. 479-08, requiere que loda sociedad
andnima y de responsabilidad limitada transfiera anvalments una resarva no menor
del cinco por cianto (59) de las ganancias realizadas y liquidas a una reserva lagal
(reservas patrimoniales) hasta que tal reserva sea igual al 10% del capilal social.
Dicha reserva no estad disponible para distribucion antre los accionistas, excepto en
el caso de disolucitn de la entidad.
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15.

VALORES EN RD$
14.2. Superavit por revaluacién

Corresponde al efecto de revaluar algunos de los bienes inmuebles del Banco al 31
de diclembra da 2015.

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
El Impuesio Sobre la Renta al 31 de diciembee del 2017 y 2016 se distribuye como sigue:

2017 2016

Resultados antes del Impuesto Sobre la Renta 19,821 616 22,285 865
Mis (menos) diferenclas
Permanentes
(3astos no admitidos 200,000 54,000
Depreclacién de activos revaluados 260,158 260,158
Exceso de anlicipos llevados a gaslos -
De tiempo
Creacion da provisionas varias 600,000 550,000
Exceso (dilerencia) en provisidn de activos 1,228,699 79,756
Uso da otras provisionas (1,448,029 -
Exceso (deficiencia) en gasto de depreciacion 125,726 (383,721)
Renta neta imponible 20,788,170 22,846,058
Tasa impositiva 27% 27%
Impuesto liquidado 5,612,806 6,168,436
Anlicipo del Impuesto Sobre la Renta (5,741,726) {5,229,276)
(Saldo a favar) Impuesto a por pagar (128,920) 938,160

==EEZ=E==EEE SEEEEEss

Al 31 de diciembre del 2017 y 2016 |2 entidad no considerd reconocar Impuesto difenido por
las diferencias temporales surgidas a esas fechas, debido a la incertidumbre que existe sobre
la recuperabilldad de dicho impuasto.

El Cadigo Tributario en su Arliculo 287 literal (n) (agregado por la Ley No. 147-00 de fecha
27 da diciembre del 2000) eslipula gue las provisionas que realicen lag entidadas financleras
para cubsir aclivos de allo riesgo (cartera de créditos, inversiones en valores y sus
componentas), segon las auloricen o impongan las Autoridades Monelarias, son paridas
admitidas a fines deo la determinacion de la renta neta imponibla.

Con relacién a aguellas provisiones que se enconiraban creadas al momento de entrar en
vigencia la Ley No. 147-00, los aclivos castigados contra dichas provisiones estan sujetos al
pago de impuesto, siempre y cuando las mismas hayan lormado parle de la base imponible
para el calculo del Impuesio Sobre la Renta del afio fiscal en que astas fueron creadas.
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16.

Impuesto comiente

El 9 de noviembre del 2012 fue promulgada la Ley No. 253-12 sobre Reforma Fiscal, la cual
mantiene la tasa del impuesto sobre la renla en un 29% hasla el 2013, y establece un
desmonte a 28% en el 2014 y 27% a partir del 2015. En consecuencia, el Impueasto Sobre la
Renta comrlenta qua se prasenta para los periodos anuales 2017 y 2016 considera una lasa
corporativa de 27% sobra la renta neta imponibla.

También sa establace un limite para la deduccitn de los intereses, el cual se caleulara de la
siguiente manera: s mulliplicard el monto total da los Intereses devengados en el periodo
impositivo (i} por tres veces la relacidn exislenle entre saldo promedio anual del capital
contable (¢} y el saldo promedio anual de todas las deudas del contribuyente que devengan
intereses. Esta imitacién no serd aplicable a [as entidades integrantes del sistema linanclero
reguladas por la Autoridad Monetaria y Financiera.

El mecanismo para la compensacién da las pérdidas, el método utilizado para datarminar el
pago de anticipo de ISR y el impuesto anual a los activas con esta reforma fiscal no tuvo
ninguna maodificacidn.

Mediante la Norma General No. 09-2012 de fecha 4 de agoslo del 2012, la Direccidn General
da Impueastos Intermos establecid los procedimientos y liquidacion del Impuesto a los Activos
Financieros Productives Netos; eslablecido mediania la Ley No. 139-11, la cual serd aplicada
a las instituciones clasificadas como bancos miltiples, asociaciones de ahorros y préstamos,
bancos de ahorros y crédilos y corporaciones de créditos.

LIMITES LEGALES Y RELACIONES TECNICAS

Los limites y relaciones lécnicas requeridas por la regulacién bancaria son lps siguientas:

Sequn Segunla

- normativa entidad
Concepto de limite 2017 2017
Encaje legal 75,931,631 122 529,495
Invarsiones en
Entidades linancieras del exterior 105 MiA
Entidades no financieras 20°% MiA
Entidades de apoyo y senvicios conaxos 20% MiA
Créditos individuales
Con garantfas reales 27,120,664 2443412
Sin garantias reales 13,560,332 3,000,000
Fartes vinculadas 1,365,033 -
Propiedades, muebles y equipos 135,603,320 14,312,472
Salvencia 10% 14075
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17.

31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
YALORES EN RD$
Seqin Segun la
normatlva entidad
limy 2016 2016
Encaje legal 85,255,943 125,406,849
Invarsionas an

Entidades financieras del exterior 10% MIA
Entidades no financieras 20%5 N A
Entidades de apoyo y serviclos conexos 20% /A

Créditos individuales
Con garaniias reales 26,211,080 23,910,511
Sin garantias reales 13,105,540 8,587,893
Partes vinculadas 1,310,554 380,476
Propiedades, mueblas y equipos 131,055,398 14,731,920
Solvencia 109 15%

Al 31 da diciembre del 2017 y 2016 el patrimonio técnico que parte de la base para la
determinacidn del indice de solvencia ascendia a RD135,685,096 y RD131,055,398,
respectivamente.

Al 31 de diciembre del 2017 y 2016 la entidad cumpla con los limites exigidos por las
Autoridades Monetarias.

COMPROMISOS ¥ CONTINGENCIAS
Los compromisos y contingencias al 31 de diciembre del 2017 y 2016 se detallan como sigue:
a) Cuola Superintendencia de Bancos

La Junta Monetaria de la Repdblica Dominicana astablece a las institucionas financieras
una cuola anual equivalente al 1/6 del 1% del total de los aclivas netos para cubrir los
serviclos de Inspeccidn de la Superinlendencia de Bancos de la Repdblica Dominicana.
El gasto por este concepto al 31 de diciembre del 2017 y 2016 asciende a
RD$1,509,540.00 y AD$1,879,221.00 respeclivaments, y se encuentran registrados en
el rengldn de olros gastos operativos en el Eslado de Resullados.

b) Fondo de conlingencia

El Articulo Mo. 64 de la Ley Monelarla y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre del
2002, y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingenclas adoplado
mediante la Primera Resolucién dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de noviembre
del 2003, autoriza al Banco Central de la Repdblica Dominicana a cobrar a las entidades
de intermediacién financiera los aportes timestrales para el Fondo de Contingencla.
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31 DE DICIEMBRE DEL 2017 Y 2016
VALORES EN RD§

El aporie debe ser &l 2.25% trimasiral del total de aclives menos la cucta trimestral de
supervision de la Superintendencia de Bancos de la Repiblica Dominicana. Esta
contribucidn no debe exceder el 1%: de las captaciones totales del piblico. El gasto por
este concepto al 31 de diclembre del 2017 y 2016 fue RD$478,570.00 y RD$605,735.00,
respectivamente, ¥ 58 encuentra registrado en otros gastos operalivas en el Estado de

Resultados que sa acomparia.
c) Alquiler de local

El Banco mantiene un contrato de alguiler correspondienta al local utilizado para |a oficina

principal. Por los afios terminados al 31 de diciembrea dal 2017 v 2016, los gastos por este

conceplo ascienden a RD$600,000.00 v RDE540,000.00, respectivamente, los cuales se

Em;l.::mt;an registrados en el rengldn de otros gaslos operativos en el Estado de
asultados.,

d) Fondo de Consolidacian Bancaria (Riesgo Sistémico)

Para la implementacién del Programa Excepcional de Prevencidn del Riesgo de las
Entidades de Intermediacion Financiera de la Ley MNo. 92-04, el Banco Central de la
Replblica Dominicana cred el Fondo de Consolidacién Bancaria (FCB) con el propésito
de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se constiluye con
aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes segun lo establece esla
ley. Tales aporles se calculan sobra el total de las captaciones dael pablico con una lasa
anual minima del 0.179%, pagadera de forma trimestral. El gasto por esle concepto al 31
de diciembre del 2017 y 2016 fue de RD$2,068,778.00 y RD%1,415,245.00, el mismo se
anlcuantra registrado en el rangldn de otros gastos operativos en el Estado de Resultados
del Banco.

&) Fiscal

La entidad asume riesgos an el curso ordinario de su negocio, derivado principalmenta
de la legislacidn vigente que es aplicable por practicas usuales an la indusiria en qua
opera. La gerencia no considera que los pasivos, si los hubiera, concemiente a estos
asunlos, puedan afectar materialmente la situacidn financiera y el resultado de sus
operaciones, como consecuencla de las eventualas revisiones a las que esta puede
somalerse.

) Demandas
Al 31 de diciembre del 2017 vy 2016 el banco tenia varios casos de demandas por

incumplimiento de pago da clienles, los cuales estdn en proceso de ejecucién de la
garantia. Los mismos no presentan riesgos significativos para los estados financieros.
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18.

19,

AD FINANCIE
31 DE DICIEMBRE DEL 2017 ¥ 2016
YALORES EN RD$
CUENTAS DE ORDEN
Las cuentas de orden da la entidad al 31 de diciembre del 2017 y 2016 se distribuyen como
sigue:
2017 2016

Cuenias de orden deudoras
Ofras garantias en poder de la institucién 19,015,435 18,015,435
(Garantias en poder de lerceros 1,531,978,257 BO7,065,772
Cuenlas casligadas 22 667 455 22,840,855
Rendimientos en sUSpPENso 24,157,123 16,218,874
Ofiras cuentas de registros 126,198,988 126,133,073
Creditos olorgados pendientes de utilizar 4 956,257 =
Créditos olorgados sin garantia - - 1,582,554

1,728,973,616 992,857,668
Gontra cuenta de las cuentas de orden {1,728,973,616) (992,857,668)

INGRESOS ¥ GASTOS FINANCIEROS

Los ingresos y gastos financieros al 31 de diciembre del 2017 y 2016 se dislribuyen como

sigue:
2017 2016
Ingresos financleros
Por cariera de créditos
Por créditos comerciales 83,631,221 81,099 557
Por créditos de consumo 42,608,222 33,453,295
Por créditos hipotecarios 17 427.528 19,506,231
Subtotal 143,667,971 134,149,083
Por inversionas
Inversiones mantenidas hasta su vencimiento 4,197,910 3,729,085
147,865,881 137,878,178
Gastos financleros
Por captaciones
Por depdsitos del piblico 3,257,304 2,990,628
Por vaiores en poder del pdblico 64,767,883 61,301,794
68,025,187 64,202 422
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20, OTROS INGRES0S (GASTOS) OPERACIOMALES

21.

BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S.A,
NOTAS A LOS ESTADQS FINANCIERQS
31 DE DICIEMBRE DEL 2017 ¥ 2016

VAL

Los olros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante los anfos terminados al 31 de

diclembre del 2017 y 2016 se distribuyen como sigue:

OMros ingresas operacionales

Comislones por serviclos
Otras comisiones por cobrar

Ingresos divarsos
Ingresos por disponibilidades

Diversos

Otros gastos operacionales
Comisiones por servicios

SUELDOS Y COMPENSACIONES AL PERSONAL

2017 2016
9,656,305 9,497,275
603,504 673,983
9,593,704 11,115,718
10,197,208 11,789,701
19,853,513 21,286,976
{2,708,550) (2,531,572)
] =11

Los sueldos y compensaciones al personal comespondientes al 31 de didembre del 2017 y
2016 se distribuyen como sigue:

Sueldos, salarios y bonificaciones al personal

Remunaraciones a directores y comisiones

Viaticos

Regalia pascual

Prestacionas laboralas

Unifarmes

Capacilacionas

Seguros para el personal
Compensacidn por uso de vehiculos
Otros gastos de personal

43

2017 2018
21,727,204 21,101,163
2,034,000 1,680,000
1,152,800 1,181,100
1,286,450 1,144,625
&00,000 550,000

- 17,170

158,372 58,300
520,733 2,057,703
200,376 220,376
4,204,075 2,500,783
31,684,100 30,521,222
e e e e e e e



22, OTROS INGRESOS (GASTOS)

Los otros ingresos (gastos) al 31 de diciembre del 2017 y 2016 se distribuyen como sigue:

7 2016
Otras Ingresos
Ingrasos por ventas de bisnas 457,882 .
Recuperacion de activos castigados 3,080,187 445,731
Disminucién provisibn por activos riesgosos 173,400 22,744 024
Otros ingresos no operacionales 252,994 5,464,631
3,564, 453 28,654 386
Otros gastos
Sanciones por incumplimiento 200,000 54,000
Total otros ingresos (gastos) 3,764,463 28,800,386

23. EVALUAC!ON DE RIESGOS

Riesgo de tasas da interés

El riesgo de las tasas de interés al 31 da diciembra del 2017 y 2016 se distribuye como sigue:
2017 2016

Actlivos sensibles a lasas 953,928,121 B4 7 607,473

Pasivos sensibles a lasas 968,956,800  B44,118,246

Posicién neta {15,027,679) 3,480,227

Exposichdn a tasa deinerés® ™00 - ;?E:.-'; 1%

@ Al 31 de diciembre del 2017 los pasivos sensibles a tasas superaron a los activos
sensibles a tasas en un 1.58%, para el 2016 los activos superaron a los pasivos
sensibles a lasas en un 19%. Las tasas de interés del Banco pueden ser revisadas

periGdicamente de acuerdo a contratos establecidos entre las partes.
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BANCO DE AHORRO Y CREDITO BANCOTUL S.A

HOTAS ALOS ESTADOS FINANCIEROS
31 DE DICIEMBRE DEL 2017 ¥ 2016
YALORES EN AD§

A conlinuacion se presanta el detalle de la razdn de liquidez al 31 de diciembre del 2017 y

20186

En maneda naclonal

Razdén de liquidez
A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
& 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Poslclén

A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A B0 dias ajustada
# 80 dias ajustada

2017

642%
261%
246%
260%

131,891,200
121,671,861
149,841,088
188,656,624

2016

632%
265%
309%%
J62%

81,167,732
B7,836,567
123,332 880
160,807,624

El Reglamento de Riesgo de Liquidez estabiece que los vencimientos de pasivos para los
periodos de 15 y 30 dias deben eslar cubiertos por vencimientos de activos no inferior a un
B0%, es decir, B0 centavos de activos liquidos por cada peso da pasivos inmediatos v a 60
¥ 90 dias no inferior a un 70%, es decir, 70 cenlavos de activos liquidos por cada peso de

pasivos inmediatos.
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25.

M AL ADDS FINANGIER

31 DE DICIEMBRE DEL 2017 ¥ 2016
VALORES EN RD$

DEHEIME CON PARTES VINCULADAS

Al 31 de diciembre del 2017 y 2016 las operaciones con partes vinculantes se distribuyen
como sigue:

2017 201§

Créditos olorgados a personas vinculadas
Garantia solidaria 5,072,608 613,254
Garantia hipotecaria 13,543,285 16,310,927
18,615,604 16,924,181
========= S=====EEx

Al 31 de diciembre del 2017 y 2016 los iriﬂrasns devengados por préstamos a personas ylo
enfidades  vinculadas ascendieron a RD$3 742625.00 y RD$3 455 488.00,
raspactivamanta.

2017 2016

Depdsitos recibidos de personas vinculadas
Cuentas de ahorros 80,735,368 19,705,689
Valores en circulacidn 40 464,971 182,273,206
130,200,339 201,978,895

Los gastos devengados por cuentas de ahorros y certificados financieros aperiurados por
personas y/io entidades winculadas a la entidad ascendieron a RD$107,156.00 y
RAD%1,974,263.00 al 31 de diciembre del 2017; y RD$296,266.00 y RD$1,160,128.00,
respectivamente, al 31 de diciembre dal 2016.

Las operaciones realizadas con pares vinculadas duranle los afos 2017 y 2016 se
realizaron en condiciones similares a las pactadas por la inslitucidn con personas e
instiluciones no vinculadas, a. excepcién de los préstamos otorgados a funcionarios y
empleados que devengan una lasa de interés de 15.35% anual, respectivamentas, de
acuerdo con la politica de incenlivos al personal.

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES

El Sisterna Dominicano de Seguridad Social, creado mediante la Ley No. 87-01 y publicado
&l 9 de mayo del 2001, incluye un Régimen Contributivo que abarca a los trabajadores
publicos y privados, ¥ a los empleadores, linanciado por estos Gltimos; incluyendo al Eslado
Dominicano como empleador. El Sisterna Dominicano de Seguridad Social abarca la
afillacién obligatoria del trabajador asalariado y del empleador al régimen previsional, a
través de las Administradoras de Fondos de Pensionas (AFP) y a las Administradoras de
Riesgos de Salud (ARS).
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27.

28.

BANCO DE AHORAQ Y CREDITO BANCOTUI S.A,
HOTAS A LOS ESTADOS FAINANCIEROS
21 DE ICIEMBHAE DEL 2017 ¥ 2016
YALORES EN RDS '

El sistemma de pensicnes funciona bajo el esquema de la cuenta de capitalizacion individual,
que consisle en aportes que deben realizar el empleador v los empleados de manera
particular y que deben ser administrados por una AFP. A la edad da retiro el empleado recibe
el monto de los aportes realizados por él y su ampleador, més el rendimiento de la Cuenta
de Capitalizacidn Individual.

Durante los afios terminados el 31 de diclembre del 2017 y 2016 el Banco realizd aportes
por RD$1,059,737.00 y RD$967,963.00, respactivamente, 105 cuales se incluyen como parte
da los gastos operativos en el Estado de Resultados. El aporte de los empleados fueron de
RD$432,850.00 y RD$395,365.00, respectivamente.

TRANSACCIONES NO MONETARIAS

l.as transacciones no monetarias al 31 de diciembre del 2017 y 2016 se distribuyen como
sigue:

207 2016
Cancelacién de présiamos conira bienes
recibidos en recuperacion de créditos 11,078,337 11,914, 682
Creacidn de provisionas 15,484,016 28,842 077
Liberacidn de provisiones - 22,744,024

HECHOS POSTERIORES

El 28 de septiembre del 2017, la Junta Monetaria aprobd una modificacidn integral del REA,
con vigencia a partir del 2 de enero del 2018. Las principales modificaciones consisien en:

+ Clasificacién * A" por comportamientos de pago de mayores deudores que mejora en una
letra la caliticacian final del deudor.

» Clasificacion de resgo D1,02, con requerimienios de provisidn de 40% y 60%,
respectivamente.

« Incorpora el conceplo de excepciones y mayor llexibilizacidn de la admisibilidad de
garantias segon la condicion del crédito.

« Para fines de constilucidn de provisiones, los ajustes a la clasificacion inicial de los
créditos comerciales, consumo e hipotecario, se haran conforma a condiciones del deudor
astablecidas an la Matriz No. 6 del REA, denominada “Ajustes por cobertura de garantia
para fines de constilucion de provisiones®,



29. NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Al 31 de diclembre del 2017 y 2016, cumpliendo con la Resolucion No. 2-97 del 20 de febrero
del 1937 de la Superintendencia de Bancos de la Repdblica Dominicana, los estados
linancieros del Banco de Ahaormro y Crédito Bancotul, S.A. no requieran [a presentacion de las
nolas siguientes:

Cambios en |as politicas contables
Transacciones en moneda extranjera

Fondos interbancarios

Aceptaciones bancarias

Depositos en instituciones financieras del exterior
Obligacionas subordinadas

Responsabilidades

Reaseguros

Litikdad por accidn

Informacion financiara por segmento
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Las politicas internas de crédito, del Banco de Ahorro y Crédito Bancotui, S.A.,
definen los criterios basicos pama la concesion de eréditos, Aspectos Como la
reputacion crediticia, referencias de créditc, periodos de pago promedio ¥ ciertos
indices financicros, proporcionan una base cuantitativa para establecer v reforzar
los patrones de crédito. Es interés de la Ala Gerencia fijar reglas claras y
delimitacién de awtoridad en las restricciones o facilidades de la politica global
de crédito.

Las colocaciones de cartern, se realizan en ¢l marco de la prudencia que permita
generar la liquidez mediante ¢l retomo oporfuno de los recursos en tasas, plazos,
a fin de responder a los retiros de depdsitos, lo que supone un nivel de riesgo
situado dentro de los limites normales de la intermediacion financiera regulada
en Republica Dominicana.

las personas natural o juridica, que no figuren en las listas de alto riesgo,
politicamente expuesto serdn objeto de créditos y facilidades, estos requisitos
estin comprendidos en la presente politica de créditos del banco v deben
considerarse 5in excepciones al momento de otorgar dichos eréditos.

Los eréditos que se otorguen a empresas sin fines de luero, como Cooperativas,
Clubes, Entidades Pablicas, lglesias, personas politicamente capuestas o
negocios considerados de alo riesgo deberdn observarse.,

Mo se concederdn créditos a entidades que figuren en las listas de quicnes no
colaboran con la prevencidn contra el financiamicnto al terrorismo o en
cormupcidn administrativa,



