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Sefiores

Miembros de la Asamblea General de Accionistas de la
Corporacién de Crédito Nordestana de Préstamos, S.A.
calle Castillo esquina Colén

San Francisco de Macoris, Provincia Duarte, Republica
Dominicana.

Distinguido Sefiores:

Bl pasado 31 de diciembre finalizé el ejercicio
fiscal de la compaiiia correspondiente al afio 2016. En ese
sentido, de conformidad a las disposiciones estatutarias \
legales que rigen la CORPORACION DE CREDITO NORDESTANA DE
PRESTAMOS, S.A., su Consejo de Administraciédn tiene a bien
rendirles a sus accionistas una Memoria Anual respecto a
las operaciones de 1la empresa durante el pasado afio.

ANTECEDENTES . -

Origenes. En fecha 16 de julio de 1976 la Junta
Monetaria adoptdé la Novena Resolucién, en virtud de la cual
autorizé a la sociedad NORDESTANA DE PRESTAMOS, S.A., a
operar bajo las disposiciones de 1ga ley No.4290 sobre
Préstamos de Menor Cuantia. Las operaciones de la empresa se
inician en su oficina principal de San Francisco de Macoris
en fecha 13 de septiembre de 1976.

Expansidén. Posteriocrmente en fechas 17 de mayo de
1977, 11 de agosto de 1980, 12 de junio de 1985, 10 de marzo ..
de 1998, 9 de diciembre de 1998, 17 de septiembre de 199
28 de diciembre de 1999, 9 de marzo del 2000, 7 de ocj
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del 2004, 29 de noviembre del 2007, 8 de diciembre del
2009, 24 de octubre del 2013 y 28 de septiembre del 2016, la
Junta Monetaria y Superintendencia de Bancos aprobaron las
solicitudes de esta sociedad para establecer sucursales y
agencias en las ciudades de Nagua, Cotui, Rio San Juan,
Samana, Sanchez, Fantino, Villa Rivas, Cabrera, Las Terrenas,
La Vega, Gaspar Herndndez y Castillo; oficinas las cuales
se encuentran actualmente en operacién conjuntamente con la
oficina principal en la ciudad de San Francisco de Macoris.

Conversgsidn. En fecha 9 de junio del 2005 la Junta
Monetaria dicté la Décimo segunda Resolucidén, en virtud de
la cual aprobdé la conversidén de NORDESTANA DE PRESTAMOS,
S.A., a Corporacién de Crédito. Este proceso culmindé con la
Octava Resolucidn emitida por la Junta Monetaria en fecha
20 de abril del 2006, mediante la cual se autorizd a la
Superintendencia de Bancos a emitir la certificacidén de
trasformacién de la sociedad a CORPORACION DE CREDITO
NORDESTANA DE PRESTAMOS, S.A., certificacidén la cual fue
expedida en fecha 2 de agosto del 2006.

CONSEJO DE ADMINISTRACION. -~

Estructura. La CORPORACION DE CREDITO NORDESTANA
DE PRESTAMOS, S.A., sociedad andénima organizada de
conformidad con las leyes de la Republica Dominicana, esta
dirigida y administrada por un Consejo de Administracidén que
lo conforman un Presidente, un Secretario y tres miembros.

Desde el afio de 1977, los diversos Consejos de
Administracién de la sociedad CORPORACION DE CREDITO
NORDESTANA DE PRESTAMOS, S.A., han rendido una Memoria
Anual o informe a la Junta General de accionista que

celebra su Asamblea General Ordinaria en el mes de abril
cada afo.

A partir del afilo 2008, los miembros del Consejo
de Administracién se eligen de conformidad a las
disposiciones estatutarias sobre Gobierno Corporativo,
actualmente regidos por la primera Resolucidén de la Junta
Monetaria del 2 de julio del 2015. En razén que los
activos de la empresa no superan los quinientos millones
de pesos (RD$500,000.00), no cuenta hasta la fecha con,

Comité de Auditoria ni el Comité de NombramientOS/iggf
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Remuneraciones.

Integrantes. Hasta el afio de 1999, 1los Consejos
de Administracidén estuvieron encabezados por el Dr. José A.
Rodriguez Conde, socio fundador de la compafila y promotor
principal de la misma. Desde el 1999 hasta el afo 2014, la
presidencia del Consejo la ejercidé el Lic. José A. Rodriguez
Yangiela. En el afio 2014 y como consecuencia de un acuerdo
de intencidén de fusidén, la presidencia del Consejo fue
asumida por la Licda. Laura V. Rodriguez Yangiela, miembro
interno o ejecutivo, quien se desempeid por muchos afnos
como Presidente del Consejo de Administracién de la
Corporacién de Crédito Préstamos a las Ordenes, S.A. La
Licda. Rodriguez Yangliela es economista, y ha estado ligada
al sector financiero por mas de 21 afios.

Los demas miembros del Consejo son:

» Lorenzo Castilloe Rodriguez, miembro externo no
independiente, funcionario que labord por mas de 38
afios en la empresa y que se destacd cuando ejercid las
funciones de Gerente de la sucursal Nagua, vy Gerente

de la oficina principal, entre otras maltiples
labores. -

» Dr. José A. Rodriguez Conde, miembro externo no
independiente, socio fundador de la empresa y accionista
mayoritario, destacado abogado, dirigente empresarial

Y ganadero.-

» Dr. Tomas E. Rodriguez Yangilela, miembro externo no
independiente, accionista de la empresa, odontdlogo
de profesidn y persona ligada a la ganaderia,

municipe de la ciudad de San Francisco de Macoris.-

» Lic. Alberto Reyes Zeller, miembro externo
independiente, abogado destacado y dirigente deportivo,
Municipe de la ciudad de Santiago de los Caballeros.

ESTRUCTURA ORGANICA. -

La Corporacidn de Crédito




Préstamos, S.A., cuenta con la siguiente Estructura Orgénica
u Organigrama Empresarial.

> Asamblea General de Acciocnistas. De acuerdo a los
Estatutos Sociales y las disposiciones legales, la

Asamblea General de Accionista es el 6rgano supremo de
la sociedad.

» Consejo de Administracién. El Consejo de Administracidn
es el encargado de la direccidén y administracién de
la empresa. Lo conforman cinco miembros: el
Presidente del Consejo, que lo encabeza, un
Secretario y tres miembros.

> Gerente General. Es la maxima autoridad administrativa,

entre los que tienen Dbajo su responsabilidad la
fiscalizacidn de las labores cotidianas de la
empresa, siempre dentro de los lineamientos trazados
por el Consejo y con un sistema efectivo de
controles. Actualmente esta funcidén la ejerce el
Presidente del Consejo, y estd supeditado directamente
al Consejo de Administracién. Cuenta para la
Administracidén de la sociedad, con Vicepresidentes en
las siguientes &reas: Negocios, Financiera,
Operaciones, Normas y Cumplimientos y Tecnologia de
la Informacidén (TI). Ademas cuenta con los Asesores
segun la necesidad del drea que lo amerite, y la

Gerencia de Recursos Humanos.

» Vicepresidencia de Auditoria. La cual reporta
directamente al Consejo de Administracién, presidida
por el Lic. Durges Lenny Vargas Toribio.

» Vicepresidencia de Negocios. Dependiente de la Gerencia
General, actualmente vacante ante la salida del sefior

Lorenzo Castillo. Estas funciones estan a cargo de la
Gerente  General, hasta tanto finalice el proceso de
fusidén y se adecte el organigrama de la empresa. A la

Vicepresidencia de Negocios reportan la Gerencia

Negocios de cada oficina, quienes a su vez tienen a
cargo los Sub-Gerentes de Negocios (encargados
Agencias) y Auxiliares de Negocios.
principal, asi como las sucursales




cuentan de manera general en el Area de Negocios de
dos a seis oficiales, de acuerdo a la oficina.

» Vicepresidencia Financiera. Dependiente de la
Gerencia General, presidida por la Licda. Eduarda
Nafiez, funcionaria con més de 30 afios en la empresa.
Cuenta con un Gerente Financiero. que actualmente es la
sefiora Vicky Maria Adames.

» Vicepresidencia de Operaciones. Dependiente de la
Gerencia General, presidida por el Lic. Luis Ovalles,
funcionario con méas de 30 afios en la empresa. Cuenta
con un Gerente de Contabilidad y un Gerente de Riesgos,
actualmente los sefiores José R. Diaz y Vicky M.
Adames. A la Gerencia de Contabilidad reportan el
Gerente Administrativo de cada Sucursal, quien a su vez
tiene a su cargo un Sub-Gerente Administrativo, los

Departamentos de Préstamos, Servicio al Cliente,
Recepcidén y Mensaijeria. En todos estos departamentos
laboran, de acuerdo a la oficina, un Sub-gerente

Adnministrativo, un auxiliar administrativo, un asistente
administrativo, una secretaria ejecutiva, una secretaria
de servicio al cliente, una o dos secretarias de
préstamos, uno o dos cajeros, un mensajero y conserje
encargado de limpieza.

Dependientes de la oficina principal se encuentran
las agencias de Villa Rivas y Castillo, mientras que las
agencias de Rio San Juan, Cabrera y Gaspar Hernandez son

dependientes de la sucursal Nagua; por su parte las
agencias Samanad y Las Terrenas pertenecen a la sucursal
Sénchez; la agencia Fantino corresponde a la sucursal

Cotui; y la agencia de La Vega dependiente de la sucursal
en esa misma ciudad. Estas agencias estén a cargo de un Sub-
Gerente de Negocios, uno o dos auxiliares de negocios (de
acuerdo a la agencia), una secretaria de préstamo y servicio
al cliente, un cajero y conserje encargado de limpieza.

» Vicepresidencia de Normas y Cumplimiento Dependiente de
la Gerencia General, presidida por el Lic. Luis Ovalles.

» Vicepresidencia de Tecnologia de la Informacid
7
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Ing. José Andrés Cepeda, funcionario con més de 14 afios
en la empresa. Cuenta con Encargados de Seguridad,
Programacidén, Andlisis, Desarrollo, Telecomunicaciones y
Soporte Técnico.

Gerencia de Recurscs Humanos. Dirigida por la sefiora
Yaury E. Martinez

Asesores. Laboran y asisten a la Gerencia General o

areas que se les asigne, se contratan segun las
necesidades.
Oficinas. La empresa cuenta con oficinas en las

siguientes ciudades:

San Francisco de Macoris, Provincia Duarte, calle
Castillo esqguina Coldén. Esta constituye la oficina
principal de la empresa vy su domicilio social. La

Gerencia de Negocios estéd a cargo del sefior Osvaldo
Eladio Ovalles Alvarado.

Villa Riva, Provincia Duarte, en la edificacidén No.82
de la calle 27 de febrero. Agencia dependiente de la
oficina de San Francisco de Macoris.

Castillo, Provincia Duarte, en la edificacidédn marcada
con el No.1l8 de la calle Olegario Tenares. Agencia
dependiente de la oficina de San Francisco de Macoris.

La Vega, Provincia La Vega, una en la edificacidén No.93
de la calle Nufiez de Céceres. La Gerencia de Negocios
estd a cargo del sefior José Manuel Drullard.

La Vega, Provincia La Vega, en la plaza marcada con el
No.85 de la Avenida Riva. Agencia dependiente de la
sucursal de La Vega.

Nagua, Provincia Maria  Trinidad Sanchez, en la
edificacidén No.8 de la Avenida Maria Trinidad Sanchez.
La Gerencia de Negocios estd a cargo del sefior Julio
Roberto Rodriguez.

Cabrera, Provincia Maria Trinidad Sénchez,
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autopista Cabrera-Rio San Juan, Plaza Nordestana.
Agencia dependiente de la sucursal de Nagua.

¢ Rio San Juan, Provincia Maria Trinidad Sénchez, en la
edificacidn No.69 de la calle Padre Billini. Agencia
dependiente de 1la sucursal de Nagua.

¢ Gaspar Hernandez, Provincia Espaillat, en la edificacién
No.31 de la calle Duarte. Agencia dependiente de la
sucursal de Nagua.

e Cotui, Provincia Sanchez Ramirez, en la edificacidén No.3
de la calle Maria Trinidad Sanchez. La Gerencia de
Negocios esta a cargo del sefior Fidencio A. Jiménez.

e Fantino, Provincia Sanchez Ramirez, en la calle
Francisco del Rosario Sénchez esquina Mella. Agencia
dependiente de la sucursal de Cotui.

e Sanchez, Provincia Samana, en la edificacidén No.54 de la
calle Luperodn. La Gerencia de Negocios esta a cargo
del sefilor Joel Polanco Dominguez.

e Samand, Provincia Samana, en la edificacidén No.23 de la

calle Francisco del Rosario Sanchez. Agencia dependiente
de la sucursal de Sanchez.

e Las Terrenas, Provincia Samand, en la edificacidén No.47

de la calle El1 Carmen. Agencia dependiente de 1la
sucursal de Sanchez.

NICHO DE MERCADO Y PERFIL DEL CREDITO.-

La CORPORACION DE CREDITO NORDESTANA  DE
PRESTAMOS, S.A., por su origen de Casa de Préstamo de Menor
Cuantia surgida y regida por la ley 4290 de 1955, hasta la
entrada en vigencia de la nueva Ley Monetaria y Financiera
183-02 promulgada en noviembre del afio 2002, concentra el
mayor numero de sus operaciones en préstamos que oscilan
entre cuatro mil pesos (RD$4,000.00) y cincuenta mil pesos
(RD$50,000.00). En otras palabras, la gran mayoria
nuestros clientes y operaciones corresponden al seq
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denominado microcrédito. Esto se comprueba por el promedio
de ©préstamo de la institucién, el cual al 31 de diciembre
del 2016 ascendié a RD$27,716.80 pesos, producto de una
cartera de RD$371,820,835.00 pesos, dividido entre 13,415
clientes.

Estas cifras demuestran que hoy dia las causas y
objetivos que dieron origen a la ley 4290 sobre préstamos
de menor cuantia, son tan reales como casi cuatro décadas
atréds. Asi los ideales y principios que motivaron la
conformacién de esta empresa se mantienen, no solamente en
sus accionistas, empleados vy funcionarios, sino también
en los miles de hombre y mujeres humildes de nuestro
pueblo, que encuentra en nuestra institucidédn una entidad
del sistema formal en donde satisfacer sus necesidades,
dejando a un lado el abuso de los prestamistas usureros. Son
nuestra clientela en su mayoria, ciudadanos de nuestra nacién
que solo cuentan con su palabra y el apoyo de un amigo ©
amiga que le sirva de garante, para obtener recursos que le
ayuden a vivir y superarse en nuestro medio mediante el
trabajo honrado.

A partir de la transformacién de la empresa en
Corporacién de Créditos, de conformidad con la Ley Monetaria
\Y% Financiera, hemos continuado en este segmento de
mercado hasta la fecha.

La empresa también cuenta con una cartera de
préstamos comerciales e hipotecarios, la cual se ha
desarrollado con el pasar de los afios, acorde a la
madurez y experiencia de 1los Gerentes de Negocios de cada
oficina. Estos préstamos orientados al comercio, turismo,
agropecuaria, manufactura, transporte y construccidn,
usualmente son destinados a micro y pequefios empresarios
donde tenemos presencia, profesionales liberales y 7jévenes

emprendedores. Estos préstamos cuentan con una garantia
hipotecaria o prendaria, y representan un 35.09% de la
cartera, aunque en numero de clientes apenas constituye el

2.95% de la clientela.

La otra actividad o ventanilla de negocios de la
empresa es la captacién de recursos de terceros, mediante
certificados de depdsitos, los cuales sustentan la mayoria
de la cartera de préstamos.

RESULTADOS DEL PASADO ANO.-




Tal y como se comprueba en los Estados Auditados
preparados por la firma Popoteur Luperén & Asociados,
S.R.L., los cuales forman parte del presente informe, entre
los resultados obtenidos por la empresa al 31 de diciembre
del 2016, y en comparacién a  los resultados al 31 de
diciembre del 2015, cabe destacar los siguientes:

- BALANCES GENERALES. -

v Cartera de préstamos. Al 31 de diciembre del 2016,
ascendié a la suma de RD$371,820,835.00 pesos, lo que
representa un aumento de RD$15,787,960.00 pesos
(+4.43%), en relacidédn al 31 de diciembre del 2015
cuando su monto era de RD$356,032,875.00 pesos.

v/ Cartera vencida por cuotas. Ascendié en este mismo
periodo a RD$27,981,947.00 pesos, lo que implica
una disminucién de RD$4,381,021.00 pesos comparado
con diciembre del 2015 (-13.53%), cuando su monto era de
RD$32,362,968.00 pesos. La cartera vencida representa
un 7.53% de la cartera general. La cartera vencida
esta cubierta en un 114.82% por las provisiones. La
vencida de préstamos de Consumo cubierta en un

99.90%, y 1la vencida de préstamos comercial cubierta
en un 121.05%.

¥ Provisiones de cartera de crédito. Ascendieron al 31 de
diciembre del 2016 a RD$32,129,273.00 @pesos, una
disminucién de RD$308,032.00 pesos en relacidén a
diciembre del 2015 (-0.94%), cuando su valor era de
RD$32,437,305.00 pesos.

v Provisiones por bienes recibidos en recuperacidn de
créditos. En este mismo periodo, ascienden a
RDS$512,096.00 pesos, lo gque no implica cambio en
comparacién a diciembre del 2015), cuando su monto fue
de RD$512,096.00 pesos.

v Bienes recibidos en recuperacién de créditos.
Ascienden a RD$512,096.00 pesos, lo que no impli
cambio en relacién a diciembre del 2015, cuang
valor era de RD$512,096.00 pesos.




v' Fondos disponibles. Al 31 de diciembre del 2016 en caja
ascienden a RD$910,000.00 pesos, en Banco Central
por concepto de encaje legal RDS$36,128,687.00
pesos, y en Bancos del pais RD$10,935,174.00 pesos,
para un total de RD$47,973,861.00 pesos. Respecto de
diciembre del 2015 han disminuido RD$244,454.00 pesos (-
0.50%), cuando su monto fue de RD$48,218,315.00
pesos. El indice de liquidez fue de un 24.28%.

v Inversiones en instrumentos de deuda. A estas mismas
fechas las Inversiones en Instrumentos de
Deuda ascienden a RD$33,000,000.00 pesos, lo
que implica un aumento de RD$8,635,000.00 pesos
en relacién a diciembre del 2014 (+35.44%), cuando
ascendian a RD$24,365,000.00 de pesos.

v’ Pasivos. Al 31 de diciembre del 2016 las obligaciones
con el puUblico a plazo ascendieron a RD$332,310,284.00
pesos, y otros pasivos a RD$7,410,945.00 pesos, para
un total de pasivos ascendentes a RD$339,721,229.00

pesos. Ello implica un aumento de los pasivos de
RD$16,574,138.00 pesos (+5.12%), con respecto a
diciembre del 2015, cuando su monto fue de

RD$323,147,091.00 pesos. Los documentos por ©pagar
aumentaron en un 5.60%.

v Patrimonio. Al 31 de diciembre del 2016 el total del
patrimonio neto de la empresa ascendid a
RD$104,078,125.00 pesos, un aumento de RD$9,846,532.00
pesos respecto de diciembre del 2015 (+10.44%),
cuando su valor era de RD$94,231,593.00 pesos.

v Activos. En la misma fecha el total de los activos
alcanzaron la suma de RD$443,799,354.00 pesos,
un aumento de RD$26,420,670.00 pesos en comparacidén

al 31 de diciembre del 2015 (+6.33%), cuando su monto
fue de RD$417,378,684.00 pesos. La cartera general
representa el 83.78% del total de activos.

- ESTADOS RESULTADOS. -

v' Ingresos financieros. Durante el afioc 2016 la
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obtuvo ingresos financieros por valor de
RD$120,521,711.00 pesos, lo que implica un aumento de
RD$2,722,854.00 pesos en relacidn al afio 2015
(+2.31%), cuando los mismos ascendieron
RD$117,798,857.00 pesos.

Comisiones por servicio. Durante el afio 2016 se
obtuvieron comisiones por servicio e 1ingresos
diversos por un monto de RD$12,886,932.00 pesos, un
aumento de RDS$3,711,438.00 pesos (+40.44)% en
relacién al afio 2015, cuando ascendieron a
RD$9,175,494.00 pesos.

Otros Ingresos. En el mismo periodo se obtuvieron otros
ingresos por un monto de RD$12,819,763.00 pesos, un
aumento del orden de RD$5,828,093.00 pesos (+83.35%),
en comparacioén al 2015 cuando ascendieron a
RD$6,991,670.00 pesos.

Total ingresos. El1 total de ingresos aumentd en
RD$12,262,385.00 pesos, un 9.15%, comparando a diciembre
del 2015 cuando se obtuvieron RD$133,966,021.00 pesos,
con diciembre del 2016 cuando se generaron
RDS$146,228,406.00 pesos.

Gastos financieros. Al cierre del afio 2016 son del orden
de RD$35,586,458.00 pesos, lo que implica un aumento
respecto del afio 2015 de RD$2,184,596.00 pesos (+6.54%),
cuando ascendieron a RD$33,401,862.00 pesos.

Provisiones. Durante el afo 2016 se realizaron
provisiones por un monto de RD$3,085,000.00 pesos,
cuando en el ano 2015 se constituyeron provisiones
por valor de RD$8,588,838.00 pesos, una disminucidén de
RD$5,503,838.00 pesos (-64.08%).

Gastos operativos. En el afio 2016, los mismos
ascendieron a un total de RD$92,626,054.00 pesos, lo
que implica un aumento de RD$12,070,802.00 pesos en
relacién al afno 2015 (+14.98%), cuando alcanzaron un
monto de RD$80,555,252.00 pesos. Cabe destacar
gastos de sueldos y compensaciones al personal Is
en RD$8,812,381.00 pesos (+17.75%), al pasar/$f
£
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RDS$49,646,028.00 pesos en el ano 2015, a
RD$58,458,409.00 en el afio 2016. En el rengldn
servicios a terceros hubo un aumento por valor de
RD$1,465,050.00 pesos (+75.57%), cuando se efectuaron
gastos de RD$RDS$1,938,503.00 pesos el 2015, frente a
RD$3,403,553.00 en el 2016. Respecto a la depreciacidn
y amortizaciones en estos mismos afios, se registrd un
aumento de RD$734,118.00 pesos (+22.82%), al pasar de
RD$3,215,977.00 pesos en el 2015 a RD$3,950,095.00 pesos
en el 2016. En la partida de otros gastos el aumento
experimentado alcanzd la suma de RD$1,059,253.00 pesos
(+4.11%), al comparar los gastos del 2015 ascendentes
a RDS$S25,754,744.00 pesos, con el 2016 cuyo valor fue
de RD$26,813,997.00 pesos.

Comisiones por servicio. Durante el afio 2016 se
realizaron gastos por comisiones por servicio y gastos
diversos por un monto de RD$401,673.00 pesos, un

aumento de  RD$145,152.00 pesos en relacidén al ario
2015 (+56.58), cuando ascendieron a RD$256,521.00 pesos.

Otros gastos. Durante este mismo periodo en la partida
de otros gastos hubo un aumento de RD$324,989.00
pesos (+46.81%), al registrarse la suma de
RD$694,218.00 pesos en el 2015, frente a
RDS$1,019,207.00 pesos en el 2016.

Total de egresos. El1 total de egresos aumentd
en RD$10,199,845.00 pesos (+8.08%), comparando a
diciembre del 2015 cuando ascendieron a

RD$126,182,029.00 pesos, con diciembre del 2016 cuando
alcanzaron RD$136,381,874.00 pesos.

Impuesto sobre la renta. El1 impuesto sobre la renta
correspondiente al ejercicio fiscal del afo 2016,
ascienden a RD$3,663,482.00 pesos, un aumento por
valor de RD$978,144.00 pesos (+36.42%), en relacidn
al afio 2015 cuando ascendidé a RD$2,685,338.00 pesos.

Beneficios netos. Al mes de diciembre del afio 2016, los
mismes ascendieron a la suma de RD$9,846,532.00 pesos,
mientras al 2015 los mismos ascendieron
RDS$7,783,992.00 pesos. Esto nos arroja como resyl
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un aumento de RD$2,062,540.00 pesos (+26.49%) en los
beneficios.

Rentabilidad neta. Respecto del patrimonio fue de 9.46%.

Rentabilidad neta. Respecto de los activos fue de 2.22%.

Rentabilidad neta. Respecto de la cartera fue de 2.65%.

Prestatarios. Hubo un aumento de 1,255 clientes
(+10.32%) respecto a diciembre del 2015, al pasar de
12,160 clientes a 13,415 clientes en el 2016.

- FLUJOS DE EFECTIVO.-

Créditos otorgados. Durante el ano 2016
ascendieron a RD$439,405,750.00 pesos, lo que
implica un aumento de RDS$53,322,851.00 pesos en
comparacién al ano 2015 (+13.81%), cuando se

otorgaron créditos por valor de RD$386,082,899.00 pesos.

Crédito cobrado. Aumentaron en RDS$61,115,535.00
pesos (+17.00%), al pasar de RD$359,400,840.00 pesos
en el 2015, a RD$420,516,375.00 pesos en el 2016.

Captaciones recibidas. En el afno 2016
ascendieron a RDS$73,390,645.00 pesos, una disminucidn
de RDS$10,682,267.00 pesos en relacién al 2015 (-

12.70%), cuando su monto fue de RD$84,072,912.00
pesos.

Devoluciones de captaciones. En esta mismas fechas los

montos devueltos en el afio 2016 ascendieron a
RDS$55,771,148.00 pesos, una disminucién de
RDS$26,789,901.00 pesos respecto del 2015 (-32.44%),

cuando el monto fue de RDS$82,561,049.00 pesos.

Promedio de préstamos. En el afio 2016 por cliente

fue de RD$27,716.80 pesos, menor al afio 2015 cuando fue
de RD$29,279.01 pesos.

Promedio de cartera por oficiales de negocios. |
relacién al afo 2016 fue de RD$5,809,700.55, menwfﬁ
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afio 2015 cuando fue de RD$7,120,657.51 pesos.

v indice de solvencia. A diciembre del 2016 el indice de
solvencia fue de un 24.65%, con riesgos de liquidez y
mercado fue de un 20.98%, siendo el minimo exigido por
las autoridades monetarias un 10%.

Operaciones con vinculados. En relacidén a las
operaciones de créditos a personas fisicas y juridicas
vinculadas a la entidad, las mismas cumplen con las normas
establecidas por las autoridades monetarias y financieras,
habiéndose otorgado en condiciones similares a las pactadas
con particulares.

Las demas operaciones con vinculados de la sociedad
gue procede destacar, fueron a.-) las renegociaciones de los
contratos de alquiler de oficinas, operaciones que fueron
conocidas vy aprobadas por el Consejo de Administracion,
por tratarse de empresas vinculadas; b.-) préstamos,
otorgados en condiciones similares a las pactadas con
particulares; c.-) pago de honorarios profesionales; y d.-)
pago de intereses por certificados de depdsito. Cabe destacar
que todas estas operaciones s0n corrientes o regulares,
respecto del objeto comercial de la empresa y a la
necesidad de su funcionamiento, habiéndose concertados en
las condiciones normales que se efectian las operaciones
rutinarias de la empresa frente a terceros.

Este es el detalle correspondiente al afio 2016:

1.-) Inmobiliaria del Nordeste: Recibid pagos por conceptos
de alquiler ascendentes a RDS$2,340,252.40 pesos; Mantenia
balances de préstamos por valor de RD$1,209,602.83 pesos; y
pagd intereses por préstamos por la suma de RD$253,274.40
pesos.

2.-) Inversiones Los BAmigos: Recibidé pagos por conceptos
de alquiler ascendentes a RD$1,227,200.00 pesos.

3.-) Rodriguez Yangiiela & Asociados: Recibidé pagos por
conceptos de alquiler ascendentes a RD$920,400.00 pesos;
Pagos de honorarios y gastos de procesos por valor de
RDS$2,425,843.49 pesos; Mantenia balances de préstamos por
valor de RD$2,006,232.95 pesos; y pagd intereses &
préstamos por la suma de RD$S406,011.41 pesos.

14



4.-) José A. Rodriguez Conde: Recibid pagos por concepto
de intereses ascendentes a RD$10,672,899.06 pesos.

5.-) Laura V. Rodriguez Y.: Recibié pagos por concepto de
intereses ascendentes a RD$8,675,596.47 pesos; No tenia
préstamos al cierre del ejercicio fiscal, pues salddé los
mismos antes de esta fecha; y pagd intereses por préstamos
por la suma de RD$5,836.00 pesos.

6.-) José A. Rodriguez Y.: Recibid pagos por concepto de
intereses ascendentes a RD$2,610,775.26 pesos; No tenia
préstamos al cierre del ejercicio fiscal, pues saldé los
mismos antes de esta fecha; y pagd intereses por préstamos
por la suma de RD$36,644.46 pesos.

7.-) Luis A. Rodriguez Y.: Recibidé pagos por concepto de
intereses ascendentes a RD$806,605.97 pesos.

8.-) Catalina Yangiiela: Recibidé pagos por concepto de
intereses ascendentes a RD$250,185.17 pesos.

9.-) Tomas E. Rodriguez Y.: Mantenia balances de préstamos
por valor de RD$133,747.68 pesos; y pagd intereses por
préstamos por la suma de RD$95,493.90 pesos.

Cabe destacar que el patrimonio neto de la entidad
al 31 de diciembre del 2016, asciende a RD$104,078,125.00
pesos, vy su 15% es la suma de RD$15,611,718.75 pesos. En
ese sentido, estas operaciones en cuanto a persona O
entidad, no exceden el 15% del patrimonio de la
sociedad, como tampoco la suma por persona o entidad de

las operaciones durante los 12 meses del ejercicio fiscal
del 2015.

Procesos legales en curso: Sobre los procesos
legales en curso, continuamos durante el afo 2016 los
procesos Jjudiciales rutinarios (cobros de pesos, embargos,
protestos, etc...), asi como los casos que podrian

representar un riesgo para la empresa. Un detalle de todos
estos procesos le fue renéldQ a los Auditores Internos, AT
estos cabe destacar los siguientes: . :
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a.-) Demanda en nulidad incidental de procedimiento de
empbargo inmobiliario, interpuesta por los sefiores Santiago
Rodriguez vy Crizalida de la Cruz Reynoso.

b.-) Demanda en restitucién de valores y dafios 3%
perjuicios, incoada en la ciudad de Samana, en ocasibén de un
procedimiento de embargo inmobiliario seguido en perjuicio
del sefior Rubén Thomas Maldonado. Ya obtuvimos ganancia
de causa en la Litis sobre Terreno Registrado.

c.-) Litis sobre Terreno Registrado, incoado originalmente en
la ciudad de Nagua, en ocasién de un procedimiento de embargo
inmobiliario seguido en perjuicio del sefior Félix Javier
Tejada.

d.-) Demanda en pago de honorarios profesionales, restitucidn
de valores y dafios y perjuicios, incoado en San Francisco de
Macoris por el Dr. Abraham Abukarma Cabrera. Actualmente
apoderada la Corte de Apelacién de San Francisco de Macoris
de una apelacién de una sentencia preparatoria.

e.-) Demanda en nulidad de sentencia de adjudicacién en la
ciudad de Nagua, incoada por el sefior Félix Antonio Cepeda
Garcia, en ocasiodén del procedimiento de embargo
inmobiliario seguido en perjuicio del sefior Nery Taveras.

Estos procesos legales, asi como cualquier otro
que implique la intervencién del abogado, estan a cargo de
la firma Rodriguez  Yangiiela & Asociados, quien  ademés
supervisa otros abogados que también intervienen
indirectamente en operaciones donde la empresa tiene
presencia. Las relaciones con 1la firma Rodriguez Yangtiela
& Asociados, se rigen conforme el acuerdo de servicios
profesionales suscrito y aprobado por el Consejo de
Administracién. Ademds, intervienen otro profesionales en
asuntos legales, vya sea contratados directamente por la
empresa, o mediante la firma Rodriguez Yangliela & Asociados,
conforme el acuerdo de Tercerizacidn de Servicios
Profesionales.

MARCO GENERAL ¥ LOGROS.-
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Contexto Internacional. Tal y como expone el
Banco Central en su resumen ejecutivo del Programa

Monetario, "Las condiciones macroeconémicas en los paises
industrializados contintan mostrando un crecimiento moderado
y baja inflacidén. En este contexto, hasta el mes de

noviembre de 2016, la FED no realizd cambios en la tasa de
fondos federales, a pesar de una notable mejoria en el
mercado laboral. No obstante, en meses recientes se ha
observado un repunte en los precios del petrdleo, a la vez
gque se ha reducido la incertidumbre ante el desempeflo

econémico de China en el corto plazo”. Efectivamente, EEUU
nostré una expansién de 1.6% de crecimiento en términos
interanuales, lo que implicé una reduccidén en cuanto a lo

previsto a principios de afio, y un crecimiento menor al afo
2015. La inflacién acumulada en el afio 2016 se ubicdé en un
2.1%, superior a la del 2015 que fue una de las mas bajas
de las ultimas décadas (0.7%). Por su parte la tasa de
desempleo se redujo a un 4.7%, atn menor al afo 2015 que fue
de 5.0%. En este escenario la Reserva Federal decidid
aumentar la Tasa de Fondos Federales en el mes de diciembre
un 0.25%.

Por su parte en la zona Euro registrd una expansion
de un 1.7% interanual de su crecimiento en el afio 2016,
superando minimamente el registrado en el afio 2015 de 1.6%
interanual. La inflacién interanual fue de un 1.1%, y el
desempleo se redujo a un 9.6%, menor al 10.4% del 2015.

Si bien los precios del petrdleo aumentaron durante
el arfio 2016, particularmente al final, su promedio se
mantuvo en US$49.00 ddélares el barril, ligeramente inferior
a los US$50.8 doélares el barril que promedié en el 2015.
Esto ha sido un gran respiro para nuestra economia, pues ha
implicado una reduccién de la demanda de divisas por este
concepto, ademds de mantener precios de los combustibles
inferiores al pasado. Asimismo la onza de oro subid un
8.5% en el 2016, cerrando a diciembre alrededor de
US$1,159.10 la Onza Troy, finalizando 3 afios de baja.

Contexto Nacional. En nuestro pais, de acuerdo con
la estadistica e informe rendido por el Banco Central, el PIB
finalizdé en diciembre con un crecimiento de un 6.3%,
impulsado fundamentalmente por la demanda interna, Yy 1*7“*\'
estimulo fiscal asociado al ciclo electoral, destacénwgg%mupm%f“
por su mayor dinamismo los sectores Mineria
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Construccidn (12.2%) Y Agropecuaria (10.6%) . La tasa de
cambio finalizé en de RD$46.70 pesos por doélar, V¥ la
inflacién en alrededor de un 1.3% anual.

La disminucién de la factura petrolera, asi como
el desempeilo del sector externo, han tenido repercusiones

positivas. cabe destacar, due los ingresos PoOr Lurismo
ascendieron Usss5,084.1 millones al cierre del tercer
trimestre, mostrando un crecimiento de un 10.0% anual.

gimilarmente, las remesas faniliares presentaron un saldo de
Uss3,908.5 millones, equivalente a una variacién de 4.7%
interanual. En adicién, la Inversidn Extranjera Directa
mostrd una expansién de 0.4% anual.

En el panorama fiscal se experimentd un incremento
de las recaudaciones en alrededor de un 9.7%, cerrando la
presiodn tributaria en un 14.6%. La Direccién General de
Impuestos Internos recaudé el 72.8% de los ingresos.

En estas circunstancias, la tasa de interés
activa nominal de los bancos multiples (promedio ponderada)
se situbé en 15.1%, mientras que la tasa de interés pasiva
nominal (p.p-) S€ situdé en 6.7% anual, muy parecidas al ano
2015.

Logros. En este escenario la empresa pudo cumplir

con los objetivos propuestos, lo gue se refleja en los

resultados, todos positivos respecto del afo 2016. Cabe
destacar como Yya sefialamos, el aumento de cartera general
en un 4.43%, la reduccién del indice de la cartera vencida a
un 7.53% y el aumento de 1los peneficios netos en un 26.49%.

Sin embargo, independientemente de estos
resultados ampliamente analizados en el punto anterior,
durante el afno 2016 fortalecimos nuestro personal,
aumentando 1los Cursos de capacitacion y dotandoles de
herramientas para dax seguimiento a los créditos.
Asimismo, fortalecimos las areas de negocios en las
diversas oficinas, € iniciamos un plan de fortalecimiento de
la supervisién. cabe destacar ademds, a.-) 'Aprobacién de
maltiples politicas ¥ Procedimientos; b.-) La designacién de
nuevas gerencias de negoclos; c.-) E1 inicio del plan

estratégico 2016-2019; d.-) Fortalecimiento del Gobierno
Corporativo con asesorias; e.-) aumento del Capital Social
Autorizado de la entidad; £.-) Aumentos salariales
todo el personal; g.-) Entrega de bonificacidn, graci
que obtuvimos peneficios; h.-) Entrega de bonos

para
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desempefio al personal en los meses de junio y diciembre; i.-)
Apertura de la Agencia de Castillo; y J3.-) Cursos Y
adiestramiento del personal.-

Por ultimo, queremos destacar el éxito de los
préstamos con descuentos por parte del Ministerio de
Educacidn, que vya finalizé este afo 2017, Asi como el
aumento de la cartera de préstamos de consumo, como
consecuencia de un trabajo mé&s intenso en las zonas donde
tenemos presencia, asi como la presentacién de un producto
competitivo frente a las ofertas de otras empresas de
financiamiento.

PERSPECTIVAS PARA EL PRESENTE ANO. -

Estrategias. Tal como se analizé en nuestra
primera reunién del Consejo de Administracién el pasado mes
de enero, durante el afio 2017 nuestro principal objetivo,
es finalizar el proceso de fusién por absorcién con la
Corporacién de Créditos Préstamos a las Ordenes, S.A. El 29
de enero del afo 2015 la Junta Monetaria emitiéd la Quinta
Resolucién, mediante la cual se did por conocida la Carta de
Intencién y otorgé su no objecidn para el inicio del proceso
de negociacién de la fusidn por absorcién de la Corporacidn
de Crédito Préstamos a las Ordenes, S.A., por parte de la
Corporacién de Crédito Nordestana de Préstamos, S.A. En el
mes de diciembre del afio 2015, fueron depositadas por ante
la Superintendencia de Bancos toda la documentacién a fin de
que el proceso de fusidén sea conocido y aprobado por las
autoridades. Hace alrededor de un mes, dirigimos una
comunicacioén al Banco Central, expresandoles nuestra
preocupacién de que a un afio y 3 meses, la Superintendencia
de Bancos no ha emitido una opinién al respecto, a pesar de
las multiples diligencias realizadas por la Presidencia del
Consejo, y promesas por parte de la Gerencia de la
Superintendencia de Bancos de remitir el expediente.
En el afio 2017 el crecimiento de la empresa debe
responder nuevamente, al crecimiento de la cartera en las
ciudades y municipios donde tenemos presencia. Para lograr
este objetivo, debemos continuar aumentando los oficiales
de negocios en todas nuestras oficinas, especialmente en
las gue el mercado €s Mmayor. Pa unica oficina que tenemqtﬁsaﬁ§ﬁ§§
previsto aperturar, es la agencia de Castillo, que abre SUS a ™04
puertas en el mes de enero. i
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Ahora bien, ademds de un mayor numero de oficiales de
negocios, debemos aumentar la productividad de éstos, lo cual
implica un aumento de la cartera de préstamos y numero de
clientes por oficial de negocio. Ello conlleva a un mayor y
mejor seguimiento de las metas; mejorar los controles
internos y aumentar la efectividad en costos y gastos; y
mantener la competitividad de las tasas.

Nuestro esfuerzos también deben de concentrarse en el
fortalecimiento de las capacidades del personal,
especialmente al nivel de mandos medios, y el fortalecimiento
de la gestién, incorporando algunos procesos, areas vy
tecnologia faltantes.

Objetivos. Las proyecciones para el afio 2017 en el
4rea de préstamos, es que la empresa fusionada pueda colocar
alrededor de RD$1,000,000,000.00 millones de pesos. Este
monto es menor a las metas programadas para las oficinas,
las cuales constituyen la colocacidén Optima de préstamos y
que no necesariamente se logran mes tras mes.

Este crecimiento de la cartera, dependerd de la
profundidad con que se trabaje en las plazas que tenemos
presencia. Es oportuno recordar, que el aumento de cartera
experimentado el pasado afo, se produjo esencialmente en

nuestra cartera de consumo, préstamos personales de
medianos montos. Nuestra cartera comercial con garantia
hipotecaria decrecié en el 2016 respecto al 2015, vy
entendemos que en este afo, salvo que cambien las
condiciones del mercado, se mantendrdn en los mismos
niveles. Este arfio ademas no prevemos un impacto tan

favorable por las tasas de interés, pues las mismas estan
estables vy competitivas, por lo que el esfuerzo debe
concentrarse en el mejoramiento de procesos, adiestramiento
de los oficiales de negocios y fortalecimiento de la
supervisién.

Perspectiva internacional. Sobre las expectativas
con que visualizamos el clima de negocios durante el ano
2017, y siempre acorde a lo expresado por expertos en el
tema, esperamos que a nivel internacional el petrdleo
tenga un promedio de US$51.00 dbélares el barril WTI, mayor
al promedio del afio 2016 de alrededor de US$49.00 délares
por barril. Esto conllevara mas gastos en la fact
petrolera del pais e implicara una mayor demanda
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délares en detrimento de otros sectores, asli como un aumento
del precio del combustibles internamente, que se refleja en
todas las demads actividades de la economia dominicana. A
este aumento del precio del petrdleo debemos sumar el nivel

de la tasa de cambio, 1la cual estd proyectada a finalizar
el afio 2017 a RD$48.24 pesos por US$1.00 ddélar
{(presupuesto nacional). Esta depreciacién de la moneda asi

como los impuestos que se cobran por los combustibles,
podria amortiguar el efecto negativo del aumento de los
precio del petrdleo.

Por otra parte se espera que los Estados Unidos tenga
un mayor crecimiento del PIB, de alrededor de 2.3%,
superior al crecimiento del pasado afioc que se proyecta de
un 1.6% (FED), aunque menor al 2015 que fue de un 2.6.
Este crecimiento de nuestro mayor socilo comercial debe de
impactar positivamente, sobre todo en el &area de =zona
franca, exportacibén y remesas. Las remesas deberan impactar
positivamente al pais, como consecuencia de la disminucién de
la tasa de desempleo en los Estados Unidos, cuya proyeccidn
oscila en un 4.6%. La inflacién en los Estados Unidos se
proyecta en 2.3%.

Perspectiva nacional. En nuestro pais se
espera un inflacién interanual de alrededor de un 2.5%, con
un crecimiento de PIB nacional de alrededor de un 5.5%. Este
menor crecimiento y mayor inflacién de los ultimos dos

afios, es un gran reto para lograr nuestras metas de
negocio, sobre todo por la proyecciédn en los préstamos al
sector privado en moneda nacional, cuya variacién

interanual se visualiza en un 9%, la menor en los Gltimos
cinco afios. También se proyectan una tasa de interés pasiva
de alrededor de un 7.5% promedio (superior a la del pasado
afio), y que quedara sujeta a las medidas que tome la FED en
los Estados Unidos. Cabe resaltar, que el Banco Central
aumentdé el 30 de octubre 1la Tasa de Politica Monetaria a
un 5.5%. Claro estd, por las limitaciones de instrumentos de
captacién que tiene la empresa, nuestro promedio de tasa
pasiva es mayor, sobre todo que en los 0ltimos meses con el
aumento de la cartera hemos tenido que ofertar mejores tasas
para captar recursos frescos.

Precisamente las limitaciones de operaciones que tien
la franquicia de Corporacién, ha determinado la necesidagst
que la empresa se convierta a la franquicia de Ban

: 'fwdu‘m;
e NP
. ] \

21



B 5 Gl B E IR, Higd

W d e

Organigrama Actual

o

£y
wF

SRt il

Gorente Doners

JrR—

Anpsores

LR

Yicopresidents
Fanppciprn

¥

|
k4

%

Yiepresidenta
#o Operscionys

YVigbpresidenis gy

Bt g L,

e

i
H

%

SRR enin g

549 st

JE—

‘

Garents ds Hegneing
Dfiging

Gerante da
Firanzipes

Gateris do

Rivgspos

Dargrty
oo Contabilidad

Gwrente de
RE WM

4

Bt Bareets e

by oy ind
SRELELIG

O —

Sub-Gerente
Administrative

i

%

z
k4

¥
Aux.de
Esin

Gerente
Administrative

Departamento
Prigtamos

Depatamenty de
Cuntabilidad

Enzwrgad de

Segurigad

Programudor

#

Enr. o Bontinig

¥ et , fe Ao pcide

¥

Dosareatin ¥

Promrgmgeisn

Lo aipeie 4s




