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MISIÓN  
 

Garantizar la confiabilidad de un servicio competitivo 
en la comercialización de compra y venta de divisas a 
ciudadanos nacionales y extranjeros, cumpliendo 
cabalmente con las políticas y procedimientos 
instituidas por la alta gerencia de nuestra entidad, 

apegados en el cumplimiento de las Leyes  del 

organismo rector de la República Dominicana. 
 
 

VISIÓN 
    
 

Ser la empresa  líder en la oferta y demanda  del 
mercado libre de divisas, ofertando un servicio 

eficiente y de alta calidad, a través del esfuerzo de un 
trabajo en equipo reglamentado en las leyes y normas 

que rigen el mercado de intermediación cambiaria. 
OBJETIVO 

 
Ofertar a los demandantesde nuestro servicio la mejor 
oferta al cambiar y/o vender monedas locales y 
extranjeras, sobre la base de un programa continuo 

que incremente el número de clientes, siguiendo los 
principios éticos que requiere el mercado cambiario. 

 
 

    VALORES 

 

• Eficiencia 

• Liderazgo 

• Lealtad 

• Cumplimiento a las Leyes que Rigen el Sector 
Financiero 

• Persistencia en la Búsqueda de la Calidad Total 

• Protección del Medio Ambiente 
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MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN  
 

El Consejo de Administración está compuesto por el siguiente orden 
jerárquico: 

 

     1.- Sr. Mario Arturo Quezada Guerrero.....….Presidente-Tesorero 

     2.- Licdo. Edwim Arturo Quezada C…………….Vicepresidente Ejecutivo 
    3.- Licda. Ysidra Camacho S………….……………..Secretaria y Enc. 
Administrativa 

4.- Sr. Miguel Merilio Quezada G…………………Vocal y Director de 
Operaciones 

 

 

4.- INFORME DE GESTION (Logros Alcanzados): 

 

1. Infraestructura: 

 

a) Remodelación Oficina Principal 

Al  finalizar el año 2016 Agente de Cambio Quezada, S. A.llevó a cabo una reingeniería 

en el local donde opera su oficina principal en La Romana; el rediseño de la 

estructura física comprende desde la parte exterior del local incluyendo rampa para 

minusválidos, hasta la creación de un área para recepción Área Climatizada 

 

b) Ampliación del Área de Caja 

El Agente de Cambio cuenta actualmente con un área de caja ampliada y 

remodelada en términos de espacio físico y de seguridad.-Cuenta con seis cajeros 

debidamente uniformados divididos en dos turnos de trabajo, demás, hemos 

designado dos cajeros adicionales en un espacio de mayor confort  para el servicio 
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de los clientes con transacciones mayores o igual a los 10,000.00 dólares, lo que 

permite la eficientización de la plataforma. 

 

 

c) Adecuación Mesa de Divisas 

Agente de Cambio Quezada, S. A. creó una oficina diseñada exclusivamente para el 

trabajo en equipo de los ejecutivos de la alta gerencia, en ella seejecutan las 

actividades de comercialización de las divisas. 

 

d) Reestructuración de la Bóveda y su Entorno 

En la reingeniería aplicada el Agente de Cambio contempló la reestructuración de la 

bóveda para garantizar su seguridad, además, se creó un área circundante a dicha 

bóveda en la que sólo tienen acceso las personas designadas por la alta gerencia, 

cuyo trabajo es el control de las entradas y salidas del efectivo para el área de 

producción, manteniendo el balance actualizado del flujo de dicho efectivo  

. 

e) Adecuación Área de Cocina y Comedor 

Fue rediseñada el área de la cocina en la que fue contemplado un  espacio utilizado 

como comedor, para el uso exclusivo de los empleados que así lo requieran.  

 

 2.- Tecnología: 

a) Instalación de Cámaras 

 

Para garantizar la seguridad, el Agente de Cambio Quezada implementó la 

instalación de  cámaras de última alta resolución/de última tecnología. 

 

b) Instalación de Pantalla Publicidad del Mercado de  Divisas 
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A fin de mantener un sistema actualizado de publicidad informativa, Agente de 

Cambio Quezada instaló una Pantalla Interactiva/cotizaciones de divisas. 

 

 

 

c) Creación Departamento  Área de Tecnología Informática 

 

Con el objetivo de administrar con seguridad los procesos informáticos de la empresa, 

fue creado el departamento de informática (TI) a fin de manejar eficientemente lo 

concerniente a área de tecnología.  

El departamento de Tecnología informática es el  encargado de  ejecutar de la mejor 

manera, el funcionamiento de todos los procesos que involucren tecnología y de 

salvaguardar la información (Backups). 

 

d) Instalación de un Nuevo Sistema de Informática (SQL) 

 

Para mayor seguridad  y protección en la data del área tecnológica, adoptamos la 

instalación de una  nueva plataforma del sistema  SQL Server, el cual permite que las 

informaciones o registros, se ejecuten en las sucursales Bávaro y queden 

almacenadas en el servidor principal de La Romana. 

El SQL del sistema EMIFOREX, es un manejador de bases de datos.  Su principal 

objetivo es manejar bases de datos que posean más de 2 GB, además de las múltiples 

ventajas que ofrece en relación al manejo de datos por medio de tablas, por lo que la 

creación de reportes y consultas se hace con mayor rapidez. 

 

 

e) Contratación de Compañía para el Soporte Técnico y Mantenimiento del 

Área  de Tecnológica 

Con el objetivo de contar con un servicio tecnológico efectivo, la entidad contrató los 

servicios de la compañía “Valeza Computer Lab. S.R.L,” bajo la dirección del Ingeniero 

Odulio Valeza.  
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f) Rediseño de la Página Web 

Fue diseñada una nueva página web para continuar con la publicidad digital en la 

promoción de nuestros  servicios como agente cambiario, la cual  permite una 

rápida información en los cambios de las cotizaciones de las divisas,  lo que facilita a 

una búsqueda más efectiva en los clientes que visitan nuestra página, haciéndola 

más amigable. 

g) Central Telefónica  

La entidad instalo una central telefónica a fin de mantener una comunicación efectiva 

y eficaz con los usuarios del servicio internos y externos.  

 

3.- Designación de Personal: 

 

1. Contador (CPA) 

El Consejo de Administración tomó la decisión de ascender del puesto de Auxiliar de 

Contabilidad a la Lic. Leidy Margaret Jiménez León y nombrarla como Contadora de la 

entidad. 

2. Auditor Interno 

Para la Unidad de Auditoría el Consejo de Administración designó al Lic. Julio César 

Perdomo Auditor Interno de la entidad. 

 

3. Gerente de Cumplimiento 

El Consejo de administración ascendió a la Señora Ana María Rodríguez Santana del 

puesto de cajera, puesto que desempeñó por más de cinco años, al cargo de Gerente 

de Cumplimiento de Agente de Cambio Quezada, S. A., en sustitución de la Lic. Ana 

Carolina Félix.  

4. Gerente en la Sucursal de Bávaro 
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El Consejo de Administración de Agente de Cambio Quezada, S. A.  Designó  al señor 

Antonio Ruíz Manjarrez, como Gerente en nuestra oficina de Bávaro, en sustitución 

del Prof. José Zorrilla García, quien laboró para esta entidad hasta el día 31 de marzo 

del año 2016. 

5. Secretaria  

Reconociendo la necesidad que demanda el espacio donde opera la Mesa de Divisas, 

fue designada como secretaria Auxiliara la señorita Mabel Elisa Encarnación Beras 

6. Recepcionista 

Reconociendo la necesidad de contar con una persona que represente la entidad en 

el área de recepción, fue designada como recepcionista a la señorita Esther Lisselot 

Sánchez. 

 

4.- Procedimientos Administrativos: 

4.1 Actualización de los Manuales de Agente de Cambio Quezada, S. A. 

El Consejo de Administración contrató los servicios de la compañía Oceanía 

Consultores para el trabajo de actualización de los Manuales de Agente de Cambio 

Quezada, S.A.  

4.2 Creación de Servicio a Domicilio 

Para el fortalecimiento de las relaciones comerciales adoptamos la disposición de 

ofertar  servicio a domicilio a nuestros clientes potenciales de la ciudad de La Romana 

y los clientes con  negocios en los proyectos hoteleros en el municipio de Bávaro. 

 

4.3 Ampliación de la Flotilla Vehicular 

Para la ampliación de nuestra flotilla vehicular Agente de Cambio Quezada, S. A. 

adquirió un nuevo vehículo, tipo Jeepeta, para el uso de las labores administrativas 

asignado al Vicepresidente Ejecutivo. 

 

4.4 Capacitación de los Empleados  
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Con el propósito de capacitar y proveer al personal de la entidad de  las mejores 

herramientas que le permitan conocer y detectar posibles clientes que pretendan 

utilizar la entidad para el lavado de activos, se impartieron talleres de Control de 

Prevención para el Lavado de Activos, así como también  de Riesgo Operacional y 

Tercerización. 

 

 

 

4.5 Carnetización y Tarjeta Control de Acceso  

El Agente de Cambio Quezada, S. A. proporcionó a su  personal un carnet de 

identidad, así como también una tarjeta de control para el acceso a sus 

respectivas áreas de trabajo, a fin de garantizar la seguridad de la empresa. 

 

 

 

 

 

 

 MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO  DE ADMINISTRACIÓN  

 

Desde sus inicios, Quezada Agente de Cambios se ha caracterizado por ser una 

empresa vanguardista, previsora y en constante desarrollo y crecimiento, acorde a los 

requerimientos de los organismos reguladores y de las necesidades de nuestros 

clientes, por lo que a continuación, en el contenido de esta memoria anual 

correspondiente al año 2016, le presentaremos los logros y cambios más destacados 

de este último periodo. 

El agente de cambio incrementó sus captaciones de dólares americanos en un DIEZ 

(10) % con  relación al año 2015 para un total captado de US$339, 257,862.73; así 

mismo las captaciones de euros mostraron un aumento de un UNO (1) % con relación 

al año 2015 para un total captado de 46, 449,562.85 euros.  
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Los activos ascienden a un total de RD$------------- para un incremento de RD$ ----------

-con relación al año 2015 en adición a esto obtuvimos un resultado neto de RD$  

Como podrán observar el agente de cambio mejoro considerablemente sus 

captaciones de divisas y también aumento sus activos, patrimonio y las utilidades 

netas al final del período.  

Es importante señalar que estos logros se deben a la expansión de nuestra presencia 

comercial en la Zona Este, especialmente en el área  de Bávaro /Punta Cana con la 

apertura de la segunda oficina de servicios de Agente de Cambio Quezada en la Plaza 

Downtown Punta Cana  con horario nocturno,  siendo esta la zona turística con  

mayor crecimiento del país, con más de 50,000 habitaciones, donde se refleja un 

número considerable del flujo  de pasajeros provenientes de Estados Unidos, Europa 

y Canadá, ampliando de ese modo nuestra cobertura de servicios.  

Nuestra planeación estratégica nos indica que es necesario el traslado de esta oficina, 

la cual estuvo operando hasta el 31 de diciembre del año 2016, hacia un nuevo local 

ubicado en el corazón de las principales actividades comerciales y de entretenimiento 

en el mismo proyecto comercial, el cual está orientado al turismo. En este sentido, la 

apertura la hemos programado para el mes de abril del año en curso, previa 

aprobación de la Superintendencia de Bancos. 

  PERSPECTIVA Y ESTRATEGIAS PAUTADAS PARA EL AÑO 2017 

Laestrategia principal contemplada para este año 2017 gira en torno a la expansión y         
crecimiento de la empresa para cubrir mercados emergentes de la región, previos a 
estudios de factibilidad y a la mejora de los procesos laborales, para reducir el tiempo 
de cada transacción.- Estamos evaluando la posibilidad de instalar en las cajas de los 
cajeros equipos de escaner laser, para procesar las cédulas y/o pasaportes de nuestros 
clientes a fin de  eficientizar la calidad y rapidez en las transacciones. 

Agente de Cambio Quezada, S. A. tiene proyectado para el año 2017 la instalación del 

sistema de los diferentes burós de crédito para completar la debida diligencia de los 

clientes y empleados. 
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 PRODUCTOS Y SERVICIOS   

 CAMBIO DE DIVISAS 

• Dólar Americano  

• Dólar Canadiense 

• Franco Suizo 

• Libra Esterlina   

• Euro  

• Peso Dominicano  

COMPRA Y VENTA DE DIVISAS 

• Efectivo  

• Cheques  

• Transferencias  

• MENSAJERIA 
            

• Entidades Bancaria  

• Domicilio  

ASESORIA FINANCIERA 

• AVANCE DE EFECTIVO CON TARJETAS DEBITO Y CREDITO  

• RECARGAS TELEFÓNICAS 
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Informe del Comisario de Cuentas 
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Informe de los Auditores Independientes 
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OFICINA PRINCIPAL Y SUCURSALES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONTÁCTENOS: 
Calle Dr. Gonzalvo #13   La Romana, R. D.   Tels. (809) 556 -2702     (809) 550 - 8443   
(809)556-8406  
Email: arturo@agentedecambioquezada.com    
 
HORARIO DE TRABAJO    
Lunes a Sábado de7:30  a.m. a 8:00 p.m.   Domingo de   7:30  a.m. a 1:00 p.m. 
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Bávaro:   
Ave. Estados Unidos esq. Ave. España, 
Cruce de Friusa  
 
HORARIO: 
Lunes a Sábado de   7:30  am a 9:00 pm   
domingo de  8:00  am a 8:00 pm 
Tel. (809)390-5866 
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS 
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BREVE RESEÑA HISTORICA DE LAS ASAMBLEAS CELEBRADAS EN EL AÑO 2016. 

Asambleas Ordinaria / Extraordinaria 

 

     Asamblea Ordinaria: 

En la asamblea General Ordinaria Anual celebrada el 10 de marzo 2016,  se reunió el 

Consejo  de Administración de la sociedad Agente de Cambio Quezada, S. A., y designa 

una nueva Gerente de Cumplimiento. 

LaAsamblea General Ordinaria Anual ratifica al Comisario de Cuenta de la entidad y de 

haber examinado los Estados Financieros y las cuentas relativas al ejercicio social. 

La Asamblea General Ordinaria Anual ratifica al Director de Operaciones señor MIGUEL 

MERILIO QUEZADA GOMEZ, y le otorga poder para firmar sólo, conjuntamente con el 

Presidente o con el Vicepresidente, las órdenes y las emisiones de cheques en Pesos 

Dominicanos, Dólares o Euros por un período de DOS (2) años, en las Instituciones 

Bancarias que manejan los cuentas de Agente de Cambio Quezada, S. A. 

Designación de la firma de Auditores Popoteur Luperón y Asoc. S.R.L. 

La Asamblea General Ordinaria Anual de la Sociedad Agente de Cambio 

Quezada, S. A. decide RATIFICAR como al efecto RATIFICA los miembros del 

Consejo de Administración por un período de dos (2) años, de conformidad 

con las disposiciones estatutarios de la siguiente manera: 

     1.- Sr. Mario Arturo Quezada Guerrero.....….Presidente-Tesorero 

     2.- Licdo. Edwim Arturo Quezada C…………….Vicepresidente Ejecutivo 

    3.- Licda. Ysidra Camacho S………….……………..Secretaria y Enc. 
Administrativa 

4.- Sr. Antonio Ruíz Manjarrez……………………..Gerente Sucursal Bávaro 

5.- Sr. Miguel Merilio Quezada G…………………Vocal y Director de 
Operaciones 
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6.-Licdo. Julio César Perdomo………………………Contador 

 

Ejercerán sus funciones hasta que sea celebrada la Asamblea General 

Anual que conozca del Ejercicio Social del año 2016 

La Asamblea General Ordinaria Anual de la Sociedad Agente de Cambio 

Quezada, S. A. decide RATIFICAR como al efecto RATIFICA al Comisario de 

Cuentas  Licda. Vilma Drullard, por un período de TRES (3) años 

 

Asambleas Extraordinarias: 

En Asamblea Extraordinaria celebrada el 23 de noviembre del año 2016 se aprobó la 

solicitud de un  préstamo al Banco del Progreso para la compra de un vehículo tipo Jeep, 

marca Toyota Prado, Semi Full (TX-l) Diesel, 2017, por un costo de SESENTA Y TRES MIL 

QUINIENTOS DÓLARES AMERICANOS (U$ 63,500) para el uso administrativo del 

Vicepresidente de la entidad.  

Mediante Asamblea General Extraordinaria celebrada el 1º de septiembre del 2016, fue 

aprobado mediante contrato de alquiler, el pago de TREINTA MIL PESOS (RD$30,000.00) 

mensual a partir del día 1ro. de septiembre del 2016al señor MARIO ARTURO QUEZADA 

GUERREROpor concepto de alquiler del local, donde opera la entidad. 

El Consejo de Administración de la Sociedad Agente de Cambio Quezada en Asamblea 

General Extraordinaria del día 29 de junio del 2016 la Sociedad Agente de Cambio 

Quezada, S. A.  aprobó las siguientes resoluciones: 

1.- Un presupuesto estimado deCIENTO SETENTA Y CINCO MIL CIENTO SEIS 

DOLARES CON 0.82  (US$175,106.82) para la ampliación del espacio físico de la 

oficina principal. 
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2.- Presupuesto para la compra de una Planta Marca CYMASA de 114 KW por valor 

de VEINTIDOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO DOLARES CON 0.65 

(US$22,795.65). 

 


