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MISION

Misio

VISION

OBJETIVO

VALORES

n

Garantizar la confiabilidad de un servicio competitivo
en la comercializacién de compra y venta de divisas a
ciudadanos nacionales y extranjeros, cumpliendo
cabalmente con las politicas y procedimientos
instituidas por la alta gerencia de nuestra entidad,
apegados en el cumplimiento de las Leyes del
organismo rector de la Republica Dominicana.

Ser la empresa lider en la oferta y demanda del
mercado libre de divisas, ofertando un servicio
eficiente y de alta calidad, a través del esfuerzo de un
trabajo en equipo reglamentado en las leyes y normas
que rigen el mercado de intermediacion cambiaria.

Ofertar a los demandantesde nuestro servicio la mejor
oferta al cambiar y/o vender monedas locales y
extranjeras, sobre la base de un programa continuo
que incremente el niumero de clientes, siguiendo los
principios éticos que requiere el mercado cambiario.

e Eficiencia
e Lliderazgo

e |ealtad
e Cumplimiento a las Leyes que Rigen el Sector
Financiero

e Persistencia en la Busqueda de la Calidad Total
e Proteccién del Medio Ambiente
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MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion estd compuesto por el siguiente orden
jerdrquico:

1.- Sr. Mario Arturo Quezada Guerrero......... Presidente-Tesorero

2.- Licdo. Edwim Arturo Quezada C............... Vicepresidente Ejecutivo

3.- Licda. Ysidra Camacho S.......eeeian. Secretaria 'y  Enc.
Administrativa

4.- Sr. Miguel Merilio Quezada G..................... Vocal y Director de

Operaciones

4.- INFORME DE GESTION (Logros Alcanzados):

1. Infraestructura:

a) Remodelacién Oficina Principal

Al finalizar el afio 2016 Agente de Cambio Quezada, S. A.llevd a cabo una reingenieria
en el local donde opera su oficina principal en La Romana; el redisefio de la
estructura fisica comprende desde la parte exterior del local incluyendo rampa para

minusvalidos, hasta la creacién de un area para recepcién Area Climatizada

b) Ampliacién del Area de Caja

El Agente de Cambio cuenta actualmente con un area de caja ampliada vy
remodelada en términos de espacio fisico y de seguridad.-Cuenta con seis cajeros
debidamente uniformados divididos en dos turnos de trabajo, demas, hemos

designado dos cajeros adicionales en un espacio de mayor confort para el servicio



de los clientes con transacciones mayores o igual a los 10,000.00 dolares, lo que

permite la eficientizacién de la plataforma.

¢) Adecuacién Mesa de Divisas

Agente de Cambio Quezada, S. A. cred una oficina disefiada exclusivamente para el
trabajo en equipo de los ejecutivos de la alta gerencia, en ella seejecutan las

actividades de comercializacidon de las divisas.

d) Reestructuracion de la Béveda y su Entorno

En la reingenieria aplicada el Agente de Cambio contemplé la reestructuracion de la
bdveda para garantizar su seguridad, ademas, se cred un area circundante a dicha
boveda en la que sdlo tienen acceso las personas designadas por la alta gerencia,
cuyo trabajo es el control de las entradas y salidas del efectivo para el drea de

produccion, manteniendo el balance actualizado del flujo de dicho efectivo

e) Adecuacién Area de Cocina y Comedor

Fue redisefiada el area de la cocina en la que fue contemplado un espacio utilizado

como comedor, para el uso exclusivo de los empleados que asi lo requieran.

2.- Tecnologia:

a) Instalacién de Cadmaras

Para garantizar la seguridad, el Agente de Cambio Quezada implementd la

instalacion de camaras de Ultima alta resolucién/de ultima tecnologia.

b) Instalacién de Pantalla Publicidad del Mercado de Divisas



A fin de mantener un sistema actualizado de publicidad informativa, Agente de

Cambio Quezada instald una Pantalla Interactiva/cotizaciones de divisas.

c) Creacién Departamento Area de Tecnologfa Informética

Con el objetivo de administrar con seguridad los procesos informaticos de la empresa,
fue creado el departamento de informatica (TI) a fin de manejar eficientemente lo

concerniente a area de tecnologia.

El departamento de Tecnologia informatica es el encargado de ejecutar de la mejor
manera, el funcionamiento de todos los procesos que involucren tecnologia y de

salvaguardar la informacién (Backups).

d) Instalacién de un Nuevo Sistema de Informatica (SQL)

Para mayor seguridad y proteccion en la data del drea tecnoldgica, adoptamos la
instalacion de una nueva plataforma del sistema SQL Server, el cual permite que las
informaciones o registros, se ejecuten en las sucursales Bavaro y queden

almacenadas en el servidor principal de La Romana.

El SQL del sistema EMIFOREX, es un manejador de bases de datos. Su principal
objetivo es manejar bases de datos que posean mas de 2 GB, ademas de las multiples
ventajas que ofrece en relacion al manejo de datos por medio de tablas, por lo que la

creacion de reportes y consultas se hace con mayor rapidez.

e) Contratacién de Compaiiia para el Soporte Técnico y Mantenimiento del

Area de Tecnoldgica

Con el objetivo de contar con un servicio tecnolégico efectivo, la entidad contrato los
servicios de la compafiia “Valeza Computer Lab. S.R.L,” bajo la direccién del Ingeniero

Odulio Valeza.



f) Redisefio de la Pagina Web

Fue diseflada una nueva pagina web para continuar con la publicidad digital en la
promocion de nuestros servicios como agente cambiario, la cual permite una
rapida informacién en los cambios de las cotizaciones de las divisas, lo que facilita a
una busqueda mas efectiva en los clientes que visitan nuestra pagina, haciéndola

mas amigable.
g) Central Telefénica

La entidad instalo una central telefdonica a fin de mantener una comunicacion efectiva

y eficaz con los usuarios del servicio internos y externos.

3.- Designacion de Personal:

1. Contador (CPA)

El Consejo de Administracion tomo la decision de ascender del puesto de Auxiliar de
Contabilidad a la Lic. Leidy Margaret Jiménez Ledn y nombrarla como Contadora de la

entidad.
2. Auditor Interno

Para la Unidad de Auditoria el Consejo de Administracion designd al Lic. Julio César

Perdomo Auditor Interno de la entidad.

3. Gerente de Cumplimiento

El Consejo de administracién ascendio a la Sefiora Ana Maria Rodriguez Santana del
puesto de cajera, puesto que desempefid por mas de cinco afios, al cargo de Gerente
de Cumplimiento de Agente de Cambio Quezada, S. A., en sustitucién de la Lic. Ana

Carolina Félix.

4. Gerente en la Sucursal de Bavaro



El Consejo de Administracién de Agente de Cambio Quezada, S. A. Designd al sefior
Antonio Ruiz Manjarrez, como Gerente en nuestra oficina de Bavaro, en sustitucién
del Prof. José Zorrilla Garcia, quien laboré para esta entidad hasta el dia 31 de marzo
del afio 2016.

5. Secretaria

Reconociendo la necesidad que demanda el espacio donde opera la Mesa de Divisas,

fue designada como secretaria Auxiliara la sefiorita Mabel Elisa Encarnacién Beras
6. Recepcionista

Reconociendo la necesidad de contar con una persona que represente la entidad en
el drea de recepcion, fue designada como recepcionista a la sefiorita Esther Lisselot

Sanchez.

4.- Procedimientos Administrativos:
4.1 Actualizacién de los Manuales de Agente de Cambio Quezada, S. A.

El Consejo de Administracion contratd los servicios de la compafiia Oceania
Consultores para el trabajo de actualizacién de los Manuales de Agente de Cambio
Quezada, S.A.

4.2 Creacion de Servicio a Domicilio

Para el fortalecimiento de las relaciones comerciales adoptamos la disposicién de
ofertar servicio a domicilio a nuestros clientes potenciales de la ciudad de La Romana

y los clientes con negocios en los proyectos hoteleros en el municipio de Bavaro.

4.3 Ampliacién de la Flotilla Vehicular

Para la ampliacién de nuestra flotilla vehicular Agente de Cambio Quezada, S. A.
adquirid un nuevo vehiculo, tipo Jeepeta, para el uso de las labores administrativas

asignado al Vicepresidente Ejecutivo.

4.4 Capacitacién de los Empleados



Con el propdsito de capacitar y proveer al personal de la entidad de las mejores
herramientas que le permitan conocer y detectar posibles clientes que pretendan
utilizar la entidad para el lavado de activos, se impartieron talleres de Control de
Prevencion para el Lavado de Activos, asi como también de Riesgo Operacional y

Tercerizacion.

4.5 Carnetizaciéon y Tarjeta Control de Acceso

El Agente de Cambio Quezada, S. A. proporciond a su personal un carnet de
identidad, asi como también una tarjeta de control para el acceso a sus

respectivas areas de trabajo, a fin de garantizar la seguridad de la empresa.

MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Desde sus inicios, Quezada Agente de Cambios se ha caracterizado por ser una
empresa vanguardista, previsora y en constante desarrollo y crecimiento, acorde a los
requerimientos de los organismos reguladores y de las necesidades de nuestros
clientes, por lo que a continuacion, en el contenido de esta memoria anual
correspondiente al afio 2016, le presentaremos los logros y cambios mas destacados
de este Ultimo periodo.

El agente de cambio incrementd sus captaciones de ddélares americanos en un DIEZ
(10) % con relacion al afio 2015 para un total captado de US$339, 257,862.73; asi
mismo las captaciones de euros mostraron un aumento de un UNO (1) % con relacion
al afio 2015 para un total captado de 46, 449,562.85 euros.
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Los activos ascienden a un total de RDS------------- para un incremento de RDS ----------

-con relacién al aflo 2015 en adicién a esto obtuvimos un resultado neto de RDS

Como podran observar el agente de cambio mejoro considerablemente sus
captaciones de divisas y también aumento sus activos, patrimonio y las utilidades

netas al final del periodo.

Es importante sefialar que estos logros se deben a la expansion de nuestra presencia
comercial en la Zona Este, especialmente en el drea de Bavaro /Punta Cana con la
apertura de la segunda oficina de servicios de Agente de Cambio Quezada en la Plaza
Downtown Punta Cana con horario nocturno, siendo esta la zona turistica con
mayor crecimiento del pais, con mdas de 50,000 habitaciones, donde se refleja un
numero considerable del flujo de pasajeros provenientes de Estados Unidos, Europa

y Canada, ampliando de ese modo nuestra cobertura de servicios.

Nuestra planeacién estratégica nos indica que es necesario el traslado de esta oficina,
la cual estuvo operando hasta el 31 de diciembre del afio 2016, hacia un nuevo local
ubicado en el corazdn de las principales actividades comerciales y de entretenimiento
en el mismo proyecto comercial, el cual esta orientado al turismo. En este sentido, la
apertura la hemos programado para el mes de abril del afio en curso, previa

aprobacion de la Superintendencia de Bancos.

PERSPECTIVA Y ESTRATEGIAS PAUTADAS PARA EL ANO 2017

Laestrategia principal contemplada para este afio 2017 gira en torno a la expansion y
crecimiento de la empresa para cubrir mercados emergentes de la regidn, previos a
estudios de factibilidad y a la mejora de los procesos laborales, para reducir el tiempo
de cada transaccion.- Estamos evaluando la posibilidad de instalar en las cajas de los
cajeros equipos de escaner laser, para procesar las cédulas y/o pasaportes de nuestros
clientes a fin de eficientizar la calidad y rapidez en las transacciones.

Agente de Cambio Quezada, S. A. tiene proyectado para el afio 2017 la instalacion del
sistema de los diferentes burds de crédito para completar la debida diligencia de los

clientes y empleados.
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PRODUCTOS Y SERVICIOS

CAMBIO DE DIVISAS

« Délar Americano

« Dolar Canadiense
« Franco Suizo

« Libra Esterlina

« Euro

« Peso Dominicano

COMPRA Y VENTA DE DIVISAS

. Efectivo
- Cheques

« Transferencias

« MENSAJERIA

« Entidades Bancaria

« Domicilio

ASESORIA FINANCIERA

e AVANCE DE EFECTIVO CON TARJETAS DEBITO Y CREDITO
e RECARGAS TELEFONICAS
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Informe del Comisario de Cuentas

Q

QUEZADA

AGENTE DE CAMBI

AGENTE DE CAMBIO QGEZADA, S.A.
SOCIEDAD ANONIMA (S. A.)
Republica Dominicana
RNC 1-12-10601-2
Registro Mercantil No. 00794-03LR
Capital Social Autorizado: RD$30,000,000.00
Capital Suscrito y Pagado: RD$10,000,000.00

INFORME DEL COMISARIO DE CUENTAS A LA JUNTA GENERAL
ORDINARIA ANUAL DE ACCIONISTAS DE LA ENTIDAD DE
INTERMEDIACION CAMBIARIA “AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S.
A.”, A CELEBRARSE EL DIA 10 (MARZO) DEL ANO DOS MIL
DIECISIETE (2017).

Distinguidos Sefiores Accionistas:

El suscrito, en mi calidad de Comisario de Cuentas de la entidad de
intermediacion cambiaria de AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A., para
el ejercicio fiscal del afo 2016, se complace en cumplir dicho mandato
exponiéndole lo siguiente:

Que el Consejo de Directores y los ejecutivos correspondientes pusieron a
mi disposicion, todos los documentos relativos a las Operaciones en sentido
general y los hechos contables en particular, comprendidos en el ejercicio
economico del 1ro. de enero hasta el 31 de diciembre del 2016.

Que he examinado todos los datos de las operaciones, documentos y la
contabilidad, resultando de este examen la exactitud de los datos
consignados en el Balance General y en el Balance de Ingresos y Gastos.

Por lo antes expuesto, propongo la aprobacion del Balance General, el
Balance de Ingresos y Gastos, asi como el descargo correspondiente de los
Directores, Administradores y Funcionarios ejecutantes. v

Muy Atentamente,

Drul
Comisario de Cuentas

RNC: 1-12-10601-2 Direccion: Calle Dr. Gonzalvo No. 13, La Romana, Rep. Dom. Web: www.agentedecambioquezada.com Tels.: 809-556-2702 - 809-556-511'



Informe de los Auditores Independientes

Z | POPOTEUR
ﬁ‘ LUPERON & ASOCIADOS, S.R.L.
Contadores Piblicos | Consultores | Abogadh

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

A la Junta de Directores y Accionistas de
Agente de Cambio Quezada, S. A.
Santo Domingo, D. N.

Hemos auditado los estados financieros de Agente de Cambio Quezada, S. A., que
comprenden el balance general al 31 de diciembre de 2016 y 2015, y los estados de
resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el patrimonio neto, correspondientes a
los anos terminados en esas fechas, asi como las notas a los estados financieros que
~ incluyen un resumen de las politicas contables significativas.

~ En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, en todos
los aspectos materiales, la situacion financiera de Agente de Cambio Quezada, S. A., al 31
de diciembre de 2016 y 2015, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por los
anos terminados en esas fechas, de acuerdo con las précticas de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de Bancos, segin se describe en la nota 2 a los estados
- financieros que se acompanan.

Fundamento de la Opinidn

Hemos llevado a cabo nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA's). Nuestras responsabilidades bajo estas normas se describen mas
adelante en la seccién "Responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de los
estados financieros" de nuestro informe. Somos independientes de la entidad, de acuerdo
con el Cédigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad del Consejo de Normas
Internacionales de Etica para Contadores (Cédigo de Etica del IESBA), junto con los
requerimientos de ética emitidos por el Instituto de Contadores Publicos Autorizados de la
Republica Dominicana, que son aplicables a nuestra auditoria de los estados financieros, y
hemos cumplido con las demds responsabilidades éticas en conformidad con estos
requisitos. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente
y apropiada para proporcionar una base razonable para nuestra opinion.

Av. Rémulo Betancourt, No. 1318, Edif. Chahin, Suite 204, Bella Vista,
Santo Domingo, Republica Dominicana.

Tels:.809-534-6549 * 809-535-1949 e 809-620-0227
administracion@popoteuriuperon.com * www.popoteuriuperon.com
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POPOTEUR
LUPERON & ASOCIADOS, S.R.L.

Contadores Publicos | Consultores | Abogados

Responsabilidades de la Administracidn y los Responsables del Gobierno de la Entidad
en Relacion con los Estados Financieros

La administracion de la entidad es responsable de la preparacién y presentacion razonable
de los estados financieros de conformidad con las précticas de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, la cual es una base
integral de contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacién Financiera
(NIIF's), promulgadas por la Junta de Normas Internacionales de Contabilidad, y del
control interno que la administracién considere necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de errores materiales debido a fraude o error.

En la preparacion de los estados financieros, la administracion es responsable de evaluar
la capacidad de la entidad para continuar como un negocio en marcha, revelando, segin
corresponda, los asuntos relacionados con negocio en marcha y utilizando la base
contable de negocio en marcha, salvo que la administracion tenga la intencion de liquidar
la entidad o cesar sus operaciones, o no tenga otra alternativa mas realista que hacerlo.

Los responsables del gobierno estdn a cargo de supervisar el proceso de presentacion de
los informes financieros de la entidad.

Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en

~ su conjunto estdn libres de errores materiales, debido a fraude o por error, y emitir un

informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Una seguridad razonable, es un alto

~ grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de acuerdo con las

- Normas Internacionales de Auditoria, siempre detecte un error material cuando exista.
Los errores pueden deberse a fraude o error y se consideran materiales si,
individualmente o de forma agregada, podria esperarse razonablemente que influyan en
las decisiones econdmicas que los usuarios toman, baséndose en los estados financieros.

Como parte de una auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria,
aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo
profesional durante toda la auditoria. También:

e Identificamos y evaluamos los riesgos de errores materiales en los estados
financieros, debido a fraude o error, diseflamos y realizamos procedimientos de
auditoria para responder a esos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria
suficiente y apropiada para proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de
no detectar un error material resultante de un fraude es mas elevado que aquel que
resulte de un error, ya que el fraude puede implicar colusidn, falsificacién, omisiones
deliberadas, manifestaciones intencionalmente erréneas, o la anulacion del control
interno.

Av. Rémulo Betancourt, No. 1318, Edif. Chahin, Suite 204, Bella Vista,
Santo Domingo, Reptblica Dominicana.

Tels:.809-534-6549 e 809-535-1949 e 809-620-0227
administracion@popoteuriuperon.com © www.popoteurluperon.com

16



POPOTEUR
L LUPERON & ASOCIADOS, S.R.L.

Contadores Publicos | Consultores | Abogados

e Obtenemos un entendimiento del control interno relevante para la auditoria con el
fin de disefiar procedimientos de auditoria que sean apropiados en las
circunstancias, pero no con el propésito de expresar una opinidn sobre la efectividad
del control interno de la entidad.

e Evaluamos lo adecuado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y revelaciones relacionadas, efectuadas por la
administracion.

e Concluimos sobre el uso adecuado por la administracién, del principio contable de
—— negocio en marchay, en base a la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre
—— si existe o no, una incertidumbre material relacionada con eventos o condiciones
= que puedan generar una duda significativa sobre la capacidad de la entidad para
== continuar como negocio en marcha. Si llegamos a la conclusidon de que existe una
= — incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencidén en nuestro informe
de auditorfa, sobre las correspondientes revelaciones en los estados financieros o, si
tales revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinién modificada.
Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha
de nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden
ser causa de que la entidad no pueda continuar como un negocio en marcha.

e Evaluamos la presentacién general, la estructura y el contenido de los estados
financieros, incluyendo las revelaciones, y si los estados financieros representan las
transacciones y los hechos subyacentes de una forma que logren una presentacion
razonable.

e Obtuvimos evidencia suficiente y apropiada de auditoria respecto de la informacién
financiera de la entidad para expresar una opinidn sobre los estados financieros.
Somos responsables de la direccidn, supervision y ejecuciéon de la auditoria de la
entidad. Somos los tnicos responsables de nuestra opinién de auditoria. .

e Nos comunicamos con los responsables del gobierno de la entidad en.relacién con,
entre otros asuntos, el alcance y la oportunidad de la auditoria planificados y los
hallazgos de auditoria significativos, asi como cualquier deficiencia significativa en el
control interno que identificamos durante nuestra auditoria.

e También proporcionamos a los responsables del gobierno de la entidad, una
declaracion de que hemos cumplido con los requerimientos de ética aplicables en
relacion con la independencia, y hemos comunicado todas las relaciones y demas
asuntos de los que se puede esperar razonablemente que pueden afectar a nuestra
independencia y, cuando sea aplicable, |as salvaguardas correspondientes.

Av. Rémulo Betancourt, No. 1318, Edif. Chahin, Suite 204, Bella Vista,
Santo Domingo, Repuiblica Dominicana.

Tels:.809-534-6549 * 809-535-1949 e 809-620-0227
administracion@popoteurluperon.com e www.popoteurluperon.com




Z l POPOTEUR

ﬁ‘ LUPERON & ASOCIADOS, S.R.L.

Otro Asunto

= Los estados financieros que se acompafan no estan destinados a presentar la posicion

= financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con los

principios contables de jurisdicciones distintas a la Republica Dominicana. Por lo tanto, el

balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el

~ patrimonio neto y su utilizacién no estan disefiados para aquellos que no estén

informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

/éy,mu > Forpetarts
‘opoteur Luperdn & Asociados, SRL.
- No. de registro SIB A-078-0101

- No. de registro en el ICPARD 4713

17 de febrero de 2017

Av. Romulo Betancourt, No. 1318, Edif. Chahin, Suite 204, Bella Vista,
Santo Domingo, Repiblica Dominicana.

Tels:.809-534-6549 ¢ 809-535-1949 » 809-620-0227
administracion@popoteurluperon.com  www.popoteurluperon.com
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OFICINA PRINCIPAL Y SUCURSALES




2ol QUEZADA

AGENTE DE CAMBIO

| CANJE DE
CHEQUES

ASESORIA
FINANCIERA

QUEZADA

Bavaro:
Ave. Estados Unidos esq. Ave. Espafia,
Cruce de Friusa

HORARIO:

Lunes a Sdbado de 7:30 am a 9:00 pm
domingo de 8:00 am a 8:00 pm

Tel. (809)390-5866
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ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Estados de Situacion Financiera - Base Regulada

Al 31 de diciembre de
(Valores en RDS)
ACTIVOS 2016 2015
Fondos disponibles (Notas 3 y 7)
Caja 69,797,691 101,948,083
Bancos del pais 19,272,654 3,748,801
89,070,345 105,696,884

Cuentas por cobrar (Nota 4)
Cuentas por cobrar 3,038,398 1,292,391
Propiedades, muebles equipos (Nota 5)
Muebles y equipos 20,049,924 18,050,012
Depreciacién acumulada (14,380,670) (12,903,909)

5,669,254 5,146,103
Otros activos (Nota 6)
Gastos pagados por adelantado 67,799 112,360
Otros bienes diversos 7,320,371 1,639,867

7,388,169 1,752,227
Total de Activos 105,166,167 113,887,605
Cuentas de orden deudoras (Nota 15) 20,000,000 20,000,000

Presiderite

Léase conjuntamente con las notas a los estados financieros
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Estados de Situacion Financiera - Base Regulada

Al 31 de diciembre de
(Valores en RDS)

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS

Fondos tomados a préstamo (Nota 8)
De instituciones financieras del pais, corto plazo
De instituciones financieras del pais, largo plazo

Otros pasivos (Nota 9)
Pasivos diversos
TOTAL DE PASIVOS

PATRIMONIO NETO (Nota 11)
Capital pagado

Otras reservas patrimoniales
Resultado acumulados
Resultado del ejercicio

TOTAL PATRIMONIO NETO
TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuentas de orden acreedoras (Nota 15)

Preside/nte

Léase conjuntamente con las notas a los estados financieros

6=

2016 2015
1,622,811 4,356,389
3,115,482 4,837,125
4,738,293 9,193,514

24,332,429 38,093,818
29,070,722 47,287,332
10,000,000 10,000,000
1,000,000 1,000,000
52,192,273 45,597,752
12,903,172 10,002,521
76,095,445 66,600,272
105,166,167 113,887,605
20,000,000 20,000,000

Contadora General
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Estados de Resultados - Base Regulada

Al 31 de diciembre de
(Valores en RDS)

Ingresos Operacionales (Nota 16)
Comisiones por cambio
Resultado Operacional Bruto

Gastos Financieros Operacionales y otros (Nota 17)

Financieros
Otras comisiones y servicios bancarios

Gastos Generales y Administrativos (Nota 19)
Sueldos y compensaciones al personal
Otros gastos administrativos y generales

Resultado Operacional Neto
Ingresos (gastos) No Operacionales (Nota 18)

Otros ingresos
Otros gastos

Resultado Antes de Impuesto Sobre la Renta

Impuesto Sobre la Renta (Nota 10)
Resultado Neto del Ejercicio

Sr.%arlo Artﬁ leza
4

Presidente’

Léase conjuntamente con las notas a los estados financieros
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2016 2015
58,811,116 51,034,686
58,811,116 51,034,686

1,045,142 1,556,608
858,634 1,846,959
1,903,777 3,403,567
22,196,084 18,416,710
17,402,611 12,965,041
39,598,695 31,381,751
17,308,645 16,249,368
369,304 1,220,148

. 3,426,723

369,304 (2,206,575)
17,677,949 14,042,793
4,774,776 4,040,272
12,903,172 10,002,521

' Contadora General
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Estados de Cambios en el Efectivo - Base Regulada

Al 31 d diciembre de
(Valores en RDS)

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE OPERACION:

Otros ingresos operacionales cobrados

Gastos administrativos y generales pagados

Otros gastos operacionales pagados

Otros ingresos operacionales

Impuesto sobre la renta pagado

Cobros (pagos) diversos por actividades de operacion
Efectivo neto usados en las actividades de operacién

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE INVERSION:
Adquisicion, retiros de propiedades, muebles y equipos
Efectivo neto usados en las actividades de inversion

EFECTIVO POR ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO:
Préstamos pagados

Pago de préstamos

Cuenta resultados

Dividendos pagados

Efectivo neto provisto por las actividades de financiamiento

Aumento neto en el efectivo y equivalente de efectivo
Efectivo y equivalente de efectivo al inicio del afio
Efectivo y equivalente de efectivo al final del afio

Sr.r%'an% ArtﬁM

(/ Presidey /

2016 2015
57,630,955 51,034,686
(38,121,934) (29,712,094)

(1,903,777) (6,830,290)
1,549,465 1,220,148
(1,556,066) =
(24,362,048) 18,307,217
(6,763,405) 34,019,667
(1,999,912) (274,262)
(1,999,912) (274,262)
(4,455,222) (4,011,955)
- 6,000,000
- 1,143
(3,408,000) -
(7,863,222) 1,989,188
(16,626,539) 35,734,593
105,696,884 69,962,291
89,070,345 105,696,884

Contadora General

Léase conjuntamente con las notas a los estados financieros
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Estados de Cambios en el Efectivo - Base Regulada
Al 31 de diciembre de
(Valores en RDS)

2016 2015
Conciliacidn entre el resultado del ejercicio y el efectivo neto
usado en las actividades de operacidn:
Resultado del ejercicio 12,903,172 10,002,521
Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efectivo neto
usado en las actividades de operacién:
Depreciacion y amortizacion 1,476,761 1,669,657
Gasto de impuesto 4,774,776 4,040,272
Cambios netos en activos y pasivos:
Aumento (disminucién) cuentas por cobrar (1,746,007) 6,585,905
(Disminucidn) aumento en otros activos (8,854,652) (4,067,646)
Aumento en otros pasivos (15,317,456) 15,788,958
Total de ajustes (19,666,577) 24,017,146
Efectivo neto provisto por las actividades de operacién (6,763,406) 34,019,667

s sidigdy)
Sr. Mari6 Arturo Qfiez
Presidente/ [ A G By Contadora General

Léase conjuntamente con las notas a los estados financieros
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Estados de Cambios en el Patrimonio-Base Regulada
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores en RDS)

Capital Otras Reservas| Resultados | Resultados Total

Pagado Patrimoniales | Acumulados | del Ejercicio | Patrimonio
Saldos al 1ero. de enero de 2015 10,000,000 1,000,000 | 41,494,554 4,102,055 56,596,609
Transferencias a resultados acumulados - - 4,102,055 (4,102,055) -
Resultados del ejercicio - - - 14,042,793 14,042,793
Impuesto sobre la renta - - - (4,040,272) (4,040,272)
Ajustes realizados afos anteriores - - 1,143 - 1,143
Saldo al 31 de diciembre de 2015 10,000,000 1,000,000 | 45,597,752 10,002,521 66,600,273
Saldos al lero. de enero de 2016 10,000,000 1,000,000 | 45,597,752 10,002,521 | 66,600,273
Transferencias a resultados acumulados - -| 10,002,521 | (10,002,521) -
Resultados del ejercicio - - - 17,677,948 17,677,948
Impuesto sobre la renta - - - (4,774,776) (4,774,776)
Dividendos pagados en efectivo - - | (3,408,000) - (3,408,000)
Saldo al 31 de diciembre de 2016 10,000,000 1,000,000 | 52,192,273 12,903,172 76,095,445

Presidedte

Contadora General

Léase conjuntamente con las notas a los estados financieros
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores en RDS)

ENTIDAD

Agente de Cambio Quezada, S. A., es una sociedad andnima, constituida de conformidad
con las leyes de la Reptiblica Dominicana en fecha 23 de mayo de 1997, especialmente la ley
108-02, Monetaria y Financiera y adecuada a la nueva ley 479-08 sobre Sociedades
Comerciales y Empresas Individuales de Responsabilidad Limitada. Es una empresa que se
dedica a las operaciones cambiarias de divisas.

Esta entidad esta registrada en la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana y
se rige por los reglamentos que dicha institucion impone a las empresas reguladas, Agente
de Cambio Quezada, S. A., tiene su oficina principal en calle Dr. Gonzalvo No. 13, La
Romana, Republica Dominicana.

Los principales funcionarios del agente de cambio son:

Presidente 2 Sr. Mario Arturo Quezada Guerrero
Vicepresidente : Lic. Edwim Arturo Quezada Camacho
Secretaria : Licda. Isidra Camacho Silvestre
Contadora General : Licda. Leidy Jiménez

Auditor Interno : Lic. Julio Cesar Perdomo Hernandez

2. RESUMEN DE LAS PRINCIPALES POLITICAS CONTABLES

A continuacion se describen las principales politicas contables de Agente de Cambio
Quezada, S. A., consideradas por la gerencia como las mas apropiadas en las circunstancias
para presentar los estados financieros:

Base contable de los Estados Financieros

Los estados financieros y las politicas contables utilizadas por el agente de cambio para la
contabilizacion de sus operaciones, asi como los métodos y criterios empleados en la
preparacion de sus estados financieros, estan sustancialmente conformes con las practicas
contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana en su
Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras y las circulares y resoluciones
emitidas por ese organismo y la Junta Monetaria de la Republica Dominicana, asi como
lo establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera son usadas como normas supletorias. Los estados financieros que
se acompafian han sido preparados de conformidad con las préacticas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, difieren en
algunos aspectos de las Normas Internacionales de Informacién Financiera, por
consiguiente los estados financieros no pretenden presentar la situacion financiera,
resultado de operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera.

1=
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores en RDS)

Diferencia con Normas Internacionales de Informacién Financiera, un resumen de las

diferencias mas importantes son:

1) Llas regulaciones bancarias requieren que los programas de computadoras vy
plusvalia, entre otros, sean previamente autorizados por la Superintendencia de
Bancos de la Republica Dominicana para ser registrados como activos intangibles.
Las Normas Internacionales de Informacidn Financiera requieren que estas partidas
sean registradas como activos, siempre y cuando las mismas vayan a generar
beneficios econdmicos futuros.

2)  las regulaciones bancarias requieren que las inversiones colocadas a corto plazo, y
que son facilmente convertibles en importes determinados de efectivo, sean
clasificadas como inversiones. Las Normas Internacionales de Informacion Financiera
requieren que las inversiones a corto plazo de alta liquidez y con vencimiento original
de hasta tres meses sean clasificadas como equivalentes de efectivo.

3)  La presentacion de ciertas revelaciones de los estados financieros segin las Normas
Internacionales de Informacién Financiera difiere de las requeridas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Valuacién de la Propiedad, Muebles y Equipos v el Método de Depreciacidn Utilizado

Los muebles y equipos estdn registradas al costo y se deprecian conforme al método de
saldos decrecientes establecido por la ley tributaria del pais, al final del periodo y para
fines fiscales, la depreciacion de los activos se determina aplicando el ajuste por inflacion
del periodo, determinado por las autoridades.

Contabilizacién de Otros Cargos Diferidos y Gastos Pagados por Adelantado.

Los otros cargos diferidos incluyen anticipo de impuesto sobre la renta y seguros pagados por
anticipado por concepto de gastos que aln no se han devengado. Se registra el gasto a
resultados a medida que se devenga. i

Contabilizacién de Activos Intangibles y Método de Amortizacién Usado

Los activos intangibles corresponden a erogaciones no reconocidas totalmente como gastos
del periodo en que se incurren, sino que se reconocen como tal en periodos futuros,
debido a que los beneficios que se recibiran de los mismos se extienden mdas alld del
periodo en el cual se efectuaron. Dentro de este rubro se incluyen el software adquirido y la
plusvalia adquirida, entre otros. Se requiere previa autorizacion de la Superintendencia de
Bancos para el registro de partidas en las cuentas que componen los activos intangibles.

2=
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores en RDS)

Los activos intangibles se valtian al costo neto de su amortizacién acumulada mediante el
método de linea recta durante una vida Util estimada de 3 a 5 afios, excepto en el caso de la
plusvalia adquirida que se registra como el exceso del costo de adquisicién con relacion al
valor razonable de los activos y pasivos identificables de la entidad adquirida. La plusvalia es
revisada anualmente para determinar su valor razonable y es llevada al costo menos las
pérdidas acumuladas por deterioro.

Activos y Pasivos en Monedas Extranjeras

Los activos y pasivos en monedas extranjeras se expresan a la tasa de cambio de cierre
establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana para las instituciones financieras
a la fecha de los estados financieros. Las diferencias entre las tasas de cambio de las fechas en
que las transacciones se originan y aquellas en que se liquida, y las resultantes de las
posiciones mantenidas por el Agente de Cambio, se incluyen en los resultados corrientes.

Otras Provisiones

Las provisiones se efectlan por obligaciones no formalizadas como tales, pero que son
ciertas, ineludibles y de exigibilidad futura, y por la existencia de situaciones inciertas que
dependen de un hecho futuro, cuya ocurrencia puede darse o no, en funcién de lo cual el

Agente de Cambio posiblemente debe asumir una obligacién en el futuro.

Deterioro del Valor de los Activos

El Agente de Cambio revisa sus activos de larga vida, tales como, muebles y equipos vy la
plusvalia adquirida, con la finalidad de determinar anticipadamente si los eventos o
cambios en las circunstancias indican que el valor contable de estos activos sera
recuperado en las operaciones. La recuperabilidad de un activo que es mantenido y usado
en las operaciones, es medido mediante la comparacion del valor contable de los activos
con los flujos netos de efectivos descontados que se espera seran generados por este
activo en el futuro.

Si luego de hacer esta comparacién se determina que el valor contable del activo ha sido
afectado negativamente, el monto a reconocer como pérdida es el equivalente ,al exceso
contable sobre el valor razonable de dicho activo.

Uso de Estimados

La preparacion de los estados financieros requiere que la gerencia haga estimaciones que
afectan las cifras reportadas de activos y pasivos a la fecha de los estados financieros, y los
montos reportados de ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan
principalmente para contabilizar las provisiones para compensaciones a empleados y
personal ejecutivo, depreciacién y amortizacién de activos a largo plazo, e impuesto sobre
la renta. Los resultados reales podrian diferir de dichos estimados.

-13-
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores en RDS)

Costo de Beneficios de Empleados

Bonificacién

El Agente de Cambio otorga bonificaciones a sus funcionarios y empleados en base a
acuerdos de trabajo y a un porcentaje sobre los beneficios obtenidos antes de dichas
compensaciones, contabilizdndose el pasivo resultante con cargo a resultados del ejercicio.

Plan de Pensiones

Los funcionarios y empleados estan acogidos a lo establecido en la Ley No. 87-01 del 09 de
mayo de 2001 del Sistema Dominicano de Seguridad Social, afilidndose al sistema de
Administracién de Pensiones. Actualmente estén afiliados a una Administradora de Fondos

de Pensiones.

Indemnizacion por Cesantia

El Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y auxilio de
cesantia a aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin causa
justificada.

Otros Beneficios
El Agente de Cambio otorga otros beneficios a sus empleados, tales como vacaciones y regalia
pascual de acuerdo a lo estipulado por las leyes laborales del pais; asi como también

otros beneficios de acuerdo a sus politicas de incentivos al personal.

Reconocimiento de los Ingresos y Gastos

El Agente de Cambio reconoce sus ingresos por el método de lo devengado, esto es,
que los ingresos por compra y venta de divisas, y otras actividades se reconocen cuando
se realizan. Los gastos también son reconocidos utilizando el método de lo devengado.

Impuesto Sobre la Renta

Revision de las Autoridades Fiscales - De conformidad con la legislacion fiscal vigente, las
declaraciones de impuesto sobre la renta de los Gltimos tres periodos fiscales estén abiertas
a revision por parte de las autoridades fiscales. En consecuencia, podria existir una
obligacién eventual por la aplicacion de criterios de parte de las autoridades fiscales,
distintos de los que ha utilizado la empresa al liquidar sus impuestos. La administracién de la
empresa considera que ha aplicado e interpretado adecuadamente las regulaciones fiscales.

“14-
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores en RDS)

Modificaciones a la Ley del Impuesto Sobre la Renta (Ley 11-92) - Las siguientes
modificaciones han sido realizadas en los Gltimos afios:

a. A partir del 1 de mayo de 2006, las pérdidas fiscales pueden ser trasladadas por
cinco afios. El uso de dichas pérdidas esta limitado a un maximo de 20% del total
de las pérdidas por afio, y el monto de pérdidas utilizadas no puede exceder el
80% de la ganancia imponible del cuarto afio fiscal, ni el 70% de la ganancia
imponible del quinto afio.

b. La reforma del afio 2006 establecié un nuevo impuesto del 1% sobre los activos
corporativos, vigente a partir del ejercicio fiscal 2006, cuya base imponible, en el
caso de la empresa son los activos totales, netos de depreciacidn, de activos fijos
y anticipos de impuestos de renta. Este impuesto puede ser utilizado como un
crédito a favor del impuesto sobre la renta de |a siguiente forma: en caso de que
el impuesto sobre la renta resulte superior al impuesto a los activos, no existe
obligacién de pagar éste Ultimo, mientras que en caso contrario, se debera pagar
el diferencial entre el impuesto sobre la renta liquidado y el impuesto a los
activos. Ambas partidas se registran en la linea de impuesto sobre la renta.

(e El 10 de noviembre de 2013, el Poder Ejecutivo de la Reptblica Dominicana
promulgd la Ley No.253-12 de Reforma Tributaria, que modifica aspectos
relevantes de la legislacion impositiva local, en especial, disposiciones contenidas
en la Ley No.11-92 que contiene el Codigo Tributario Dominicano (CTD) respecto
del Impuesto sobre la Renta (ISR), Impuesto a la Transferencia de Bienes
Industrializados y Servicios (ITBIS), Impuesto Selectivo al Consumo (1SC),
Impuesto a la Propiedad Inmobiliaria (IPI), asi como la eliminacién de ciertos
incentivos y exenciones fiscales, entre otras. Las modificaciones mas importantes
son:

e Tasa de Impuesto Sobre la Renta - La tasa del ISR se fija en 29% hasta el
periodo 2014. Para el periodo 2014 se aplicaria una tasa del 28%. A partir
del periodo 2015 la tasa seria reducida a 27%, que es la tasa vigente.

e Dividendos - El monto a retener y pagar disminuye a 10%, sin derecho a
crédito fiscal por la retencién efectuada para las personas juridicas que
realice la distribucién. La misma retencion deberd ser aplicada por las
sucursales y establecimientos permanentes en el pais de personas
juridicas del exterior. Esta reduccion rige a partir del 12 de diciembre de
2013. El agente de cambio pago en el 2016 la suma de RD$3,408,000.00,
debidamente retenido y pagado el impuesto sobre renta.

e Aumento de Tasas de Impuesto a la Transferencia de Bienes
Industrializados y Servicios - Se aumenta la tasa del ITBIS al 18% para los
periodos 2013 y 2014. A partir del periodo 2015 se reduce la tasa al 16%.
Ciertos bienes quedan gravados con una tasa reducida de 8% en el
periodo 2014, 11% en el periodo 2014, 13% en el periodo 2015 y 16% a
partir del periodo 2016.
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores en RDS)

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del periodo incluye impuesto
corriente, la empresa no calcula el impuesto diferido. El gasto total causado por el
impuesto sobre la renta es presentado en el estado de resultados.

El impuesto corriente es el impuesto a pagar, resultante de la renta neta imponible del
periodo, utilizando la tasa impositiva del 27% establecida a la fecha de los balancees

generales auditados.

Baja en un Activo Financiero

Durante los afios 2016 y 2015, no se han aplicado baja de activos financieros, en caso de
que en el futuro sea necesario efectuar esta operacién se utilizardn las Normas
Internacionales de Informacion Financiera.

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el efectivo y equivalentes de efectivo se detallan de la
manera siguiente:

2016 2015
Efectivo en cajas 69,797,691 101,948,083
Efectivo en bancos del pais 19,272,654 3,748,801
89,070,344 105,696,884

CUENTAS A RECIBIR

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, las cuentas por cobrar se detallan de la siguiente
manera:

Cheques devueltos 2,598,604 861,514
Cuentas por cobrar al personal y otras cuentas 439,794 430,877
3,038,398 1,292,391

16>

32



AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores en RDS)

ACTIVOS FIJOS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, la inversion en activos fijos no excede el 100% del capital
normativo de la empresa, a esas fechas se compone de la siguiente manera:

2016 Mobil.iario y | Equipos de Ot.ros Total
Equipos Transporte activos

Valor bruto al 1ero de enero del 2016 5,504,000 12,546,012 -| 18,050,012
Adquisiciones 804,835 ~[1:195.077 1,999.912
Correccion de balance (1,078,025) 1,078,025 - -
Retiros - - - -
Valor bruto al 31 de diciembre del 2016 5,230,810 13,624,037 | 1,195,077 | 20,049,924
Depreciacion acumulada al 31 de dic. de

2016 (3,906,120) | (8,997,789) -1 (12,903,909)
Gasto de depreciacion (230,568) | (1,156,562)| (89,631)| (1,476,761)
Correccion depreciacion acumulada 755,391 (755,391) - -
Depreciacion acumulada al 31 de dic. de

2016 (3,381,297) | (10,909,742) | (89,631)| (14,380,670)
Activos fijos al 31 de diciembre de 2016 1,849,513 2,714,295 | 1,105,446 5,669,254

2015 Mobilfario y Equipos de ’ Total
Equipos Transporte

Valor bruto al 1ero de enero del 2015 5,229,738 12,546,012 17,775,750
Adquisiciones 274,262 - 274,262
Retiros = = i
Valor bruto al 31 de diciembre del 2015 5,504,000 12,546,012 18,050,012
Depreciacidon acumulada al 31 de dic. de 2015 (3,419,204) (7,815,048) (1,234,252)
Gasto de depreciacion (486,916) (1,182,741) (1,669,657)
Depreciacion acumulada al 31 de dic. de 2015 (3,906,120) (8,997,789) (2,903,909)
Activos fijos al 31 de diciembre de 2015 1,597,880 3,548,223 5,146,103

OTROS ACTIVOS

»

Un detalle de los saldos en monedas extranjeras al 31 de diciembre de 2016y 2015 es como

sigue:

Gastos pagados por anticipados

Mejora en propiedad arrendada
Otros bienes diversos

175

2016 2015
67,799 112,360
6,944,472 -
375,898 1,639,867
7,388,169 1,752,227
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores en RDS)

SALDOS EN MONEDA EXTRANJERA

Un detalle de los saldos en monedas extranjeras al 31 de diciembre de 2016 y 2015 es:

Activos

USS Délar 382,494 45.62 17,449,256
Canada US 12,843 3372 433,052
Euros 184,724 48.14 8,889,292
Franco Suizo 6,950 44.80 11,893
Libras de Esterlinas 8,450 56.35 476,158

17,831,850
445,895
9,074,056
318,310
484,608

595,460 27,562,530

28,157,990

Activos

USS Délar 498,201 45.46 22,648,234
Canada US 21,322 33.09 5,033
Euros 213,904 49.50 10,588,240
Franco Suizo 3,260 45.51 148,363
Libras de Esterlinas 3,290 68.06 223,917

22,966,435
26,355
10,802,144
151,623
227,207

739,977 34,314,302

35,054,279

FONDOS TOMADOS A PRESTAMOS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es como sigue:

Corto plazo 2016

Banco de Reservas de la Republica Dominicana -
Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos -

2015

512,268
/410,451
3,433,670

4,356,389

Asociacion Romana de Ahorros y Préstamos 1,622,811
1,622,811
Largo plazo

Banco de Reservas de la Republica Dominicana -
Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos &

56,55/

4,780,568

4,837,125

9,193,514

Asociacion Romana de Ahorros y Préstamos 3,115,482

3,115,482

Total prestamos 4,738,293
=
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores en RDS)

OTROS PASIVOS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, es como sigue:

2016 2015
Impuesto sobre la renta por pagar 1,556,066 1,849,611
Retenciones de impuestos y TSS y anticipo de
diciembre 486,001 231,446
Acreedores diversos 22,290,36 36,012,761
24,332,429 38,093,818

IMPUESTO SOBRE LA RENTA

El 9 de noviembre de 2012 fue promulgada la Ley No. 253-12 sobe Reforma Fiscal, la cual
prolonga la vigencia de la tasa del impuesto sobre la renta de 29% hasta el 2013, y a partir
del 2012 se aplicaran las tasas del 28% para el 2014, y 27% a partir del 2015.

a) Calculo del impuesto liquidado
Resultado antes de impuesto sobre la renta 17,677,949 14,042,794

Més (menos) partidas que provoquen diferencias

Permanentes:

Diferencia (exceso) en el gasto de depreciacién fiscal (81,993) (78,823)
Otros ajustes positivos 58,400 -
Gastos no admitidos 30,000 1,000,000
De tiempo:

Provision prestaciones laborales - -
Pagos de prestaciones laborales - -

Renta neta imponible 17,684,355 14,963,971

Menos: Pérdida compensables de afios anteriores = -

Renta neta imponible 17,684,355 14,963,971

Impuesto sobre la renta a la tasa del 27 % 4,774,776 4,040,272

Menos: Anticipos pagados 3,218,710 2,190,661

Impuesto a pagar del periodo 1,556,066 1,849,611
219-
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13.

AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores en RDS)

PATRIMONIO

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el patrimonio de la empresa esta compuesto de esta
forma:

2016
Acciones Comunes
Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto RDS Cantidad Monto RDS
Saldo al 31 de
diciembre de 2016 300,000 30,000,000 100,000 30,000,000
2015
Acciones Comunes
Autorizadas Emitidas
Cantidad Monto RDS Cantidad Monto RDS
Saldo al 31 de
diciembre de 2015 300,000 30,000,000 100,000 10,000,000

La estructura de participacion accionaria de Agente de Cambio Quezada al 31 de diciembre
de 2016 y 2015, es como sigue:

2016
Cantidad Porcentaje de
de acciones Participacién
Personas fisicas 100,000 100%
2015
Cantidad Porcentaje de
de Acciones Participacion
Personas fisicas 100,000 100%

RESERVAS PATRIMONIALES ¥

El articulo 47 de la ley 479-08 sobre Sociedades Comerciales y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada, de la Republica Dominicana requiere que toda sociedad anénima
transfiera anualmente, por lo menos el 5% de los beneficios antes del impuesto sobre la
renta a una reserva legal, hasta que tal reserva sea igual al 10% del capital social pagado, la
empresa completo el porcentaje requerido por la ley para este tipo de reserva.

COMPROMISOS Y CONTINGENCIAS

Agente de Cambio Quezada, S. A., para el 2016 tiene compromisos y contingencias por valor
de RD$1,978,000, aproximados, correspondiente a los contratos de alquiler del local de la,
Oficina Principal, de la Sucursal Bavaro y del apartamento alquilado en esa localidad para
uso de la institucién. Segin nos informaron la gerencia y sus abogados, no habia otras
contingencias.

=70-
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores en RDS)

FONDO DE PENSIONES Y JUBILACIONES

Agente de Cambio Quezada, S. A., esta afiliado a la Administradora de Fondo de Pensiones
AFP BBVA, a partir de 2003. Al 31 de diciembre de 2016, aporté por pensiones y riesgos
laborales a dicha AFP la suma de RDS$1,151,327 y por el Seguro Familiar de Salud aporté
RD$1,080,70 para un total de RD$2,232,030 y para el 2015 fue de RD$985,042 vy
RD$888,802, respectivamente para un total de RDS 1,873,844,

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, estas cuentas estdn compuestas de la siguiente forma:

a) Otras cuentas de orden deudoras 2016 2015

Otras cuentas de registro

Capital autorizado 20,000,000 20,000,000

b) Otras cuentas de orden Acreedoras

Otras cuentas de Registro
Capital autorizado 20,000,000 20,000,000

INGRESOS OPERACIONALES

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Agente, los ingresos operacionales, son como sigue:

Comisiones por cambio 57,630,955 51,034,686
Otros ingresos operacionales 1,180,161 129,829
Total Ingresos Operacionales 58,111,115 51,164,506

GASTOS FINANCIEROS, OPERACIONALES Y OTROS

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, el Agente, los gastos operacionales, son como sigue:

Gastos Operacionales:

Financieros 1,045,142 1,556,608

Otras comisiones y servicios bancarios 858,634 1,846,959

Total gastos operacionales 1,903,776 3,403,567
21-
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores en RDS)

INGRESOS (GASTOS) NO OPERACIONALES

Al 31 de diciembre de 2016 y 2015, no hubo gastos no operacionales, y los ingresos no

operacionales, son como sigue:

2016 2015
Ingresos (Gastos) No Operacionales:
Ingresos no operacionales 369,304 1,220,148
Gastos no operacionales - (3,426,723)
Total ingresos (gastos) no operacionales 369,304 (2,206,575)
GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS
Gasto de Personal:
Sueldos y bonificaciones de personal permanente 16,272,130 12,996,390
Regalia pascual 1,316,356 1,027,414
vacaciones 524,553 490,508
Refrigerios 3,384 2,746
Seguros al personal 1,080,753 1,212,261
Fondos para pensiones 1,151,327 985,042
Otros gastos de personal 1,847,582 1,703,349
Sub-total 22,196,085 18,416,710
Servicio a terceros:
Servicios de computacion - 116,789
Servicios de ensefianza 306,000 -
Servicios de seguridad 1,233,216 883,253
Honorarios profesionales 1,209,278 749,424
Otros servicios contratados 423,253 30,808
Sub-total 3,171,747 1,780,274
Gastos de traslados y comunicaciones:
Comunicacién 599,759 488,291
Combustible 3,196,183 3,242,402
Sub-total 3,795,942 3,730,693
Otros gastos:
Mantenimiento y reparaciones de activo fijo 803,762 229,336
Alquiler locales, casa y apartamento 1,851,633 1,701,724
Agua, basura y energia eléctrica 1,164,447 1,087,367
Papeleria, utiles y materiales 640,007 373,569
Propaganda y Publicidad 139,529 439,254
Gastos de representacion no fijos 256,564 57,121
Seguros generales 194,521 184,291
Aportes a la Superintendencia de Bancos 50,000 50,000
Aportes a otras instituciones 174,062 92,000
Diversos 1,822,503 1,057,747
Sub-total 7,097,028 5,272,409
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AGENTE DE CAMBIO QUEZADA, S. A.
Notas a los Estados Financieros
Al 31 de diciembre de 2016 y 2015
(Valores en RDS)

GASTOS GENERALES Y ADMINISTRATIVOS (CONTINUACION)

2016 2015
Amortizacion de mejoras 1,736,118 285,675
Depreciacién de activos fijos 1,476,761 1,669,657
Amortizacion programa de cémputos 125,015 226,333
Sub-total 3,337,894 2,181,665
Total otros gastos administrativos 17,402,611 12,965,041
Total de Gastos 39,598,696 31,381,751

HECHOS POSTERIORES AL CIERRE

a) Enfecha 10 de febrero de 2017, La Superintendencia de Bancos, en su Resolucién No.
002/17, aprueba y pone en vigencia la implementacién del nuevo informe del auditor
independiente sobre estados financieros auditados, conforme a las Normas
Internacionales de Auditoria (NIAs) nuevas y revisadas.

b) La Superintendencia de Bancos emitié el 27 de enero de 2017 la Circular nimero
001/17, para las entidades de intermediacion financiera y bancaria, donde establecer
el nuevo perfil, funciones y responsabilidades del Oficial de Cumplimiento de
Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo, dando un plazo
de seis meses para el inicio del cumplimiento de la misma.

¢) Cambios en el proceso de Declaracién del IR-2, sus anexos y Declaracién de Activos.

La Direccién General de Impuestos Internos informa que a partir del 1 marzo de 2017
incorporara mejoras al proceso de presentacién del formulario de la Declaracién Jurada de
Impuesto Sobre la Renta de Personas Juridicas (IR-2) y sus anexos y del Impuesto sobre los
Activos (ACT), con el propdsito de facilitar el cumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Estas mejoras garantizaran:
e Consistencia y calidad de la informacidn
e Precision y organizacién en el llenado de los formularios

e Agilidad en el proceso

Estas modificaciones requieren que la contabilidad registrada en sus estados financieros
coincida con los datos reportados en el transcurso del periodo, en los diversos formatos de
envios, para evitar las inconsistencias fiscales. Esto equivale a decir que el sistema de la DGII
no aceptard gastos que no estén debidamente soportados por comprobantes fiscales y
enviados en la casilla que le corresponde.

Es responsabilidad de cada contribuyente tener conciliada su informacién fiscal con la

informacidn contable. Al momento de digitar la declaracién puede ocurrir diversos tipos de
diferencias que pueden hacer cambiar el resultado fiscal del contribuyente.

9a:
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BREVE RESENA HISTORICA DE LAS ASAMBLEAS CELEBRADAS EN EL ANO 2016.

Asambleas Ordinaria / Extraordinaria

Asamblea Ordinaria:

En la asamblea General Ordinaria Anual celebrada el 10 de marzo 2016, se reunio el
Consejo de Administracion de la sociedad Agente de Cambio Quezada, S. A,, y designa

una nueva Gerente de Cumplimiento.

LaAsamblea General Ordinaria Anual ratifica al Comisario de Cuenta de la entidad y de

haber examinado los Estados Financieros y las cuentas relativas al ejercicio social.

La Asamblea General Ordinaria Anual ratifica al Director de Operaciones sefior MIGUEL
MERILIO QUEZADA GOMEZ, vy le otorga poder para firmar sélo, conjuntamente con el
Presidente o con el Vicepresidente, las érdenes y las emisiones de cheques en Pesos
Dominicanos, Délares o Euros por un periodo de DOS (2) afios, en las Instituciones

Bancarias que manejan los cuentas de Agente de Cambio Quezada, S. A.
Designacioén de la firma de Auditores Popoteur Luperdn y Asoc. S.R.L.

La Asamblea General Ordinaria Anual de la Sociedad Agente de Cambio
Quezada, S. A. decide RATIFICAR como al efecto RATIFICA los miembros del
Consejo de Administracion por un periodo de dos (2) afios, de conformidad

con las disposiciones estatutarios de la siguiente manera:

1.- Sr. Mario Arturo Quezada Guerrero......... Presidente-Tesorero
2.- Licdo. Edwim Arturo Quezada C................ Vicepresidente Ejecutivo
3.- Licda. Ysidra Camacho  S......eeeeia. Secretaria 'y  Enc.

Administrativa

4.- Sr. Antonio Ruiz Manjarrez.......................... Gerente Sucursal Bavaro

5.- Sr. Miguel Merilio Quezada G..................... Vocal y Director de
Operaciones
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6.-Licdo. Julio César Perdomo...........ccc.cccuv...... Contador

Ejercerdn sus funciones hasta que sea celebrada la Asamblea General

Anual que conozca del Ejercicio Social del afio 2016

La Asamblea General Ordinaria Anual de la Sociedad Agente de Cambio
Quezada, S. A. decide RATIFICAR como al efecto RATIFICA al Comisario de

Cuentas Licda. Vilma Drullard, por un periodo de TRES (3) afios

Asambleas Extraordinarias:

En Asamblea Extraordinaria celebrada el 23 de noviembre del afio 2016 se aprobd la
solicitud de un préstamo al Banco del Progreso para la compra de un vehiculo tipo Jeep,
marca Toyota Prado, Semi Full (TX-l) Diesel, 2017, por un costo de SESENTA Y TRES MIL
QUINIENTOS DOLARES AMERICANOS (US 63,500) para el uso administrativo del

Vicepresidente de la entidad.

Mediante Asamblea General Extraordinaria celebrada el 12 de septiembre del 2016, fue
aprobado mediante contrato de alquiler, el pago de TREINTA MIL PESOS (RD$30,000.00)
mensual a partir del dia 1ro. de septiembre del 2016al sefior MARIO ARTURO QUEZADA

GUERREROpor concepto de alquiler del local, donde opera la entidad.

El Consejo de Administracién de la Sociedad Agente de Cambio Quezada en Asamblea
General Extraordinaria del dia 29 de junio del 2016 la Sociedad Agente de Cambio

Quezada, S. A. aprobd las siguientes resoluciones:

1.- Un presupuesto estimado deCIENTO SETENTA Y CINCO MIL CIENTO SEIS
DOLARES CON 0.82 (USS$175,106.82) para la ampliacion del espacio fisico de la

oficina principal.
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2.- Presupuesto para la compra de una Planta Marca CYMASA de 114 KW por valor
de VEINTIDOS MIL SETECIENTOS NOVENTA Y CINCO DOLARES CON 0.65
(USS$22,795.65).
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