
 



 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARCO GENERAL Y CONTEXTO INTERNACIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



CARTA A LOS ACCIONISTAS 
 

Estimados señores accionistas: 
 
Me complace presentar a su consideración la Memoria Anual 2016 de Agente de 
Cambio Transacciones Damos, S.A., la cual contiene el informe de gestión 
correspondiente al ejercicio anual comprendido entre el 1ero de Enero y el 31 de 
Diciembre 2016, los estados financieros auditados, el informe de los auditores 
independientes y el informe y dictamen del comisario de cuentas. 
 
El entorno macro económico del año 2016, se caracterizo por un crecimiento real de 
6.6% en el presente año, desempeño que sitúa al país por tercer año consecutivo como 
líder en crecimiento en la América Latina, contractado con el saldo negativo de (0,6%) 
que registro en el 2016, según las proyecciones presentada por el Fondo Monetario 
Internacional. 
 
En lo referente a Agente de Cambio Transacciones Damos, S.A, los puntos más 
destacados del ejercicio 2016 fueron los siguientes: 
 
 Registro de aumento significativo en el volumen de los ingresos operacionales  

el que se alcanzo el volumen de RD$937,628.00 contrarrestando los alcanzado 
en el periodo 2015 por un valor de RD647,102.00, cual representa un saldo 
positivo de RD$290,526.00 el cual equivales a un 30.98%. 
 

 Disminución de un 2.94%  del nivel de los activos reduciéndose por un valor de 
RD$214,300.00, con lo cual los activos quedan para el 2016 con un valor de 
RD$7,072,233.00 en comparación con el 2015 que fue de RD$7,286,533.00..  

    
Finalmente quiero agradecer a nuestros clientes, proveedores, accionistas, miembros 
del consejo de administración y a todo el personal del Agente de Cambio por su 
importante apoyo y la confianza que siempre han depositado en nosotros. 
 
 
Atentamente, 
 
 
Sra. Yanilka Elena Altagracia Morales de la Rosa   
Presidente. 

 

 



CONTEXTO INTERNACIONAL 
En el 2016 la economía global presentó un moderado ritmo de crecimiento económico, 
en lo cual incidió, principalmente, el menor crecimiento de las economías avanzadas. 
Dado lo anterior, en dichas economías la política monetaria continuó siendo laxa.  
 
Los mercados financieros internacionales enfrentaron en este año riesgos asociados al 
proceso de normalización de la postura monetaria del Sistema de la Reserva Federal 
de Estados Unidos, factores geopolíticos, inestabilidad financiera en China y otras 
economías emergentes, así como la incertidumbre generada por la decisión del Reino 
Unido de salir de la Unión Europea y el resultado de la elección presidencial en 
Estados Unidos de América. 

Según estimaciones del Fondo Monetario Internacional (FMI), en el 2016 la actividad 
económica mundial habría crecido a una tasa de 3,1%, levemente inferior a la del año 
previo. Las proyecciones de crecimiento fueron revisadas sostenidamente a la baja a lo 
largo del año, en lo cual influyó el lento crecimiento en la mayoría de economías 
avanzadas y la desaceleración en las emergentes y en desarrollo, situación asociada 
en buena parte a la incertidumbre por las implicaciones de un aumento en la tasa de 
interés de referencia del Sistema de la Reserva Federal de Estados Unidos. 

En lo que respecta a las economías avanzadas, Estados Unidos continuó su proceso 
de recuperación, pasando de un crecimiento anualizado en torno a 1% en la primera 
mitad del año a 3,5% y 1,9% en el tercer y cuarto trimestres, en el orden respectivo, 
con lo cual la variación real anual del producto interno bruto fue de 1,6% (2,6% en el 
2015). El menor crecimiento en el 2016 puso de manifiesto el retroceso en la inversión 
en inventarios y en la inversión fija no residencial y la desaceleración en el gasto de 
consumo personal, en la inversión fija residencial y en el gasto estatal y local, efectos 
que fueron parcialmente compensados por la desaceleración de las importaciones y el 
impulso en el gasto del gobierno federal y en las exportaciones. 

De manera similar, la Zona del euro creció en el 2016 a una tasa inferior en 
comparación con el año previo, como resultado de la debilidad en los indicadores de 
inversión y consumo (público y privado).  
 
Por su parte, en las economías emergentes y en desarrollo el crecimiento de la 
producción fue disímil, en razón de las diferencias en niveles de endeudamiento, grado 
de exposición a salidas de capital y endurecimiento de las condiciones financieras. Así, 
en China el crecimiento anual de su economía fue 6,7%, explicada por el consumo y la 
orientación de la actividad hacia servicios, mientras que para América Latina el FMI 
estimó una tasa negativa, influida por la recesión de Brasil (-3,5% en el año).  
 

 

 



MISION  
Ser una organización con personal de primer nivel orientada al desarrollo de soluciones 
cambiaria de divisas, para  dar servicios a empresas grandes, medianas y pequeña, a 
particulares como público en general,  a los cuales les ofrecemos nuestros servicios 
con los más altos estándares de calidad, a través de un personal altamente calificado, 
con sistemas tecnológicos avanzados y en estricto  apego a las prácticas financieras 
más exigentes. 

 

VISION  
Una organización centrada en las personas innovadora, adaptables a las necesidades 
del mercado, que busca agregarle valor a los negocios con nuestros clientes, creando 
con ellos una relación de beneficio mutuo. 

 

VALORES 
Responsabilidad Social 

Nuestra institución trabaja activamente para promover el bienestar social y económico de las 
comunidades a las que servimos. 

 

Excelencia en el servicio 

Promover la satisfacción y lealtad de nuestros clientes, ofreciéndoles productos y servicios de 
alta calidad, de forma precisa y oportuna 

 

Trabajo en equipo 

Fomentamos la participación y compromiso de todos nuestros colaboradores en el desarrollo de 
la institución, basados en su identificación con la misma. 

 

 



NATURALEZA DE LA INSTITUCION 
Agente de Cambio Transacciones Damos, S.A., fue constituido el 12 de Febrero de 
1997 inicia sus operaciones según la autorización de la Superintendencia de Bancos 
con el registro No. Z1-004-00-0101 de  fecha 22 de  Mayo del 1997,  se encuentra 
domiciliado en la avenida Abraham Lincoln  No. 456, Ens. La Julia, Santo Domingo, 
Distrito Nacional. El Agente de Cambio Transacciones Damos, S.A., es una entidad de 
derecho privado, cuyo objeto social es la actividad cambiaria, según establece el 
artículo 4º de sus Estatutos Sociales, y está sujeta a la normativa y regulación de las 
entidades de intermediación financieras  operantes en Republica Dominicana. El 
Agente de Cambio Transacciones Damos, S.A., tiene un capital social de 
RD$30,000,000.00 y un capital suscrito y pagado de RD$6,500,000.00. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ESTRUCTURA ORGANICA 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ORGANIGRAMA  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

CONSEJO DE ADMINISTRACION 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



COMPOSICION 
El Consejo de Administración es principal el órgano de administración del agente de 
cambio, y como tal ha sido conformado para aprovechar la experiencia financiera y 
comercial de los integrantes de la empresa. 
 

- Yanilka Elena Altagracia Morales de la Rosa   

- Fernando Jesus Dauhajre Morales  

- Yanilka Nabila Dauhajre Morales 

 

 

 

 

 

  

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BREVE RESEÑA HISTORICA DE LAS 
ASAMBLEAS CELEBRADAS  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Asamblea General Ordinaria de Accionistas el jueves 01 de Septiembre de 2016, y 
la agenda conocida en dichas Asambleas fue la siguiente: 

 

1. Deliberar y decidir sobre la conveniencia de contratar los servicios profesionales 
de la firma “SEGURA, MERCEDES & ASOCIADOS” para realizar Auditoria 
Financiera a las operaciones de AGENTE DE CAMBIO TRANSACCIONES 
DAMOS, S.A., por el periodo Enero – Diciembre 2016. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

INFORME DEL CONSEJO DE DIRECTORES 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



INFORME 
Introducción: 
El informe publicado por el Banco Central de la República Dominicana, “Informe de la 
Economía Dominicana, Enero-Diciembre 2016”, señala lo siguiente: Durante el período 
analizado, las entidades financieras y los agentes de cambio autorizados reportaron un 
monto bruto de compra por US$36,998.1 millones, lo que representa un aumento de 
9.2% con respecto al volumen de US$33,874.1 millones registrado en igual periodo de 
2015. En el cuadro de “Compras Netas de Divisas y Participación en el Mercado 
Cambiario”, se presentan las operaciones netas, es decir, las que excluyen las 
transacciones interinstitucionales (operaciones entre entidades del sistema financiero y 
cambiario), las cuales ascendieron a US$21,527.5 millones durante el período enero-
diciembre de 2016, monto superior en 1.8% a los US$21,141.0 millones durante 2015. 

 

Del total de compras reportadas, las instituciones financieras transaron la suma de 
US$15,930.5 millones, correspondiente a un 74.0% del mercado. Por su parte, los 
agentes de cambio autorizados reportaron un monto ascendente a US$5,597.0 
millones, equivalente a un 26.0% del total transado. 

 



El predominio de las instituciones financieras en las transacciones cambiarias netas es 
aún mayor en el caso de las ventas. Las entidades financieras realizaron ventas por 
US$20,070.9 millones, un 94.5% de dichas operaciones, mientras que los agentes de 
cambio sólo ejecutaron US$1,164.8 millones, para un 5.5% del total transado en el 
mercado cambiario. 

 
La tasa de cambio promedio del mercado spot para la compra del dólar estadounidense 
durante el periodo enero-diciembre de 2016 fue de RD$45.99/US$, para una 
depreciación de 2.3% en relación con igual período de 2015. Asimismo, vale destacar 
que la depreciación acumulada al cierre de 2016, fue de tan solo 2.5% respecto al 31 
de diciembre de 2015. 

 

 

 

 

 

 



CARTA COMISARIO DE CUENTAS 
 
 
Señores 
Miembros Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de 
Agente de Cambio Transacciones Damos, S. A. 
01 de Abril de 2016. 
 
Distinguidos accionistas:  
 
Con satisfacción les presento la memoria anual y los estados financieros auditados de 
Agente de Cambio Transacciones Damos, S.A. 
  
En cumplimiento de lo establecido en los artículos 241, 251, 252 y 253 de la Ley de 
Sociedades número 479-08 y sus modificaciones, así como en virtud de la resolución 
emitida en la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de la sociedad Agente de 
Cambio Transacciones Damos, S. A., de fecha 12 de febrero de 2015 mediante la cual se 
me nombra Comisario de Cuentas por un período de tres años, presento a los señores 
accionistas mi informe escrito referente a las operaciones de la sociedad Agente de 
Cambio Transacciones Damos, S.A., correspondiente al período del 1 de enero al 31 de 
diciembre  de 2016.  
 
Con relación a los estados financieros auditados he revisado los informes emitidos por la 
firma “SEGURA, MERCEDES  & ASOCIADOS, S.R.L.”,  al 31 de diciembre de 2016 para 
el Agente de Cambio Transacciones Damos, S. A., y constatado que las cifras que 
presentan el balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de 
cambios en el patrimonio neto en ambas fechas se corresponden con los registros 
contables de la sociedad. El monto de los Activos del ejercicio 2016 presentan una leve 
reducción pasando de RD$7,286,533.00 durante el periodo del 2015 a un valor de 
RD$7,072,233.00 durante el año 2016 
 
Estos estados financieros preparados de acuerdo con las prácticas de contabilidad 
establecidas por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana y auditados 
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria se enmarcan dentro de lo 
establecido por la Ley 479-08 y sus modificaciones. He revisado el informe de gestión que 
presenta el Consejo de Administración a esta Asamblea General Ordinaria Anual de 
Accionistas con relación al período de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2016, 
comprobando que el mismo es sincero en todas sus partes. La sociedad tiene un sistema 
de control interno de sus operaciones y un área de Auditoría Interna que evalúa 
constantemente su efectividad. En este sentido y en mi condición de Comisario de 
Cuentas verifiqué el estado de implementación de las recomendaciones de la carta de 
gerencia del año 2015 y los hallazgos de la auditoría externa del año 2016 señalados por 
la firma de auditores independientes 
 
He asistido como invitado especial del Comité de Auditoría a todas las reuniones 



ordinarias y extraordinarias He asistido como invitado especial del Comité de Auditoría a 
todas las reuniones ordinarias y extraordinarias celebradas por dicho Comité durante el 
año 2016. Considero que la sociedad cuenta con un sistema de control interno adecuado 
como garantía de la información contable y financiera. 
 
Conclusión:  
Basado en la labor de revisión y verificación efectuada a la documentación del año 2016 
que se me ha entregado, no tengo reparos sobre los estados financieros de Agente de 
Cambio Transacciones Damos, S. A., auditados por la firma de contadores públicos 
independientes, “SEGURA, MERCEDES  & ASOCIADOS, S.R.L.”, al 31 de diciembre de 
2016. De igual manera, considero que el informe de gestión presentado por el Consejo de 
Administración por el período 2016 se ajusta a los requerimientos de la Ley 479-08 y sus 
modificaciones. 
 
Por consiguiente, me permito recomendar a esta Asamblea General Ordinaria Anual de 
Accionistas, la aprobación de los referidos estados financieros auditados al 31 de 
diciembre de 2016 y el informe de gestión presentado al 31 de diciembre de 2016. 
 
De igual manera, solicito a esta Asamblea el formal descargo de las gestiones realizadas 
por los Consejos de Administración de Agente de Cambio Transacciones Damos, S.A., 
por el período del 1 enero al 31 de diciembre de 2016. 
 
Lic. Hilda Perez Stepan, CPA 
Comisario de Cuentas. 
 
Santo Domingo, D. N.  
31 de marzo de 2017. 
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NICHO DE MERCADO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



Se concentra fundamentalmente en la compra y venta de las principales 
divisa que circulan en el país tales como el Dólar Estadounidense, los 
Euros, la Libra Esterlinas, los Francos Suizos, el Dólar Canadiense y el 
Yen Japonés. 

Ofertando a nuestros clientes las facilidades de pago aquellos que reúnan 
las condiciones especificas para ello.  

Utilizamos el efectivo como el principal instrumento de negocio para 
nuestros clientes. 

Ofrecemos un servicio personalizado con cada uno de nuestros clientes 
brindándoles delivery en nuestras transacciones para mayor facilidad. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMPORTAMIENTO OPERACIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 



Las operaciones tanto de compras como de ventas transadas durante el periodo del 
2016 están presentadas en tablas estadísticas y representas en graficas en formato 
comparativo con el año precedente. 

Clasificacion de Compras Por Divisas 
Divisa Año 2015 Año 2016 Aumento/Merma 
Dólar  633,466.28 1,528,461.05 894,994.77 
Euro 16,270.00 7,400.00 8,870.00 
Canadiense       
Franco Suizo       
Libra Esterlina       

 

 

  

 



Clasificacion de Venta Por Divisas   

Divisa 
Año 
2015 Año 2016 Aumento/Merma 

Dólar  680,113.20 1,554,155.97 874,042.77 
Euro 31,470.00 2,750.00 28,720.00 
Canadiense       
Franco Suizo       
Libra Esterlina       

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

PERSPECTIVAS PARA EL PROXIMO AÑO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Esperamos para el próximo año incrementar las cantidad de sectores comerciales en 
los que tenemos incidencia, a los cuales esperamos poder llegar y mantenernos en un 
crecimiento sostenido, debajo presentamos una relación de estos sectores que son 
tanto de captaciones y colocaciones de divisa. 

 

CLASIFICACION DE LOS SECTORES COMERCIALES 
   Captacion 

 
Colocacion 

Remesa Familiar 
 

Pago de Bienes de Importacion 
Exportacion de Bienes Zona Franca 

 
Pago Importacion (REFIDOMSA) 

Zona Francas 
 

Tarjeta Internacionales de Credito 
Desembolso de Prestamo 

 
Firma de Abogados, Buffete 

Ingreso de Inversion Extranjera 
 

Servicio de la Deuda Privada 
Servicio de Turismo 

 
Repatriacion de Capitales 

Linea Aerea 
 

Remesa de Utilidades 
Manejadores Puerto y Aeropuerto 

 
Pago de Regalias 

Naviera 
 

Asociacion de Ahorro y Credito 
Sector Construccion 

 
Lineas Aereas  

Servicio de Telecomunicaciones 
 

Manejadores Puerto y Aeropuerto 
Servicio de Transporte 

 
Naviera 

Compañía de seguro y Corredores 
 

Sector Construccion  
Compra o ingreso Tesoreria RD 

 
Servicio de Telecomunicaciones 

Sector Energetico 
 

Sector Transporte 
Asociacion de Ahorro y Credito 

 
Compañía de Seguros y Corredores 

Firma de Abogados 
 

Venta o Egreso Tesoreria RD 
Entidades Financieras 

 
Sector Energetico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

LOGROS DE LA ENTIDAD 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Podemos resaltar los avances obtenido sobre todo en lo referente a los ingresos operacionales 
lo cual permitió mejorar las utilidades en relación al año precedente amortiguando las perdidas 
acumuladas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ESTRATEGIAS PARA EL AÑO PROXIMO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Las estrategias trazadas para este próximo periodo están fundamentadas en los 
siguientes objetivos: 

- Ampliación de los servicios ofertados 

- Gestión de cuenta corriente 

- Ampliación de departamento de negocios 

- Propiciar la capacitación constante y continua de todo el personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

REPORTE FINANCIERO 

 

 

 

 

 

 

 



 













































 


