
El Banco que da la mano





R A Ú L  A .  L L U B E R E S  D E  F E R R A R I   
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN

En Banco Ademi damos la 
mano, comprometidos con  
el desarrollo económico y 
social del país, ofreciendo 
productos y servicios de la 

más alta calidad.



BANCO ADEMI AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

RD$	 17,528	 MILLONES DE ACTIVOS

RD$	 12,861	 MILLONES EN CARTERA DE CRÉDITO BRUTA

	 236,914	 CLIENTES DE CRÉDITOS

RD$	 11,700	 MILLONES EN PRÉSTAMOS DESEMBOLSADOS

	 253,448	 CUENTAS EN CAPTACIONES

RD$	 10,759	 MILLONES DE CAPTACIONES

RD$	 3,129	 MILLONES DE PATRIMONIO

RD$	 765	 MILLONES, COMO RESULTADO DEL PERÍODO

	 67	 OFICINAS
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M E M O R I A A N U A L  2 0 1 5

                             “Em- 
poderando a los ciudadanos 
a través de la educación, el 
civismo y el respeto al entor-
no contribuimos a hacer un 
mejor país y a sembrar un 
mejor futuro”.



Los  beneficios netos 
fueron de RD$765 millones, 

para un crecimiento de  
110 millones de pesos 
equivalente a un 17%  
con relación al 2014.
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Apreciados accionistas de Banco Ademi: 
nos complace compartir con ustedes, a 
través de esta Memoria Anual, los princi­
pales logros institucionales que obtuvimos 
durante el año 2015. 

Banco Ademi ha continuado su proceso de 
crecimiento y mejora sostenible, tanto en sus 
principales indicadores financieros como de 
gestión. Esto se ve reflejado en el aumento 
de los activos, patrimonio y beneficios netos. 

Estamos orgullosos de mantener el com­
promiso de servir, con esmero, a un sector 
importante para la economía del país: los 
propietarios de las micro, pequeñas y 
medianas empresas. Siempre apegados a 
los valores y metodología de trabajo que 
nos vieron nacer con este segmento, lo 
reafirmamos con el hecho de que el pro­
medio de nuestros préstamos en el 2015 
fue de 65 mil pesos. 

Los resultados positivos en las operaciones 
del 2015 radican, sobre todo, en las accio­
nes que ejecutamos dando la mano a nues­
tros clientes. Estuvimos más cerca de ellos 
incrementando nuestra presencia en las 
zonas vulnerables; atendimos sus diversas 
demandas financieras y les acompañamos 
en su desarrollo a través de nuestro amplio 
programa de educación financiera, el cual 
ha sido reconocido tanto en el país como 
en el extranjero. 

Nuestros activos totales obtuvieron un creci-
miento de un 9.6 % al pasar de RD$15,986 a 
RD$ 17,528 millones. Mientras, la cartera de 
crédito neta aumentó un 9.1% hasta alcanzar 
los RD$12,641 millones. 

Los beneficios netos fueron de RD$765 millo-
nes, para un crecimiento de 110 millones de 
pesos equivalente a un 16.8% con relación 

al 2014, lo que demuestra que seguimos 
mejorando la eficiencia, lo cual nos lleva a 
permanecer con un excelente posiciona­
miento entre los bancos de servicios múl­
tiples del país.  

Resaltamos el considerable aumento en 
las captaciones, que pasaron de RD$9,302 
millones en el 2014 a RD$10,759 en el 2015, 
equivalentes a un 15.7%. Estos resultados 
reafirman la confianza y fidelidad que 
tienen los depositantes en nuestra entidad. 

Gracias a la confianza mostrada por nuestros 
accionistas el patrimonio creció un 9.3% al  
pasar de RD$2,864 millones a RD$3,129 
millones. 

Quienes conformamos este Consejo de 
Administración estamos muy agradecidos 
por el apoyo que cada uno de ustedes nos 
ha brindado para lograr estos resultados. 

Aprovechamos esta oportunidad para rei­
terar nuestra gratitud a los colaboradores 
que integran esta gran familia, quienes con­
forman un excelente equipo humano que 
se entrega y esfuerza, día a día, para con­
seguir los objetivos que nos proponemos 
en un mercado cada vez más competitivo. 

Distinguidos accionistas, esperamos que 
esta asamblea apruebe la gestión desarro­
llada en el ejercicio que comprende desde 
el 1ro de enero al 31 de diciembre de 2015, 
y solicitamos de ustedes que nos otorguen 
el descargo correspondiente, de confor­
midad con la situación que reflejan los 
estados financieros auditados, los cuales 
forman parte de esta Memoria Anual.

RAÚL A. LLUBERES DE FERRARI 
PRESIDENTE DEL CONSEJO DE ADMINISTRACIÓN 

BANCO MÚLTIPLE ADEMI, S.A.

M E N S A J E  D E L  P R E S I D E N T E  D E L  C O N S E J O  D E  A D M I N I S T R A C I Ó N
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M I S I Ó N

V I S I Ó N

Somos el banco que contribuye al 
desarrollo nacional, a través de solucio­
nes financieras orientadas a la familia 
y su entorno, con especial enfoque a 
la micro, pequeña y mediana empresa.

Ser el principal proveedor de produc­
tos y servicios financieros, con espe­
cial enfoque en las microfinanzas, para 
contribuir a la generación del bienestar 
económico y social de nuestros clientes.

ORIENTACIÓN AL SERVICIO 
Promovemos la satisfacción de nues­
tros clientes y relacionados, con un 
trato personalizado, mejoramiento 
continuo de procesos y respuestas en 
tiempo oportuno.

TRANSPARENCIA
Brindamos informaciones claras y con­
fiables sobre nuestras transacciones, 
resultado de aplicar las mejores prácti­
cas bancarias.

INTEGRIDAD
Realizamos nuestras acciones bajo es­
trictas normas éticas y morales.

COMPROMISO
Estamos conscientes de nuestro rol en 
el desarrollo nacional y el de nuestros 
colaboradores y relacionados.

SOLIDARIDAD
Propiciamos el bienestar comunitario a 
través de acciones orientadas a la soste­
nibilidad ambiental, social y económica.

EQUIDAD
Reconocemos el  derecho de cada indi­
viduo, practicando la no discriminación.

V A L O R E S
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Promovemos la satisfacción  
de nuestros clientes y relacionados, 

con un trato personalizado,  
mejoramiento continuo de procesos 
y respuestas en tiempo oportuno.
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I N F O R M E  D E  G E S T I Ó N
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I N F O R M E  D E  G E S T I Ó N    |   G U I L L E R M O  R O N D Ó N  .  P R E S I D E N T E  E J E C U T I V O

A C T I V O S  T O T A L E S   – V A L O R E S  E N  M I L L O N E S  D E  P E S O S –

Nos permitimos presentar a todos nuestros 
grupos de interés, accionistas, reguladores, 
fondeadores, clientes, colaboradores y al 
público en general, los resultados cualitativos 
y cuantitativos en las operaciones de Banco 
Ademi durante el año 2015.

Con gran satisfacción les comunicamos que 
estos logros muestran que continuamos siendo 
eficientes, proveyendo una oferta diversificada 
de productos y servicios, mejorando de forma 
continua los procesos con un adecuado sis­
tema de controles y la constante formación 
del personal de la institución. Además, conti­
nuamos ampliando la presencia física a nivel 
nacional con nuevas oficinas y con canales 
de servicios alternos para facilitar el acceso a 
nuestros clientes al diversificado portafolio de 
productos y servicios que poseemos.

Durante el 2015 seguimos con el enfoque 
de servir al segmento de las Mipymes, y 

mantuvimos la aplicación de la metodología 
crediticia que nos ha dado tanto éxito en 
nuestros 32 años de existencia.

Cabe resaltar que durante el año 2015, Fitch 
Ratings nos mantuvo la calificación de riesgo 
nacional de largo plazo en A- (dom). Esto 
demuestra que seguimos haciendo mejoras 
sostenibles en la calidad de los activos, la ren­
tabilidad, una sólida capitalización, adecuada 
cobertura de reservas, así como diversificada 
fuente de fondos.

La economía dominicana continuó siendo en el 
2015 una de las economías que más creció en 
la región con un aumento del PIB de 7%, con 
un nivel de inflación de 2.34%. 

Con este contexto económico destacamos 
que nuestros activos totales crecieron un 9.6% 
al pasar de RD$15,986 millones en el año 2014 a 
RD$17,528 millones en el 2015.  

En los últimos
cinco años
los activos totales
crecieron
RD$7,509 millones,
equivalentes
a un 75%.

2015

17,528

2014201320122011

10,019
11,721

14,254
15,986
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GUILLERMO RONDÓN 
PRESIDENTE EJECUTIVO
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CARTERA DE CRÉDITO BRUTA  – VA L O R E S  E N  M I L L O N E S  D E  P E S O S –

MONTOS PROMEDIO DE PRÉSTAMOS OTORGADOS  – VA L O R E S  E N  P E S O S –

MONTOS DE PRÉSTAMOS DESEMBOLSADOS  – VA L O R E S  E N  M I L L O N E S  D E  P E S O S –

2015

2015

2015

12,861

11,700

65,497

2014

2014

2014

2013

2013

2013

2012

2012

2012

2011

2011

2011

8,337

6,933

9,266

7,974

73,88574,357

10,585

9,727

72,219

11,787

10,734

63,201
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C A N T I D A D  D E  C L I E N T E S  D E  C R É D I T O S  

La cartera de crédito bruta aumentó a RD$12,861 
millones en el 2015, para un incremento de 9.1% 
en comparación con el 2014 cuando era de 
RD$11,787 millones, apoyando al crecimiento 
de los activos totales, ya que representan el 
73% de estos últimos.

La relación de préstamos vencidos a la cartera 
de préstamos total, cerró en 3.16%, al 31 de 
diciembre del 2015, con el 91% de los clientes 
y la cartera de crédito con clasificación A y B. 
Las provisiones para cartera de crédito repre­
sentan un 127% de la cartera de crédito vencida 
y de los rendimientos por cobrar.

Durante el 2015 Banco Ademi otorgó 178,622 
préstamos para un promedio mensual de 14,885 
operaciones y un monto total de RD$11,700 
millones. El monto promedio de estos présta­
mos fue de RD$65 mil, siendo el 76% de estos 
destinados al sector comercial, lo que reafirma 
nuestra vocación de aportar con el desarrollo 
económico y social del país. 

Destacamos el trabajo realizado por los ofi­
ciales de negocios, quienes día a día llevan un 
servicio personalizado y una asesoría especial 
a nuestros clientes.  

Logramos un aumento de 22,670 nuevos clien-
tes de crédito, representando un incremento 
de un 10.6% al pasar de 214,244 en el 2014 a 
236,914 en el 2015. Destacamos que el 49% 
de los clientes son mujeres. Seguimos con un 
enfoque especial tanto en el importante mer­
cado de las Mipymes como en los sectores más 
vulnerables de nuestra economía, lo cual se 
demuestra con el hecho de que nuestro cré­
dito promedio fue de RD$65 mil.

Durante los últimos 5 años hemos bancarizado a 
413,634 personas, lo que confirma el compro­
miso de seguir aportando para que los secto­
res más vulnerables tengan acceso a la banca 
con productos y servicios adecuados.  

La cartera de crédito está destinada a sectores 
productivos como microempresas y pymes, 
además de préstamos de consumo e hipote­
carios. Al cierre del 2015 teníamos prestado un 
monto de RD$696 millones de nuestro producto 
Mejoramiento de Vivienda, el cual cuenta con 
7,892 clientes quienes han realizado mejoras a 
sus hogares, lo que impacta de manera directa 
en su calidad de vida. De igual forma un total de 
RD$ 1,138 millones están destinados para présta-
mos al sector agrícola a través de 11,339 produc-
tores de todo el país. 

Un total de 
115,099 nuevos  

clientes obtuvieron 
préstamos en los  

últimos cinco años,
para un crecimiento 

equivalente a un 94%.
2015

236,914

2014201320122011

175,238

142,239
121,815

214,244
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Con nuestro producto de “Préstamos para Financia-
miento de Vehículos nuevos y usados”, principal­
mente para los sectores comerciales, cerramos 
con un monto en cartera de RD$235 millones. 

En el 2015 continuamos fortaleciendo el posi­
cionamiento del producto de crédito educa­
tivo “Logros”, mediante la alianza con varias 
universidades. De esta forma seguiremos 
beneficiando a cientos de estudiantes de esca­
sos recursos para que realicen su formación 
universitaria o técnica con las mejores condi­
ciones del mercado. 

Como parte de nuestra responsabilidad, de la 
mano de nuestro brazo social, la Fundación 
Ademi, impartimos en conjunto con Barna 
Business School un exclusivo programa de 
capacitación para nuestros clientes empresa­
rios Pymes.  

Los depósitos del público alcanzaron la cifra de 
10,759 millones de pesos, como resultado de 
un incremento de 1,457 millones de pesos con 
respecto al 2014, cuando las captaciones tota­
les ascendían a 9,302 millones de pesos, para 
un aumento equivalente a un 15.7%, distribui­
dos en 253,448 cuentas. Se destacan balance 
en cuentas corrientes de RD$452 millones, en 
ahorro de RD$1,329 millones, en certificados de 

RD$7,978 millones y una emisión de Bonos de 
RD$1,000 millones.

Se continuaron los trabajos, con el apoyo 
Acción Internacional, para la implementación 
de un amplio programa de movilización de 
ahorros, el cual busca seguir con los aportes 
en la bancarización y disminuir los costos de 
fondeo. De igual forma se avanza en la crea­
ción de productos de ahorros destinados a 
los propietarios de Mipymes y a personas de 
bajos ingresos.  

El patrimonio neto del Banco se incrementó del 
año 2014 al 2015, en RD$265 millones equi-
valente a un 9.3% al pasar de RD$2,864 a 
RD$3,129 millones.

Los ingresos totales obtenidos por Banco Ademi 
durante el año 2015 fueron de RD$4,341 millones 
para un crecimiento de RD$425 millones con rela-
ción al 2014 cuando fueron de RD$3,916 millo­
nes, logrando una utilidad bruta de RD$1,027 
millones, 13.2% superior a la utilidad bruta del año 
2014 que fue de RD$907 millones. 

Las utilidades netas de impuestos sobre la renta 
pasaron de RD$655 millones en el año 2014 a 
RD$765 millones, para un incremento de RD$110 
millones, equivalente a un 16.8 por ciento. 

Los ingresos totales  
obtenidos fueron de 
RD$4,341 millones 
para un crecimiento 
de RD$425 millones 
con relación al 2014.

R E S U LT A D O S  N E T O S   – V A L O R E S  E N  M I L L O N E S  D E  P E S O S –

2015

765

2014201320122011

492

363

256

655
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C A N T I D A D  D E  C U E N T A S  D E  C A P T A C I O N E S

PAT R I M O N I O  – V A L O R E S  E N  M I L L O N E S  D E  P E S O S –

M O N T O S  D E  C A P T A C I O N E S  D E  D E P Ó S I T O S 
– V A L O R E S  E N  M I L L O N E S  D E  P E S O S –

2015

2015

2015

253,448

10,759

3,129

2014

2014

2014

2013

2013

2013

2012

2012

2012

2011

2011

2011

195,227

8,320

2,577

179,555

6,888

1,934

167,494

5,208

1,741

236,036

9,302

2,864
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Ya contamos con 67 oficinas diseminadas en 
diferentes zonas del país. Esto representa un 
aumento de cuatro nuevas instalaciones con 
relación al 2014. Las cuatro oficinas nuevas 
están ubicadas en Santo Domingo, Villa Riva 
y Tamboril. En estas últimas localidades con 
presencia con una primera oficina, respecti­
vamente. Contamos, a diciembre del 2015, con 
un equipo humano calificado compuesto por 
1,336 colaboradores.

INFORMACIONES ADICIONALES  

IMPORTANTES

Realizamos el décimo segundo acuerdo con 
nuestro socio-accionista, Banco Europeo de 
Inversiones (BEI) mediante el cual nos ha otor­
gado un préstamo por 500 millones de pesos 
para financiar a nuestros clientes. 

En el mes de diciembre de 2015 realizamos una 
operación de financiamiento sindicado con el 
Banco Interamericano de Desarrollo (BID) y 
Oikocredit, por un monto total de 450 millones 
de pesos, de los cuales cada institución aportó 
un 50%. 

Participamos en el primer Foro Dominicano de 
la Microempresa organizado por la Red Domi­
nicana de Microfinanzas (REDOMIF). En éste 
mostramos nuestra experiencia en el sector, 

así como los resultados del impacto social 
tanto del programa de educación financiera 
como de otros productos y servicios. 

Nuestra entidad ha estado trabajando con gran 
dedicación en un nuevo Core Bancario el cual se 
estrenará este 2016. Este ayudará a una mejor 
eficientización de todas las operaciones lo que 
redundará en mayores y mejores servicios. 

En el 2015 realizamos importantes avances 
para la instalación de cientos de Subagentes 
Bancarios y nuestra red de Subagentes Exclu­
sivos con el objetivo de continuar ampliando 
la estructura de prestación de servicios. 

GOBIERNO CORPORATIVO

Durante el año 2015 el buen Gobierno Corpo­
rativo se expresó a través de la gestión rea­
lizada por el Consejo de Administración y la 
Alta Gerencia, principales órganos de control 
y administración respectivamente. De la misma 
manera, la sana práctica de transparencia y 
rendición de cuentas se materializó a través 
de la celebración de sesiones de trabajo ordi­
narias y extraordinarias:

 1) El Consejo y sus comités adscritos: Comité 
de Auditoría, Comité de Nombramiento y 
Remuneraciones, Comité de Gestión Integral 
de Riesgos y Comité de Cumplimiento.

Contamos con 67  
oficinas en diferentes 
zonas del país para  
un aumento de 4  
nuevas instalaciones 
con relación al 2014.

C A N T I D A D  D E  O F I C I N A S

2015

67

2014201320122011

56

48
45

63
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2) Comités de apoyo y/o administrativos: 
Comité Ejecutivo, Comités de Crédito, Comité 
de Tecnología, Comisión de Continuidad del 
Negocio, Comité de Proyectos y otros comités.

En ese mismo orden de ideas, durante el año 
2015 fueron celebradas 2 (dos) asambleas. 
A saber:

1) Asamblea General Ordinaria Anual realizada 
en fecha 24 de abril de 2015, y en cuyo orden 
del día fueron desarrollados los temas relacio­
nados a: Cierre del año fiscal 2014; Memorias 
anuales de 2014; Destino de las utilidades obte­
nidas en el 2014; Informe de Gestión Anual del 
Consejo de Administración a la Asamblea.

2) Asamblea General Ordinaria/Extraordinaria 
celebrada en fecha 18 de diciembre de 2015, en 
cuyo orden del día fueron tratados los temas 
relacionados con las adecuaciones a los Esta­
tutos Sociales y el Reglamento Interno del Con­
sejo de Administración y la Alta Gerencia, a los 
fines de dar cumplimiento a los requerimientos 
del Reglamento Sobre Gobierno Corporativo.

Las relaciones entre los clientes internos y 
externos, vinculados, relacionados a la entidad, 
así como con los entes reguladores y super­
visores, se basaron en los principios de trans­
parencia, integridad, ética y responsabilidad 
social corporativa.

Es importante destacar que, mediante la 
Primera Resolución de fecha 02/07/2015 la 
Junta Monetaria emitió la modificación del 
Reglamento Sobre Gobierno Corporativo, 
cuyo objeto es establecer los principios míni­
mos que apoyarán la adopción de las sanas 
prácticas del buen Gobierno Corporativo.  En 
ese orden de ideas, la entidad realizó satis­
factoriamente el proceso de adecuación de 
la citada normativa.

Finalmente, el Consejo de Administración y 
la Alta Gerencia dieron continuidad a la revi­
sión de los planes de sucesión y planes de 
carrera de los ejecutivos y empleados, los que 

constituyen los principales pilares de la gestión 
y desarrollo de la entidad.

PERSPECTIVAS Y ESTRATEGIAS  

PARA EL AÑO 2016

Durante el año 2016 estaremos desarrollando 
un ambicioso programa de capacitación y 
entrenamiento, además, estaremos fortale­
ciendo y actualizando todos los procesos 
y plataformas de comunicación y data para 
completar los requisitos regulatorios y estar 
a la altura de las mejores prácticas nacionales 
e internacionales. En ese sentido se estarán 
finalizando los trabajos de cambio del CORE 
del Banco, logrando avances significativos en 
el programa de trabajo que concluirá en los 
primeros meses del año.

Finalmente bajo el supuesto de que se man­
tenga la estabilidad macroeconómica del país 
para el año 2016, las proyecciones internas de 
Banco Ademi contemplan cerrar el 2016 con 
activos totales de más de RD$20 mil millones, 
para un crecimiento de alrededor de un 14%; 
una cartera de crédito de más de RD$14 mil 
millones, equivalente a un crecimiento de 16% y 
lograr resultados netos, después de Impuesto 
Sobre la Renta de RD$865 millones.

Además en este año 2016, se ampliará la red 
de agencias y sucursales con 7 nuevas ofici­
nas, se fortalecerán los canales de servicios 
como Internet Banking, banca por telefonía y 
se pondrá en funcionamiento la Red de suba­
gentes bancarios, para servir de manera más 
eficiente a todos nuestros clientes.

Agradecemos la confianza y apoyo del Consejo 
de Administración y la dedicación y entrega de 
todos y cada uno de los colaboradores.

G U I L L E R M O  R O N D Ó N 
PRESIDENTE EJECUTIVO 

BANCO MÚLTIPLE ADEMI, S.A.
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Raúl A. Lluberes De Ferrari 
Presidente

Juan Manuel Ureña Rodríguez 
Vicepresidente

Práxedes Joaquín Castillo Báez 
Secretario

Norman Van Arsdale 
Consejero

Bernardo Vega De Boyrie 
Consejero

José Israel Cuello Hernández 
Consejero

Ramona Rivas de D’Oleo 
Consejera

Ynmaculada Adames Pichardo 
Consejera

César A. Nanita Sosa 
Consejero

Amelia Vicini 
Consejera

José Manuel Ortega Cohén 
Consejero

P R E S I D E N C I A  E J E C U T I V A

Guillermo Rondón Jiménez 
Presidente Ejecutivo

V I C E P R E S I D E N C I A  E J E C U T I V A  
D E  A D M I N I S T R A C I Ó N  Y  F I N A N Z A S

Ramona Rivas de D’Oleo 
Vicepresidenta Ejecutiva 

V I C E P R E S I D E N C I A S  D E  Á R E A S

Francisco de la Rosa 
Vicepresidente de Negocios

Nurkis Lara 
Vicepresidenta de Finanzas

Luis Beltré Agramonte 
Vicepresidente de Operaciones

Iris Villalona de Pérez 
Vicepresidenta de Auditoría Interna

Blass Díaz Francisco 
Vicepresidente de Riesgos

Alexis Morillo 
Vicepresidente de Tecnología



D I R E C T O R E S  D E  Á R E A S

Reynaldo Ricart Guerrero 
Director Legal 

Cheryl Rodríguez 
Directora de Gestión Humana 

Luis Vicente García 
Director Administrativo 

Yrene Mena 
Directora de Tesorería y Finanzas

Sonia Carrasco 
Directora de Operaciones 

Danilda Almánzar 
Directora de Banca Personal

Rosa Amalia García 
Directora de Riesgo

Héctor Betances 
Director de Cobros y Normalización

Rosa Medina 
Directora de Operaciones  
y Servicio de Tarjeta de Credito

Roberto Del Rosario 
Director de Microcrédito

Wilfredo Céspedes 
Director de Negocios PYME

Richard Melo 
Director de Negocios Región Metropolitana Sur

Vetico Casilla 
Director de Negocios Región Metropolitana Este

Leonel Sepúlveda 
Director de Negocios Región Sur

Ezequiel Soriano 
Director de Negocios Santiago

Félix Tiburcio 
Director de Negocios Región Norte I

Sugeidy Rodríguez 
Directora de Negocios Región Norte III

Junior Roa 
Director de Negocios Región Este

Alexis Alcántara 
Director de Seguridad
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CUENTAS DE AHORRO

Cuentas de ahorro en RD$ y US$

Cuenta de ahorro infantil

Ahorro programado

Ahorro “Mi inicial”

CUENTAS CORRIENTES

Cuentas corrientes personales

Cuentas corrientes comerciales

INVERSIONES

Certificados financieros en RD$ y US$

Depósitos a plazo

Bonos corporativos

PRÉSTAMOS COMERCIALES

Préstamos “Dinero rápido”

Préstamos Micro3

Préstamos de vehículos

Préstamos a micro, pequeña  
y mediana empresa

Ademi al rescate

PRÉSTAMOS PERSONALES

Préstamos de consumo

Préstamos a empleados de empresas

Préstamos “Mejoramiento de Vivienda”

Préstamos hipotecarios

Créditos educativos

LÍNEAS DE CRÉDITO

Línea de crédito comercial

Línea de crédito con garantía de  
facturas (Factoring)

Línea de crédito interina  
para la construcción

TARJETAS DE CRÉDITO

Clásica Internacional

Gold Internacional

Empresarial Internacional

Empresarial Plus

La Flexible

TARJETAS DE DÉBITO

Tarjeta de débito Ademi

SEGUROS BANCA

Últimos Gastos

Vehículos  
(Full y de Ley)

Prepagados  
(Exequial, Infarto y Cáncer Femenino)

Riesgos Generales  
(Incendio y Aliados,  
Responsabilidad Civil)

Hipotecario

Vida

CANALES ALTERNOS

E-banking online

IVR Tele Ademi

Tpago

Todo Pago

OTROS SERVICIOS

Compra y venta de divisas

Pago de remesas

Cheques de administración

Transferencias ACH

P R O D U C T O S  Y  S E R V I C I O S
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S O S T E N I B I L I D A D

En Banco Ademi, basamos nuestra estrategia de sos-
tenibilidad en crear valor económico, medioambiental 
y social a corto y largo plazo, contribuyendo de esa 
forma al aumento del bienestar y al auténtico pro-
greso de las generaciones presentes y futuras, en su 
entorno general.

Nos enfocamos en la protección del medio 
ambiente, en la reducción de uso del agua, ener­
gía eléctrica, el consumo de papel y materiales, la 
incorporación de talleres de reciclaje de 3Rs a nues­
tros colaboradores y relacionados a través de nues­
tro Programa de Educación Financiera, la inclusión 
de criterios sociales y ambientales en la política de 
crédito, así como políticas de compras sostenibles.

Nuestro compromiso y el de todos los empleados 
y ejecutivos de esta organización con la sociedad y 
con el futuro del planeta se refleja en cada una de 
las iniciativas llevadas a cabo cada año los cuales 
responden a la filosofía de nuestro Gobierno Corpo­
rativo y a un modelo de Cultura Basada en Valores. 

Desde nuestra Fundacion Ademi, atendemos con 
un porcentaje de nuestras utilidades las expec­
tativas de distintos grupos de interés mediante 
programas en favor del medioambiente, la edu­
cación, la salud, equidad de género y cultura, acti­
vidades donde la institución puede agregar valor 
significativamente y de forma sostenible.

Desde el año 2005 formamos parte destacada 
de la red de empresas compromisarias del Pacto 
Global de las Naciones Unidas, cuyo fin es la con­
secución de los Objetivos del Milenio. Nuestros 
esfuerzos en materia de inversión social están 
alineados al cumplimiento de dichos objetivos.

Pacto Global 
de las Naciones Unidas
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Durante el año 2015 Ademi destinó 20.2 millones 
de pesos a diferentes proyectos, de los cuales 
RD$9.6 millones fueron al renglón de educación  
y deporte, RD$3.1 millones al de salud, RD$6.4 
millones a acciones relacionadas con el medioam-
biente y RD$1.1 millones a proyectos de equidad 
de género. Con estas aportaciones la institu-
ción benefició a cerca de 275,000 dominicanos 
logrando las metas y objetivos de la gestión 2015.

POR SECTOR

En el desglose de iniciativas beneficiadas, 46 
fueron de educación/deporte, 26 de salud, 24 
de medioambiente y 4 de equidad de género.

Este año unimos esfuerzos para apoyar en 
especial los proyectos presentados en el sector 
de medioambiente con la finalidad de con­
cretar acciones que conduzcan a que Banco 
Ademi se convierta en un banco verde.

EL MEDIOAMBIENTE

Ademi ha ayudado a crear conciencia, sen­
sibilizar y difundir información sobre la 
importancia de proteger nuestros recursos 
naturales y aprender sobre el cuidado y respeto 
al medioambiente. Hemos apoyado el desa­
rrollo de mejores prácticas agrícolas a través 
de los huertos escolares así como la creación 
de apiarios, la reforestación y la capacitación. 
Cada día asumimos nuevas responsabilidades 
respaldando proyectos que fomenten todo lo 
relacionado al medioambiente por conside­
rarlo de vital importancia para el desarrollo 
económico y social de nuestro país. Estamos 
convencidos de que en la unión está la fuerza 
y concientizando y educando a las personas 
podemos dar pasos de gigante.

LA EDUCACIÓN Y EL DEPORTE

Ademi ha colaborado con diferentes inicia­
tivas, en ese mismo tenor de educar y dar 

las herramientas a las personas para que 
labren su futuro. Entre estas podemos men­
cionar aquellas que incluyen una mejora de 
la infraestructura de las escuelas, ayuda en la 
formación de niños con condiciones auditi­
vas especiales y la capacitación de maestros. 
Además, la realización de campamentos de 
verano en barrios marginales para fomentar 
la educación integral y acciones para reforzar 
el conocimiento de Educación Cívica de dis­
tintos grupos de jóvenes. 

Hicimos aportes para la realización de torneos, 
compra de artículos deportivos y patrocinios 
para fomentar el deporte. Asimismo, colabo­
ramos con la implementación del programa 
de verano de la Fundación Manos Unidas Por 
Autismo. Sin olvidar el apoyo a instituciones 
que implementan programas de música.

POR LAS FINANZAS

En 2015 el Programa de Educación Financiera 
continuó desarrollándose, siendo las institucio­
nes aliadas las principales beneficiadas. Cabe 
mencionar que se capacitó a 880 jóvenes a 
través de los eventos especiales de Junior 
Achievement Dominicana. Nuestros consulto­
res ofrecieron 10 talleres a empresas e institu­
ciones amigas, así como a clientes del banco y 
elaboramos 7,500 agendas financieras. 

Respaldamos a instituciones que trabajan 
con jóvenes vulnerables ofreciendo talleres 
de emprendedurismo y desarrollo de habili­
dades técnicas.

LA SALUD

Las contribuciones se hicieron con la finalidad 
de comprar medicamentos, ofrecer terapias 
especiales, realizar jornadas oftalmológicas, 
distribuir sábanas y realizar cateterismos inter­
vencionistas y exploratorios en niños. 

R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L  P A R A  U N  F U T U R O  M E J O R
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EQUIDAD DE GÉNERO

La desigualdad de género es uno de los males 
que aquejan al mundo. Por quinto año nuestra 
institución tuvo el privilegio de trabajar mano 
a mano con diferentes centros en la creación 
de redes de protección a mujeres y familias. 

Además apoyamos varios proyectos que capa­
citan a mujeres para convertirlas en seres pro­
ductivos de nuestra sociedad. 

Estamos convencidos que empoderando a los 
ciudadanos a través de la educación, el civismo 
y el respeto al entorno y a sus vecinos contribui-
mos a hacer un mejor país y a sembrar un mejor 
futuro para las nuevas generaciones.

Proyecto de educación ambiental enfocado en mane-
jo de apiarios y extracción de miel. Rancho Arriba, San 
José de Ocoa. Institución implementadora Fondo Pro 
Naturaleza Inc, PRONATURA.

Actividad Día Internacional de Limpieza de Playas, Fuer-
te San Gil, Santo Domingo. Proyecto Ademi 3RS, imple-
mentado por el Centro para el Desarrollo Agropecuario 
y Forestal CEDAF.
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INFORME DEL COMISARIO DE CUENTAS

INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES

ESTADOS FINANCIEROS
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higüey

miches

sabana  
de la mar

hato  
mayor

el seybo

la 
romana

san pedro  
de macorís

distrito  
nacional

san josé 
de ocoa

san 
cristóbal

villa 
altagracia

monte plata

cotuí

bonao
constanza

jarabacoa

la vega

moca

puerto plata

mao

santiago 
rodríguez

las matas 
de farfán

san juan

neyba

barahona

azua

dajabón

santiago

tamboril salcedo

san francisco 
de macorís

las terrenas 
villa riva

samaná

nagua

haina
baní

bávaro

2

1
1

1 1

12
2

171
2

1
1

1

1
1

1

2

1

1

2

1

1

1

1

1

1

1

7

1 1

1
2

1

1

2
1

cantidad de oficinas por zona  
–al 31 de diciembre 2015–

zona metropolitana	 21

zona este	 11

zona norte	 26

zona sur	 9

total de oficinas	 67

L O C A L I Z A C I Ó N  G E O G R Á F I C A  D E  N U E S T R A S  O F I C I N A S
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ÁREA METROPOLITANA

Oficina Principal 
Av. Pedro Henríquez Ureña  
No. 78, La Esperilla 
Tel. 809 683-0203 
Tel. 829 961-9711 
Fax 809 472-0853

METROPOLITANA ESTE

Pedro Livio Cedeño 
Av. Pedro Livio Cedeño  
No. 49,Ensanche Luperón 
Tel. 809 681-6694 
Fax 809 681-5895

Carretera Mella 
Carretera Mella Km. 7 ½,  
Plaza Wilmart, 1er. Nivel 
Tel. 809 595-2246

Los Mina 
Av. Presidente Estrella Ureña  
No. 114, Los Mina 
Tel. 809 597-7757 
Fax 809 594-1910

Villa Mella 
Av. Charles de Gaulle  
Esq. Hermanas Mirabal,  
Plaza El Dorado 
Tel. 809 569-7850 
Fax 809 568-6586

Monte Plata 
C/ Restauración No. 58,  
Esq. 27 de Abril, 30 de Mayo 
Tel. 809 551-6256 
Fax 809 551-6612

Boca Chica 
C/ Marginal No. 13, Las  
Américas, Andrés, Boca Chica 
Tel. 809 523-5809 
Fax 809 523-5018

Av. México 
Av. México casi esq. Enriquillo,  
Edificio 33, Local 103, 1er. Piso 
Tel. 809 221-3926/24/25 
Fax 809 221-3923

Coral Mall 
Plaza Coral Mall, Local 1-12, 
Autopista San Isidro 
Tel. 809 947-8085 
Fax 809 595-2901

Sambil 
Av. John F. Kennedy  
Esq. Máximo Gómez,  
Local AC-25, Piso Acuario 
Tel. 809 947-6084 
Tel. 809 475-3875 
Fax 809 475-1288

Sabana Perdida 
Av. Charles de Gaulle  
esq. Francisco Fernández,  

Sabana Perdida Este 
Tel. 809 947-6069 
Fax 809 332-3813

Los Frailes Hipermercado Olé km 9 
Autopista Las Américas 
Sector Los Frailes 
Tel. 809 947-6074

METROPOLITANA SUR

Herrera 
Av. 27 de Febrero Esq. Isabel Aguiar 
Plaza Centro Popular, Herrera 
Tel. 809 537-7445 
Fax 809 537-4667

Los Alcarrizos 
Av. Duarte No. 292 
Tel. 809 473-1621 
Fax 809 473-1821

Haina 
C/ Máximo Gómez No. 36,  
Esq. Duarte, Haina 
Tel. 809 957-0090 / 3572 
Fax 809 957-3244

Villa Altagracia 
Av. Duarte, No. 83 
Tel. 809 559-2585 / 3423 
Fax 809 559-2901

Olé Cristo Rey 
C/ Juan Alejandro Ibarra 
Esq. Nicolás de Ovando, 
2do. Nivel, Hipermercado Olé 
Tel. 809 947-6064

Olé Autopista Duarte 
Autopista Duarte Km. 7, 
Cerros Palmarejo,  
Hipermercado Olé 
Tel. 809 947-6065

Los Próceres 
Av. Los Próceres, 
Plaza Comercial Bernabé 
Tel. 809 947-6070 
Fax 829 547-1196

Independencia 
Plaza Terranova Shopping Center,  
km 9 ½, Carretera Sánchez 
Tel. 809 947-6082

REGIÓN SUR

San Cristóbal Av. Constitución 
C/ Modesto Díaz No. 15 
Centro de la Ciudad 
Tel. 809 528-5348 
Fax 809 288-0631

San Cristóbal Barrio San Isidro 
C/ María Trinidad Sánchez 
No. 42, Sector San Isidro 
Tel. 809 279-1001 
Fax 809 279-1015

Neyba 
C/ Apolinar Perdomo Esq.  
Luis Felipe González, No. 65 
Tel. 809 527-3501 
Fax 809 527-9222

Baní 
C/ Sánchez No. 12, 
Centro de la Ciudad 
Tel. 809 522-6516 / 3722 
Fax 809 522-9283

Azua 
C/ Emilio Prud’Homme No. 18, 
Centro de la Ciudad 
Tel. 809 521-2223 
Fax 809 521-2242

San Juan de la Maguana 
C/ Mella No. 50 
Centro de la Ciudad 
Tel. 809 557-3473 
Fax 809 557-1077

Las Matas de Farfán 
C/ 19 de Marzo No. 14 
Plaza Dr. Vargas, Local 7. 
Centro de la Ciudad 
Tel. 809 527-5921/5612 
Fax 809 527-5733

Barahona 
C/ José Fco. Peña Gómez 
No. 71, Esq. Luperón 
Centro de la Ciudad 
Tel. 809 524-2204 
Fax 809 524-2210

San José de Ocoa 
C/ Altagracia Esq. Duvergé 
No. 22, Pueblo Arriba 
Tel. 908 558-2755 
Fax 809 558-3578

REGIÓN ESTE

San Pedro de Macorís Centro Ciudad 
C/ 27 de Febrero No. 3. 
Centro de la Ciudad 
Tel. 809 529-9288 
Fax 809 526-8081

San Pedro de Macorís Villa Olímpica 
Calle José Eugenio Kunhart  
No. 15, Loma del Cochero. 
Tel. 809 339-1035

La Romana Centro Ciudad 
C/ Doctor Gonzalvo No. 39 
Tel. 809 550-3190

La Romana Padre Abreu 
Av. Padre Abreu No. 48, 
Ensanche La Hoz 
Tel. 809 349-1000 
Fax 809 349-0024

Hato Mayor 
C/ Mercedes No. 14, Las Guamas 
Tel. 809 553-2548 
Fax 809 553-1048
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El Seybo 
C/ Eugenio Miches No. 1, 
Centro de la Ciudad 
Tel. 809 552-3003 
Fax 809 552-3637

Higüey Hermanos Trejo 
C/ Hermanos Trejo No. 97, 
Centro de la Ciudad 
Tel. 809 554-5747 
Fax 809 554-4916

Higüey Plaza Taveras Center 
Plaza Taveras Center, Local 
Comercial No. 1, Bloque C, 
Higuey, La Altagracia 
Tel. 809 554 5090

Sabana de la Mar 
C/ Diego de Lira No. 18, 
Centro de la Ciudad 
Tel. 809 556-7770/7528 
Fax 809 556-7628

Miches 
C/ General Santana  
esq. Gastón F. Deligne No. 8 
Tel. 809 553-5806 
Fax 809 553-9541

Bávaro 
Carretera Verón-Punta Cana, 
Plaza Verón Center, Local B-14, 
Bávaro, La Altagracia 
Tel. 809 455-1687/1689 
Fax 809 455-1691

REGIÓN NORTE I

San Francisco de Macorís 
Av. Presidente Antonio 
Fernández No. 10 
Tel. 809 588-1088/0349 
Fax 809 244-3090

Bonao 
C/ Independencia No. 77, 
Centro de la Ciudad 
Tel. 809 525-5092 
Fax 809 525-8089

Nagua 
Av. Julio Lample No. 50, 
Esq. C/ Luis María King 
Tel. 809 584-4477

Cotuí 
C/ Mella Esq. Juan Sánchez  
Ramírez, Centro de la Ciudad 
Tel. 809 240-2606 
Fax 809 585-3004

Constanza 
C/ General Luperón 
No. 56, esq. C/ Gratereaux, 
Centro de la Ciudad 
Tel. 809 539-2542 
Fax 809 539-2351

Las Terrenas 
C/ Duarte Esq. El Carmen 
Tel. 809 240-5445 
Fax 809 240-5680

Villa Riva 
Calle Duarte edificio Don 
Regalado, Local I 
Tel. 809 587-0855

Samaná 
Francisco del Rosario Sánchez  
No. 46, El Millón, Samaná 
Tel. 809 538-2000

Salcedo 
C/ Colón No. 3 
Tel. 809 810-5022 
Fax 809 810-0022

REGIÓN NORTE II

Dajabón 
C/ Beller No. 65, Esq. Víctor  
Manuel Abreu,Centro de la Ciudad 
Tel. 809 579-8925 
Fax 809 579-8301

Puerto Plata 
C/ Villanueva Esq. José E. Kunhardt 
No. 56,Centro de la Ciudad 
Tel. 809 291-0999 
Fax 809 291-0099

Valverde, Mao 
C/ 27 de Febrero No. 38 casi Esq. 
Independencia, Plaza Morel,  
Centro de la Ciudad 
Tel. 809 572-6888 
Fax 809 572-8950

Esperanza, Mao 
Av. María Trinidad Sánchez 
Esq. C/6, No. 35 
Tel. 809 585-4300 
Fax 829 754-4481

Santiago Rodríguez 
C/ Darío Gómez No. 86, 
Esq. José Marte, Barrio Carmelén 
Tel. 809 580-4535

REGIÓN NORTE III

La Vega Centro Ciudad 
Av. José Horacio Rodríguez,  
Esq. Comandante Jiménez Moya,  
Los Framboyanes 
Tel. 809 573-1626 
Fax 809 573-4290

La Vega Avenida Rivas 
Av. Rivas No. 29, Jeremías 
Tel. 809 573-5400

Moca 
Autopista Ramón Cáceres, 
casi esq. C/ Antonio de la Maza 
Tel. 809 577-7373 
Fax 809 577-7332

Jarabacoa 
C/Mella Esq. Mario Nelson Galán, 
Centro Comercial Don Jorge, 
Local No. 105 
Tel. 809 574-7708 / 2993 
Fax 809 365-8245

Navarrete 
Av. Duarte No. 299, Plaza Idali 
Tel. 809 276-1177 
Fax 809 612-2299

ZONA SANTIAGO

Santiago La Fuente 
Av. Circunvalación No. 415 
Edificio Mino Sánchez, 
Sector La Fuente 
Tel. 809 581-6250 
Fax 809 241-0360

Santiago Estrella Sadhalá 
Av. Estrella Sadhalá No. 204, 
Miraflores 
Tel. 809 724-6222 
Fax 809 724-6457

Santiago Cien Fuego 
Av. Tamboril, Plaza Monte Rico 
Módulo 13A, Sector Monte Rico 
Tel. 809 576-1107 
Fax 809 576-1130

Santiago Plaza Lama 
Av. 27 de Febrero Esq.  
C/ Sánchez, Edificio Plaza Lama 
Tel. 809 276-1773 
Tel. 809 471-7493 
Fax 809 276-9164

Santiago Avenida Valerio 
Av. Valerio No. 58, 
Plaza Valerio, 1er. Nivel, 
Sector Hospedaje Yaque 
Tel. 809 612-2626 
Fax 809 329-0051

Licey 
Carretera Duarte No. 60 
Tel. 809 970-5641/5568 
Fax 809 580-7903

Tamboril 
Calle Real No. 145 
Tel. 809 587-9900



Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas, 
a celebrarse el 22 de abril de 2016.
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