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“Llegar juntos es el principio. Mantenerse juntos, 
es el progreso. Trabajar juntos es el éxito.”

Henry Ford
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Durante el 2015, la economía dominicana, medida a 
través del Producto Interno Bruto (PIB), en términos 
reales, registró un robusto crecimiento de un 7%, 
ubicándose por segundo año consecutivo como líder 
en términos de crecimiento económico en América 
Latina. De igual forma, la inflación de este año, medida 
a través de la variación anualizada del IPC fue de 2.34%, 
influenciada en gran medida por las bajas presiones 
inflacionarias de origen externo, la notable caída en los 
precios internacionales del petróleo y dentro de un 
entorno en que la política monetaria estuvo enfocada 
en mantener niveles de liquidez consistentes con la 
meta de inflación de 4%±1% establecida en el 
Programa Monetario para el año 2015. 

Durante el primer semestre de 2015, las autoridades 
monetarias redujeron la Tasa de Política Monetaria 
(TPM), luego de que permaneciera sin cambios desde 
agosto de 2013. En efecto, durante el período 
marzo-mayo, la TPM disminuyó en 125 puntos 
básicos, ubicándose en 5% durante el resto del año. 
Esta decisión de política monetaria estuvo 
fundamentada en las perspectivas de la inflación, así 
como de las condiciones macroeconómicas 
imperantes, tanto domésticas como internacionales.

Las tasas de interés (promedio ponderado, p.p.), tanto 
activas como pasivas, exhibieron disminuciones a 
partir de las medidas de reducción de la TPM de 
marzo, abril y mayo de 2015. Con esta tendencia a la 
baja, la tasa de interés activa p.p. alcanzó un 
decrecimiento máximo de 225 puntos base al mes de 
junio. Del mismo modo, la tasa de interés pasiva p.p. 
presentó una caída máxima de 158 puntos base entre 
marzo y julio. A partir de julio, se observó una 
reversión en esta tendencia, con un incremento 
tanto en la tasa de interés activa p.p. como en la 
pasiva p.p. Al cierre de diciembre 2015, las tasas de 
interés activa p.p. y pasiva p.p. se situaron en 16.68% y 
7.65%, respectivamente. 

Carta
a los Accionistas
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Para nosotros el año 2015 representó el arribo a 
nuestro quinto año en la Banca Múltiple, 
movimiento que nos ha permitido fortalecer 
nuestra oferta de productos y servicios durante 
todo este tiempo. 

Nuestros activos totales se incrementaron en 354 
millones, lo cual representa un 9.8% en relación al 
cierre del año anterior, alcanzando un total de 
activos netos de RD$4,476 millones. En este orden 
de ideas, cabe destacar el aumento 
experimentado en nuestras disponibilidades en 
RD$172 millones, un 20% más con respecto al 
2014, así como el incremento de nuestra cartera 
de crédito la cual creció en RD$501 millones, 
cerrando el año en RD$2,748 millones, un 23% por 
encima del cierre de 2014.

De la misma forma, nuestros depósitos totales 
mostraron un comportamiento similar, 
aumentando RD$462 millones, lo cual representa 
un incremento de 13.5% en el año, ratificando de 
esta forma la confianza y acogida por parte de 
nuestros clientes y relacionados, cerrando el año 
con una cartera de RD$3,889 millones.

En este mismo tenor, la cartera de tarjetas de 
crédito experimentó un crecimiento de RD$115 
millones representando un 29% comparada con el 
año 2014, cerrando en RD$518 millones. 

Nuestra unidad de Negocios Internacionales, 
tradicionalmente una de las principales áreas de 
aporte de ingresos para el Banco, continuó 
mostrando resultados sustanciales en 2015, 
generando ingresos por RD$63.5 MM, equivalente 
al 31% de crecimiento con relación al cierre 2014.

En Bancamérica cerramos el año 2015 con un 
patrimonio neto de RD$351 millones, impulsado por 
el aporte de RD$113 millones realizado por nuestros 
accionistas y los resultados acumulados de 2014. 

A pesar de este crecimiento experimentado, al 31 
de diciembre de 2015, el Banco presenta pérdidas 
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acumuladas que ascienden a RD$168,284,586, las 
cuales incluyen RD$142,380,296 correspondiente 
al resultado del año terminado en esa fecha. Este 
resultado es producto de ajustes realizados en el 
balance con la finalidad de eliminar del mismo 
activos tóxicos generados en períodos anteriores 
y afrontar el 2016 en una mejor forma. 
Adicionalmente es importante destacar otras 
causas que impulsaron el resultado negativo del 
Banco durante este período: 

Disminución de la cartera de inversiones: En 
consonancia con el plan estratégico del Banco y 
los movimientos hacia la baja en los valores de 
inversión, la gerencia liquidó una parte 
importante de su posición para destinarla a 
incrementar su cartera de créditos, lo cual se 
tradujo en una disminución de 
aproximadamente RD$33MM en los ingresos 
financieros por este concepto de compra y 
venta de títulos valores en relación al año 2014. 

Constitución de provisiones: La cartera de 
créditos, en especial la cartera comercial, 
experimentó un deterioro importante de ciertas 
facilidades de significativa cuantía, lo que 
representó un gasto de RD$100MM, 
aproximadamente, por encima del causado por 
este mismo concepto con respecto al año 2014. 
De igual forma, la gerencia decidió castigar 
facilidades crediticias cuyo deterioro se originó 
en ejercicios anteriores. 

Inversión en plan de mercadeo: Con la finalidad 
de incrementar el posicionamiento de la marca 
en el mercado, durante el año la gerencia 
destinó, por primera vez, una inversión 
publicitaria y mercadológica que ascendió a la 
suma de RD$24MM aproximadamente.

Reconocimiento del Impuesto sobre la Renta 
Diferido: Con la finalidad de sincerar su balance 
general, al cierre de 2015 la gerencia realizó una 
evaluación de la recuperabilidad de este activo y 
determinó que las diferencias temporales que se 

generarían en los próximos años, específicamente 
las pérdidas fiscales, no permitirían generar 
ganancia fiscal suficiente para compensarlo, 
razón por la que registró un gasto por este 
concepto por RD$27MM aproximadamente.

Ahora bien, a pesar de haber tenido una 
rentabilidad negativa durante el 2015, el Banco 
tiene perspectivas positivas para enfrentar el 2016 
con planes de acción concretos y claramente 
definidos en su plan estratégico de mediano 
plazo, con lo cual espera no solo mejorar su 
rentabilidad, si no alcanzar objetivos de valor 
agregado para sus accionistas.

Durante el año 2015, el Banco continuó con la 
ejecución de su Plan Estratégico Casa de Campo, 
2014-2017, en el cual nos hemos planteado ser 
considerados como la institución referente en 
cuanto a fortaleza financiera, calidad percibida 
por el cliente y capacidad de atraer y retener el 
mejor talento humano posible. 

En virtud de esto, durante el 2015 se ejecutaron 
más de 11 proyectos de los cuales podemos 
destacar: La creación de la unidad de Gestión 
Estratégica para dar seguimiento a la ejecución de 
los proyectos que integran el plan estratégico del 
Banco. En cuanto a nuestra gestión comercial, se 
logró completar la plantilla de gestores y la 
certificación del 100% de los mismos en el 
modelo DACO. Con respecto a la infraestructura, 
destacamos el fortalecimiento de nuestra 
plataforma tecnológica; entre ellos la instalación 
de los servidores blades y de almacenamiento, se 
realizaron upgrades en las estaciones de trabajo y 
en las versiones del sistema operativo para los 
departamentos de contabilidad, tesorería, 
operaciones, plataforma y cobranzas. Se 
implementaron las herramientas Teammate y 
Service Tonic, las cuales permitirán ofrecer un 
mejor servicio a nuestros clientes internos y 
externos. Asimismo, podemos destacar la revisión 
y mejora de más de 148 procedimientos. Todo 
esto dirigido a proporcionar una respuesta ágil, 
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una calidad en sus entregables y un compromiso 
fuerte con el mejoramiento continuo en cada uno 
de los eslabones de la cadena de valor. 

Buscando mejorar la calidad de vida de nuestros 
colaboradores, en el 2015 cien empleados 
recibieron incrementos salariales lo cual equivale 
al 45% de la nómina; al igual que 32 empleados 
fueron promovidos, para un 14% de la 
empleomanía, fomentando así la meritocracia y 
definiendo rutas de carrera a largo plazo.

Adicionalmente y no menos importante, se 
ejecutó el Plan de Responsabilidad Social 
Empresarial, el cual nos llevó a la obtención de la 
certificación como empresa Green y en la 
elaboración de políticas y actividades orientadas a 
la protección del medio ambiente y el 
aprovechamiento de los recursos naturales. Se 
celebraron diversas actividades con nuestros 
empleados y sus familiares con la finalidad de 
crear conciencia y compromiso con los valores 
de nuestro programa Bancamérica Goes Green. 
Pero al mismo tiempo buscando la integración de 
nuestros empleados con la institución y sus 
compañeros de trabajo.

Nuestro ya tradicional Congreso Antilavado, esta 
vez en su sexta versión,  fue un éxito rotundo, 
consolidándonos como un referente en materia 
de prevención de lavado de activos y 
financiamiento del terrorismo. Siendo esta 
iniciativa un pilar fundamental de nuestro 
programa de responsabilidad social corporativa 
Empresarial y parte de nuestro aporte a la 
sociedad dominicana.

Lo presentado en líneas anteriores es solo un 
resumen de actividades y logros obtenidos 
durante el ejercicio del 2015. Un año en el cual el 
Banco logro consolidar muchas de las iniciativas 
definidas en su plan estratégico. 

Queremos agradecer el apoyo y la confianza de 
nuestros accionistas quienes nuevamente han 
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aportado el capital necesario para seguir creciendo, 
pero especialmente a nuestros directores, quienes 
nos han acompañado a lo largo de este tiempo 
mostrando su compromiso y respaldo a la 
entidad. También agradecer a nuestros clientes, 
por quienes trabajamos día a día para ser mejores 
y que mediante sus negocios ratifican que somos 
una excelente opción para financiar sus proyectos 
y rentabilizar su dinero. Finalmente agradecer a 
nuestros compañeros de trabajo, quienes son la 
esencia y el alma de Bancamérica, por quienes 
tenemos el compromiso de seguir caminando 
hacia el Banco que queremos y quienes serán 
responsables del éxito obtenido en los años 
venideros.

Es por esto que ratificamos nuestro compromiso 
de seguir dando pasos firmes para llegar a ser el 
banco referente en el sistema financiero 
dominicano. De las adversidades hemos 
aprendido que en la solución de los problemas 
hay una oportunidad de generar valor, pero sobre 
todo transformando las dificultades en 
oportunidades. Esto nos vincula cada día más y 
nos hace responsables de crear un mejor sistema 
financiero que ofrezca oportunidades para todos y 
contribuya con el desarrollo económico de la 
República Dominicana.

Alfredo I. Vargas Salas
Vicepresidente Ejecutivo 

“Para nosotros el 
año 2015 representó 
el arribo a nuestro 
quinto año en la 
Banca Múltiple, 

movimiento que nos 
ha permitido 

fortalecer nuestra 
oferta de productos 
y servicios durante 
todo este tiempo.” 
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Perfil
Bancamérica
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Visión

Ser reconocido como el mejor banco de la 
República Dominicana en términos de 
rentabilidad, confianza, respuesta al cliente 
y responsabilidad social. 

Misión

Proveer soluciones financieras a las 
necesidades de nuestros clientes con un 
servicio de excelencia contribuyendo al 
crecimiento económico y desarrollo de la 
República Dominicana.

Valores
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La historia de Bancamérica en el mercado financiero dominicano 
inicia en el año 1983 cuando se constituye como empresa 
financiera bajo la razón social de PROMOCIONES e INVERSIONES. 
Posteriormente, en el año 2000, recibe la autorización para operar 
como BANCO DE DESARROLLO PROINSA, S.A.

Durante el año 2004, las autoridades monetarias aprueban su 
conversión y posterior lanzamiento como banco de ahorro y 
crédito con lo cual pasa a llamarse Banco de Ahorro y Crédito 
de Las Américas, S.A. (Bancamérica), manteniéndose siempre 
a la vanguardia y entre los líderes de este segmento en la 
República Dominicana.

Guiados por una constante visión de futuro, en el año 2008 se 
inician los trámites legales y administrativos para optar por la 
licencia de banco de servicios múltiples, la cual fue aprobada 
en agosto de 2009 por la Junta Monetaria de la República 
Dominicana. En miras a su conversión a banco múltiple, 
durante este período se inició un proceso de transformación 
organizacional y corporativo, implementando mejores 
prácticas bancarias internacionales a nivel de gobierno 
corporativo, riesgo, auditoría y cumplimiento, lo que lo llevó a 
iniciar sus operaciones como banco múltiple de manera 
exitosa en mayo de 2010.

Desde entonces Bancamérica ha venido consolidándose en el 
mercado financiero dominicano como un Banco orientado a 
brindar soluciones financieras ajustadas a sus clientes, 
ofreciendo mediante un servicio personalizado, productos 
financieros innovadores que atienden las necesidades de sus 
clientes de Banca Personal, PYMES y Empresarial, a través de sus 
oficinas a nivel nacional y su plataforma de banca por internet.  

Actualmente, Bancamérica continúa en proceso de expansión 
y desarrollo con lo que ratifica su compromiso y el de sus 
accionistas de seguir brindando un servicio de primera, 
apoyando el crecimiento de sus clientes y al mismo tiempo 
contribuyendo con el desarrollo de la República Dominicana.
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Alfredo I. Vargas
Vicepresidente

Pablo Cabrera
Secretrario

Víctor Vargas Irausquín
Presidente

Consejo de Administración
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Eduardo Read
Vocal

Iván Hernández
Vocal

Luis A. Borbón
Vocal

Francisco D´Agostino
Vocal

Domingo Infante
Vocal

Marcos Troncoso
Vocal
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Resumen
de Asambleas 2015

En fecha 16 de abril de 2015, Bancamérica celebró su 
Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas, en 
la que se conoció y aprobó el Informe del Consejo de 
Administración sobre las operaciones sociales 
correspondientes al inventario, balance y cuentas de 
ganancias al 31 de diciembre de 2014, junto con el  
informe emitido por el Comisario de Cuentas. Se 
deliberó sobre la gestión del Consejo de 
Administración durante el Ejercicio Social finalizado el 
31 de diciembre de 2014, otorgándose a los 
administradores el correspondiente descargo por las 
gestiones realizadas al cierre del indicado período.
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Alfredo I. Vargas Salas
Vicepresidente Ejecutivo

Ha ocupado diversas posiciones 
ejecutivas en el Grupo Financiero BOD. 
Es abogado, egresado con honores de la 
Universidad Católica Andrés Bello (UCAB) 
en Caracas, Venezuela. Es un erudito 
Vanderbilt y Vogelstein de la Universidad 
de Nueva York (NYU), donde obtuvo su 
Maestría en Derecho Corporativo y un 
certificado avanzado en finanzas del 
Stern School of Business. Está facultado 
para ejercer el derecho en Venezuela y 
en el estado de Nueva York, donde a su 
vez trabajó como analista financiero en el 
grupo de empresas de Legg Mason.

Jaime Moisés Aguiar
Vicepresidente de  Control y Operaciones

Profesional con más de 20 años de 
experiencia. Egresado de la Universidad 

Santa María en Caracas, Venezuela, donde 
se graduó de Contaduría Pública. 

Posteriormente cursó Maestría en Gestión 
Bancaria y Financiera en la PUCMM.

Principales
Ejecutivos
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Victoria Mélida Contreras
Directora de  Soporte del Negocio

Posee 8 años de experiencia en el sector 
bancario. Economista Cum Laude de la 

Universidad Católica Andrés Bello (UCAB), 
en Caracas, Venezuela y MSc Finance de 

The University of Liverpool School of 
Management en Liverpool, Reino Unido.

Michael Cuello Velázquez
Vicepresidente de Negocios

Profesional con más de 20 años de 
experiencia en la banca nacional. 
Egresado de la PUCMM, donde se graduó 
en Administración de Empresas. 
Posteriormente se graduó del Executive 
Master in Business Administration en 
Barna Business School.
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Mirta Salazar de Medina
Vicepresidente de Operaciones

Profesional con más de 30 años de 
experiencia en la banca. Egresada de la 
Universidad APEC, donde estudió 
Contabilidad.

Alejandro Losada M.
Vicepresidente de Área de Tarjeta 
de Crédito y Banca Consumo

Profesional con más de 30 años de 
experiencia en la banca. Egresado de Intec, 
donde se graduó de Administración de 
Empresas.
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Ricardo Plaza
Vicepresidente de Tecnología

Con más de 34 años de experiencia en
Tecnología de la Información en la banca. 
Graduado de Ingeniería en Computación

en la Universidad Simón Rodríguez.
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Ninoska Suárez
Directora de Mercadeo y Productos

Profesional con 19 años de experiencia 
en la banca. Egresada de la PUCMM 
donde se graduó de Administración 
Hotelera y donde posteriormente realizó 
Maestría en Mercadeo.

Anouk Báez
Directora de Tarjeta 

de Crédito y Banca Consumo

Profesional con más de 20 años de 
experiencia en la Banca, durante los que 
ha ocupado diferentes posiciones en las 

áreas de tarjeta de crédito, ventas 
indirectas, canales y productos. 
Mercadóloga de profesión, con 

formación en estrategias de ventas, 
gestión de la fuerza de ventas, 

negociación avanzada, mercadeo y 
desarrollo de productos, creatividad e 

innovación, entre otros.
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Gerencia
Departamental

Daniela Díaz
Banca Comercial

Ronald Villalón
Inteligencia
de Negocios

Claudia Cueli
Banca Comercial

Marisol Mateo
Cobranzas

Cynthia Bergés
Negocios 

Internacionales

José C. Durán
Legal

Iván Carvajal
Asuntos

Corporativos

Narda Ruiz
Contabilidad

Thelma Encarnación
Control de Gestión

Mirla Taveras
Auditoría Interna

Alba Campusano
Análisis de Crédito

Julieta Bichara
Administración

Claudia Álvarez
Cumplimiento

Yenniffer García
Riesgo

Rocío Valdez
Tesorería
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Araselis Espinal
Operaciones

Descentralizadas

Cecilio Del Valle
Negocios

Región Sur

María Leticia Núñez
Negocios

de Sucursal

Andrés Altuna
Negocios

Región Sur

Manuel Morales
Seguridad y 

Prevención de Fraudes

Alexandra Figueroa
Operaciones de

Tarjeta de Crédito

Raquel Núñez
Bancos

Corresponsales

Omar Del Toro
Negocios

Oficina Principal

Raquel Brador
Procesos

Elizabeth Abreu
Operaciones
Centralizadas

Julia Familia
Negocios

de Sucursal

Ivón Arvelo
Negocios

de Sucursal

Pamela Santos
Negocios

de Sucursal
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Gobierno
Corporativo
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1.- Generalidades

Banco Múltiple de las Américas, S. A. (en lo adelante la 
“Entidad”), es una entidad de intermediación 
financiera que opera exclusivamente en República 
Dominicana bajo licencia de banca múltiple, 
autorizada a operar como tal por la Junta Monetaria, 
mediante la Tercera Resolución adoptada por ese 
órgano de lo Monetario y Financiero en fecha 18 de 
febrero de 2010. En el ámbito de la intermediación 
financiera y las prácticas de gobernabilidad 
corporativa, la Entidad se rige por las disposiciones de 
la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, de fecha 21 
de noviembre de 2002 y las normativas que a la luz de 
esta legislación dicta la Administración Monetaria y 
Financiera; la Ley General de Sociedades de 
Comerciales y Empresas Individuales de 
Responsabilidad Limitada No. 479-08, de fecha 11 de 
diciembre de 2008 y sus modificaciones; y, las 
normas estatutarias y políticas internas adoptadas por 
los órganos de gobierno y administración del mismo. 

A través del tiempo, la Entidad ha venido implementando 
y adecuando su normativa interna a sanas prácticas de 
gobierno corporativo, conforme a las mejores prácticas 
internacionales y acorde a la normativa y legislación 
vigente, con el objeto de alcanzar una posición relevante 
en lo que a Gobierno Corporativo y transparencia se 
refiere en la República Dominicana.

En lo que respecta a los lineamientos que rigen las 
prácticas que sobre gobierno corporativo se ejecutan 
a lo interno de la Entidad, se pueden destacar, sin que 
la siguiente enunciación resulte limitativa: 

1. Procurar el incremento a largo plazo del valor de la 
Entidad a través de un mejor rendimiento 
corporativo, teniendo en consideración los intereses 
de todos los accionistas;

Gobierno
Corporativo
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2. Velar por la correcta administración de los 
conflictos de interés que puedan suscitarse entre 
los distintos agentes que intervienen en la Entidad;

3. Velar por la protección de los intereses de los 
depositantes;

4. Procurar la participación igualitaria de todos los 
accionistas y asegurar un trato justo por parte del 
Consejo de Administración y la Alta Gerencia;

5. Asegurar la independencia del Consejo de 
Administración y sus partícipes en materia de 
toma de decisiones;

6. Promover y monitorear, según corresponda, la 
definición de procesos y controles en tareas de 
administración diaria;

7. Asegurar que las operaciones comerciales, 
financieras y de gobierno corporativo sean 
consistentemente informadas a los accionistas de 
manera que la información sea justa, precisa, a 
tiempo, relevante, completa y verificable;

8. Garantizar la transparencia informativa en las 
relaciones con los accionistas, clientes, entes 
reguladores y demás sectores que inciden en el 
negocio bancario, tanto a nivel nacional como 
internacional. 

La razón de ser de los citados lineamientos, viene 
dada por el hecho de que una correcta gestión de 
la gobernabilidad corporativa en entidades de 
intermediación financiera, como lo es Banco 
Múltiple de las Américas, S. A., permite mejorar la 
estructura organizacional, la eficiencia y 
seguridad en la toma de decisiones y la 
mitigación de cada uno de los diferentes riesgos 
propios del negocio bancario, incluyendo el de 
quienes lo administran. 
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2.- Estructura de Gobierno Corporativo

Con apego a las mejores y más sanas prácticas sobre gobernanza corporativa y conforme las 
disposiciones normativas vigentes, la estructura de Gobierno Corporativo de la Entidad establecida para 
el ejercicio finalizado al 31 de diciembre del año 2015, quedó conformada de la manera siguiente:

Asamblea General
de Accionistas

Asamblea General
de Accionistas

Comités 
de Dirección

Comités
Funcionales

a) Comité Ejecutivo
b) Comité de Tecnología

y Operaciones
c) Comité de Cambios 

Tecnológicos
d) Comité de Negocios

e) Comité Gente 
Bancamérica

a) Comité de Crédito
b) Comité de 

Administración y Gastos
de Transformación

c) Comité de Cobranzas
d) Comité de Procesos
e) Comité de Proyectos
f) Comité de Activos y 

Pasivos (ALCO)

a) Comité Auditoría
b) Comité de Nombramientos

y Remuneraciones
c) Comité de Riesgos

d) Comité de Vigilancia
y Cumplimiento

Comités
de Gobierno

Consejo de
Administración
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2.1.- De la Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el órgano 
supremo de la Entidad; podrá acordar y ratificar 
todos los actos y operaciones de ésta, y sus 
resoluciones, en los asuntos de su competencia, 
obligarán a todos los accionistas aún disidentes, 
incapaces y ausentes, cuando hayan sido 
adoptadas conforme a la ley y los Estatutos 
Sociales. Estará formada por los titulares de 
acciones de todas las categorías, convocados 
regularmente. La Asamblea General de Accionistas 
se constituirá válidamente por la reunión de 
propietarios de acciones o de sus representantes, 
en la proporción y mediante las formalidades 
requeridas por las leyes y por los Estatutos. La 
Asamblea General de Accionistas tendrá las 
facultades que las leyes y los Estatutos le confieran 
expresamente, así como cualesquiera que no sean 
atribuidas a otro órgano de la Sociedad.

2.2.- Del Consejo de Administración

El Consejo de Administración tiene, conforme a 
lo dispuesto en la Ley y en los Estatutos Sociales, 
la dirección suprema de los negocios y demás 
asuntos administrativos de la Entidad, debiendo a 
tal efecto ejercer, en todo momento y con 
carácter obligatorio, la función de control y 
vigilancia en el cumplimiento de la normativa 
legal vigente, en su condición de máximo órgano 
de dirección y administración, estando facultado, 
en consecuencia, para realizar, en el ámbito 
comprendido en el objeto social delimitado en 
los Estatutos Sociales, cualesquiera actos o 
negocios jurídicos de administración y 
disposición, salvo los reservados por la Ley o los 
Estatutos Sociales a la competencia exclusiva de 
la Asamblea General de Accionistas.

Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, el 
Consejo de Administración se configura 
básicamente como un órgano de supervisión y 
control, encomendando la gestión ordinaria de los 
negocios de la Entidad a los órganos ejecutivos, el 
equipo de dirección o la Alta Gerencia.

2.3.- De los Comités del Consejo de Administración

El Consejo de Administración ha creado los 
Comités requeridos en virtud de las disposiciones 
emanadas de la Autoridad Monetaria y Financiera 
Nacional. Igualmente ha creado, para el mejor 
desempeño de sus funciones y en consonancia 
con las mejores prácticas de Gobierno 
Corporativo, Comités de trabajo que le asisten en 
aquellas cuestiones que correspondan a las 
materias propias de su competencia o para 
ejercer un seguimiento y control eficaz del 
funcionamiento interno de la Entidad. Estos 
Comités sirven de apoyo al Consejo en los 
aspectos relacionados con las funciones de su 
competencia y por tanto, los miembros que han 
sido designados en estos cuentan con buenos 
conocimientos y experiencia profesional en 
materia económica y financiera.

Los Comités que por su naturaleza precisen en 
su composición de la participación de miembros 
del Consejo de Administración, se denominan en 
su conjunto “Comités de Gobierno”; entre los que 
se incluyen: a) El Comité de Auditoría; b) El 
Comité de Nombramientos y Remuneraciones; 
c) El Comité de Riesgos; y d) El Comité de 
Vigilancia y Cumplimiento.

Los Comités de trabajo creados por el Consejo de 
Administración para que le asistan sobre aquellas 
cuestiones que correspondan a las materias 
propias de su competencia o para ejercer un 
seguimiento y control eficaz del funcionamiento 
interno de la Entidad se denominan “Comités de 
Dirección”. Se denominarán “Comités 
Funcionales”, a aquellos que han sido organizados 
por áreas o para propósitos específicos que 
requieren de su revisión periódica por las partes 
involucradas, y cuyo objetivo es promover la 
continuidad operativa de la Entidad. Entre estos se 
destacan: a) El Comité Ejecutivo; b) Los Comités 
de Crédito; c) El Comité de Cobranzas; d) El 
Comité de Procesos; e) El Comité de Activos y 
Pasivos (ALCO); entre otros.
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3.- De la Alta Gerencia

La Alta Gerencia está integrada por los principales 
ejecutivos u órganos de gestión, responsables de 
planificar, dirigir y controlar las estrategias y las 
operaciones generales de la Entidad, que han sido 
previamente aprobadas por el Consejo de 
Administración. Sus integrantes son los 
responsables de implementar y ejecutar los 
planes de negocios de la Entidad, así como 
cumplir las funciones operativas y administrativas, 
mantener y respetar los controles establecidos 
por la Asamblea de Accionistas y el Consejo de 
Administración para minimizar los riesgos de la 
Entidad, y velar por el cumplimiento de las leyes, 
normas, circulares y reglamentos que regulan la 
actividad de los intermediarios financieros.

4.- Gestión de Gobierno Corporativo durante el 
año 2015

Con el objetivo de hacer más eficiente el 
funcionamiento operativo del modelo de gestión 
de Gobierno Corporativo de la Entidad, y 
garantizar una toma de decisiones alineada su 
Plan Estratégico, en el curso del año 2015, en 
adición a la gestión ordinaria de los órganos y 
funcionarios que conforman el organigrama de 
Gobierno Corporativo, se modificó la estructura 
de algunos de los Comités Funcionales y se 
actualizaron los manuales de políticas de firmas; 
asimismo, se estableció un sistema de 
seguimiento periódico a los puntos de las 
agendas de cada uno de los Comités que 
conforman la estructura de gobierno la Entidad, 
con el objeto de validar el cumplimiento de los 
acuerdos establecidos.

4.1.-Reuniones de la Asamblea General de 
Accionistas

La Asamblea General de Accionistas se reunió en 
sesión ordinaria anual en fecha 16 de abril del año 
2015. En la misma se conoció y aprobó, entre otros:

1. El Informe de Gestión Anual del Consejo de 
Administración, presentado por el Presidente, 
correspondiente al Ejercicio Social finalizado el 
día 31 de diciembre de 2014;

2. El informe del Comisario de Cuentas 
correspondiente al Ejercicio Social finalizado el 
día 31 de diciembre de 2014;  resultando aprobada 
la gestión del Comisario de Cuentas durante el 
indicado ejercicio social, otorgándose a favor del 
mismo el correspondiente descargo; 

3. Los Balances de Cuentas y los Estados 
Financieros correspondientes al Ejercicio Social 
finalizado el día 31 de diciembre de 2014, así 
como de las utilidades de la Entidad en el antes 
referido periodo económico, determinándose el 
destino que se daría a dichos valores;

4. La gestión del Consejo de Administración 
durante el Ejercicio Social finalizado el día 31 de 
diciembre de 2014, otorgándose a favor de los 
Administradores el correspondiente descargo.

4.2.- Reuniones del Consejo de Administración

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre 
de 2015, el Consejo de Administración se reunió 
ordinariamente en 12 ocasiones, obedeciendo las 
disposiciones estatutarias que establecen que ese 
órgano de administración debe reunirse 
ordinariamente por lo menos una vez al mes. 
Adicionalmente, sesionó de manera extraordinaria 
en 3 ocasiones. Entre las resoluciones 
presentadas, votadas y aprobadas por el Consejo 
de Administración en sus sesiones, tanto 
ordinarias como extraordinarias, cabe destacar:

1. La resolución que aprueba el aumento del 
capital suscrito y pagado de la Entidad hasta la 
suma de CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE 
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL 
TRESCIENTOS PESOS DOMINICANOS CON 
00/100 (RD$447,549,300.00);
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2. La resolución que aprueba el aumento del 
capital suscrito y pagado de la Entidad hasta la 
suma de QUINIENTOS QUINCE MILLONES 
SETECIENTOS SESENTA Y UN MIL TRESCIENTOS 
PESOS DOMINICANOS CON 00/100 
(RD$515,761,300.00);

3. Las resoluciones que aprueban la actualización 
y/o puesta en vigencia de los Manuales de Normas 
y Políticas indicados a continuación: 1) 
ADM-MA-021 Manual de Normas y Políticas de 
Compras; 2) LEG-MA-03 Manual de Normas y 
Políticas para la Elaboración de Servicios de 
Contratos con Proveedores; 3) DDP-MA-030 
Manual de Normas y Políticas Ambientales; 4) 
DSN-MA-01 Manual de Normas y Políticas 
Régimen de Firmas Bancamérica; y, 5) NEG-MA-02 
Manual de Normas y Políticas Visitas a Clientes; 

4. La resolución que aprueba las modificaciones 
introducidas por el Comité de Auditoría al Manual 
de Auditoría Interna de la Entidad, según 
documento: AUD-MA-005 Manual de Auditoría 
Interna, Versión 3;

5. La resolución que aprueba la modificación a la 
estructura de la Gerencia de Riesgos, así como la 
propuesta de reestructuración del Comité de 
Riesgos, para incluir en el mismo al Gerente Legal 
como participante fijo;

6. Las resoluciones que aprueban los Estados 
Financieros, así como de los principales 
indicadores de la Entidad;

7. Las resoluciones que aprueban la gestión de 
Negocios y el impacto de las operaciones de esa 
unidad en los resultados.

4.3.- Reuniones de los Comités de Gobierno, 
Funcionales y de Dirección

Durante el periodo 2015 y en cumplimiento con 
lo dispuesto en la normativa vigente y las políticas 
internas,  se efectuaron las reuniones periódicas, 
con la consecuente presentación de sus 
respectivos informes, de los Comités de Auditoría, 
Vigilancia y Cumplimiento, Riesgos, Activos y 
Pasivos (ALCO), así como del resto de los Comités 
Funcionales y de Dirección de la Entidad.

Cronológico de las reuniones de la Asamblea 
General de Accionistas y Consejo de 
Administración efectuadas durante el año 2015:

Fecha

27/Ene/2015

24/Mar/2015

24/Mar/2015

16/Abr/2015

16/Abr/2015

19/May/2015

16/Jun/2015

22/Jul/2015

17/Sep/2015

17/Sep/2015

30/Sep/2015

22/Oct/2015

12/Nov/2015

12/Nov/2015

17/Nov/2015

Órgano Reunido

Consejo de Administración*

Consejo de Administración*

Consejo de Administración*

Consejo de Administración*

Asamblea General Ordinaria Anual

Consejo de Administración*

Consejo de Administración*

Consejo de Administración*

Consejo de Administración*

Consejo de Administración*

Consejo de Administración**

Consejo de Administración**

Consejo de Administración*

Consejo de Administración*

Consejo de Administración**

Leyenda: (* Sesión Ordinaria), (** Sesión Extraordinaria)
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Nuestros
Empleados
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Programas de Formación Continua

Capacitación en materia de Antilavado, REA y 
Gobierno Corporativo

La Gerencia de Cumplimiento realiza la 
Capacitación Anual Antilavado para todos los 
empleados con la finalidad de instruirlos en 
cuanto a las responsabilidades y exigencias 
derivadas de esta ley, así como de las más 
recientes tipologías en materia de lavado de 
activos y financiamiento al terrorismo.

La Gerencia de Riesgo entrena a todo el personal 
de las áreas de Negocios y Control Interno con la 
finalidad de formarlos en cuanto a las normas 
relativas a la evaluación, provisión y castigo de los 
riesgos de los activos del banco en cumplimiento 
con el Reglamento de Evaluación de Activos 
(REA) emitido por la Superintendencia de Bancos.

Asimismo, se desarrolla un Taller sobre Gobierno 
Corporativo para los Gerentes, Vicepresidentes y 
Alta Directiva, a cargo de las Gerencias de Riesgo 
y Cumplimiento, con el propósito de reforzar las 
normas y buenas prácticas de acuerdo al 
Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por 
la Junta Monetaria. 

Modelo de Dirección y Acción Comercial (DACO)

En el mes de febrero de 2015, todo nuestro 
equipo de Negocios completó el segundo 
módulo de la Certificación en el Modelo de 
Dirección y Acción Comercial (DACO), cuyo 
propósito es desarrollar habilidades directivas y 
comerciales y alinear la dirección y actuación 
comercial de la fuerza de ventas con los 
lineamientos estratégicos del banco.

Otros Entrenamientos

La Gerencia de Recursos Humanos desarrolla un 
programa de capacitación continua para nuestros 
empleados. Durante el año 2015, se trabajaron 
temas como Primeros Auxilios, Manejo básico y 
avanzado de hojas de cálculo, Cortesía en la 
Atención Telefónica, Calidad en el Servicio al 
Cliente, Manejo del Estrés, entre otros.

Para el personal femenino, desarrollamos talleres 
especializados sobre Técnicas para el Éxito 
Laboral, Imagen Profesional y talleres sobre 
Cuidado de la Piel y Maquillaje para la Oficina.

Jornadas de Prevención y Promoción de la Salud

Con el objetivo de hacer un diagnóstico médico 
de la salud y el estado físico del personal, la 
Gerencia de Recursos Humanos organizó, con la 
asesoría y respaldo la empresa ARS Humano y su 
grupo de médicos, jornadas de prevención y 
promoción de la salud de la salud cardiovascular.

De igual forma, se realizaron exámenes 
oftalmológicos, evaluaciones nutricionales y 
metabólicas y jornadas de prevención de la 
obesidad y la diabetes.

Luego de nuestras jornadas de Salud y Bienestar, 
para apoyar al personal con el proceso de llevar 
una vida sana, hemos desarrollado el programa 
“Estilo de Vida Saludable”, enviando tips y 
consejos prácticos sobre alimentación, nutrición 
y ejercicios. 

Nuestros Empleados:
Mayor Activo
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Ferias

La Gerencia de Recursos Humanos preparó una feria del día 
de las madres, en conjunto con la tienda Kathy Outlet Store, 
con una exhibición de zapatos, carteras y accesorios, con 
atractivos precios y ofertas especiales. También se realizó 
una feria de productos de belleza, en coordinación con los 
representantes de la marca Babor.

Beneficios Complementarios y Facilidades Adicionales

Durante el año 2015 continuamos con nuestro Programa 
de Beneficios Complementarios y Facilidades 
Adicionales para los empleados, junto a la campaña  
“Porque lo importante eres tú… Muy pronto descubrirás lo 
nuevo que tenemos para ti…”’. En esta edición hemos 
ofrecido a nuestros colaboradores regalos por graduación 
universitaria, descuentos en centros de belleza, crédito para 
compra de libros y útiles escolares, entre otros beneficios.

Nuestros Valores

La Gerencia de Recursos Humanos inició con el programa  
“Conoce Nuestros Valores”, cuyo objetivo es promover 
una cultura basada en nuestros valores institucionales: 
Integridad, Prudencia, Excelencia, Compromiso y Lealtad. A 
través de una campaña de comunicación interna y un plan 
de reconocimiento, los empleados han demostrado ser un 
reflejo de estos valores.
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Posicionamiento

Bancamérica es un banco comercial que, aunque 
inició sus operaciones como banco múltiple en el 
2010, seguía siendo un banco poco conocido al 
2014. Por tanto, en 2015 asumimos el reto de dar 
a conocer el banco a nuestros potenciales 
clientes con una clara estrategia de 
posicionamiento bajo la cual nos 
comprometemos a trabajar para alcanzar el lugar 
deseado en la mente de nuestros consumidores. 

Nuestro objetivo es ser un banco boutique que no 
solo tiene como centro a las personas, sino que 
trabaja para tomarse de forma personal lo que es 
valioso para ellas.

Con este nuevo posicionamiento y filosofía nos 
embarcamos en busca de conocer a las personas 
para ofrecerles un trato totalmente personal de 
acuerdo a sus necesidades.

La Campaña 

Para dar a conocer nuestro banco y nuestra 
filosofía, lanzamos una campaña publicitaria en 
distintos medios de comunicación. 

Basados en el insight de que el dinero es un tema 
muy personal  y que no existe una fórmula única 
que funcione para todos, comenzamos a 
construir nuestro posicionamiento de un banco 
que se toma de forma personal, lo que es valioso 
para sus clientes. Así nació Totalmente Personal; 
una plataforma digital que puso a prueba nuestro 
insight en un video donde invitábamos a dos 
extraños a conocerse lo más profundamente 
posible en 30 minutos. Efectivamente todos 
hablaban de sus aspectos más personales, menos 
del dinero. Este video fue lanzado a través de 
redes sociales y  diferentes páginas de internet,  
dejando una interrogante en los espectadores: ¿Y 
tú, con quién hablas de dinero?

Esta pregunta era seguida de una invitación a un 
micro sitio donde Bancamérica presentaba su 
filosofía, buscando ser esa entidad a la que el 
cliente confiara hablar de su dinero.

Para provocar una experiencia de marca que 
continuara comunicando nuestra filosofía como 
banco, las personas debían contestar unas 
preguntas para revelar “La fórmula de tu vida”, un 
video personalizado con las cosas más valiosas 
para cada usuario así como una evaluación de su 
perfil financiero.

Este micro sitio no solo ofrecía algo interesante a 
todos sus visitantes sino que, también nos 
generaba una base de datos de posibles clientes 
con datos de sus necesidades. 

Nuestra campaña logró miles de vistas del video, 
cientos de videos propios de “La Fórmula de tu 
Vida” así como un gran incremento en visitas y 
nuevos fans en todas las redes con una constante 
interacción con la marca a través de comentarios 
y likes. Más allá de los números, las personas 
conectaron de inmediato con el mensaje de 
nuestro video, despertando en seguida la 
sensación de identificación con el insight y 
nuestro objetivo principal fue alcanzado, poner el 
nombre Bancamérica en la mente de los posibles 
consumidores dominicanos.

Crecimiento redes 

En el 2015, Bancamérica experimentó un notable 
crecimiento en sus redes sociales, especialmente 
en Facebook.

La comunidad de seguidores en esta red se 
duplicó, ganando más de 10,000 seguidores 
durante el año. De igual forma se aumentó el 
alcance orgánico mensual a usuarios de unos 
5,000 a un promedio de 20,000 mensual. Y ni 
hablar del alcance pautado, donde el promedio es 
de 1.8 millones de usuarios mensuales. 
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Las interacciones con el contenido aumentaron 
considerablemente. Por ejemplo, de casi 500 likes 
mensuales a por lo menos 6,000, con un pico en 
Diciembre de 14,231.

A nivel de Twitter, la comunidad creció en unos 560 
usuarios y en Instagram unos 638.

Oferta de valor

Durante el 2015 continuamos fortaleciendo la oferta de 
valor a nuestros clientes enriqueciendo el portafolio de 
productos con el fin de satisfacer sus necesidades. Por tal 
motivo se desarrollaron diversos productos como:

Este año también implementamos algunas acciones 
orientadas a la mejora del servicio a nuestros clientes:

Promociones

El incremento de la cartera de crédito fue uno de los 
principales objetivos de negocios, por lo que se trabajaron 
diversas acciones de ventas cruzadas de préstamos y  
tarjetas de crédito. De igual manera, se concibieron 
diferentes promociones de tarjetas de crédito en 
temporadas de alto consumo en todo el 2015:
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Línea de Reserva.
Cuenta Corriente Remunerada sin Comisión.
Pago de servicios a través de Internet Banking.
Banca Seguros Internacional, cuya plataforma pone a 
disposición de nuestros clientes una serie de seguros de 
salud y vida.
Seguro de desempleo en tarjetas de crédito.

La implementación de un nuevo menú de opciones en 
nuestros servicios telefónicos a través de nuestro 
Centro de Contacto. 
El remozamiento de nuestra página web con nueva 
imagen y mayores opciones de información disponible 
y funcionalidades, tales como la de responsive web 
design y personalización del sitio.
Inicio de la implementación de stands de auto servicio a 
través de Bancamérica Online y el Centro de Contacto.
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Tus tarjetas de crédito 
Bancamérica te abren las 
puertas a unas mejores 
vacaciones.

Paga el colegio de tus 
hijos con el Crédito 
Diferido Bancamérica.

Difiere tus Vacaciones y 
disfruta Semana Santa al 
máximo.

Este año no hay excusa 
para no darle a mamá el 

mejor regalo.

Crédito diferido
especial para Madres.

En San Valentín te damos el 10% 
para que regales lo que quieras.

Febrero Marzo Mayo
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Julio Septiembre Noviembre

Con Bancamérica Papá 
celebrará su día todo el año.

Nos estamos preparando 
para el regreso a clases.

Cupón de Certificado +1%

Este Black Friday compra 
tus regalos y recibe 

mucho más.

Crédito Diferido con 0% 
comisión en retiros de 

efectivo.
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Gestión de Relaciones Públicas

Durante el año 2015, realizamos seis proyectos en 
los cuales utilizamos acciones de Relaciones 
Públicas, como son: redacción y distribución de 
notas de prensa a medios especializados y 
presentación de proyectos con convocatoria de 
prensa. Con estas iniciativas, se obtuvo un valor 
publicitario total de RD$6,890,520 pesos y un 
Valor de RRPP de RD$36,836,226. 

A continuación el desglose de los proyectos:

Bancamérica auspicia mural.

En este proyecto auspiciamos el diseño de un 
mural con material reciclado elaborado por los 
alumnos del Centro Educativo El Buen Pastor y la 
artista plástica Claudia Vásquez, exhibiéndose en 
la fachada del plantel, como parte de las 
iniciativas del Programa Bancamérica Goes 
Green.

Esta acción se realizó a inicios del mes de Junio 
de 2015, logrando un total de 12 publicaciones en 
prensa escrita y digitales. Donde se obtuvo un 
Valor Publicitario de RD$751,698 pesos y un Valor 
RR.PP de RD$3,448,241 pesos.

Presidente Grupo Financiero BOD y 
Bancamérica recibe premio.

En esta acción comunicamos el reconocimiento a 
la trayectoria del Presidente del B.O.D. Víctor 
Vargas Irausquín, por la destacada revista 
Española “Ejecutivos” a quien le concedió la 
distinción “Empresario Latinoamericano de 
Referencia” en el marco de la XXV edición de los 
Premios Ejecutivos.

Este proyecto se trabajó en el mes de Julio de 
2015, logrando un total de 08 publicaciones en 
prensa escrita y digitales, obteniendo un Valor 
Publicitario de RD$344,742 pesos y un Valor RRPP 
de RD$1,896,080 pesos.
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Primer Encuentro Ejecutivo.

Llevamos a cabo el “Primer Encuentro Ejecutivo 
Bancamérica” con clientes y relacionados 
comerciales, un foro que busca facilitar el 
intercambio de ideas, proyectos y puntos de vista 
sobre el grupo y sus negocios en el país. 

Este proyecto se trabajó en agosto de 2015, 
consiguiendo un total de 10 publicaciones en 
prensa escrita y digitales. Alcanzando un Valor 
Publicitario de RD$731,735 pesos y un Valor de 
RRPP de RD$4,024,540 pesos. 

Botonazo Proyecto Parque Hábitat.

En un acto encabezado por el Presidente de la 
Republica Dominicana, Grupo Financiero BOD y 
la Corporación Parque Hábitat se dio inicio a los 
trabajos de construcción del proyecto Parque 
Hábitat, un lujoso, exclusivo y confortable 
desarrollo inmobiliario que contará con una torre 
corporativa que alojará la sede principal de 
Bancamérica.
 
Este proyecto se trabajó en los meses Julio y 
Agosto de 2015, logrando un total de 30 
publicaciones en prensa escrita y digitales; una 
cobertura de 7 noticieros, generando un Valor 
Publicitario de RD$3,337,829 pesos y un Valor de 
RRPP de RD$18,358,623 pesos. 
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WorldWide y Bancamérica firman convenio.

Comunicación sobre alianza realizada entre 
WorldWide Seguros y Bancamérica, en la cual los 
clientes de la entidad bancaria se beneficiaran con 
servicios de Seguros de Vida y Salud 
Internacionales.

Este proyecto fue difundido en julio de 2015 y 
logró un total de 11 publicaciones en prensa 
escrita y digitales, obteniendo un Valor 
Publicitario de RD$1, 385,134 pesos y un Valor de 
RRPP de RD$7,618,236 pesos. 
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Empleados de Bancamérica realizan limpieza 
de Costa.

Junto al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos 
Naturales realizamos una jornada de limpieza de 
la Playa El Cayo en Barahona, a propósito de la 
celebración del Día Internacional de Limpiezas de 
Costas. 

Este proyecto se trabajó en septiembre de 2015, 
logrando un total de 07 publicaciones en prensa 
escrita y digitales. Alcanzando un Valor 
Publicitario de RD$339,381. pesos y un Valor de 
RRPP de RD$1,491,066 pesos. 
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Responsabilidad
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El Congreso Antilavado Bancamérica es un evento de calidad 
internacional, dirigido al sector público y privado. El mismo está 
avalado por las principales asociaciones internacionales 
certificadoras en la temática de prevención de lavado de activos: 
Association of Certified Anti-Money Laundering Specialists 
(ACAMS),  Association of Certified Fnancial Crime Specialists 
(ACFCS) y Florida International Bankers Association (FIBA). Cuenta 
también con el auspicio de los principales organismos reguladores 
en República Dominicana como: el Banco Central de la República 
Dominicana, Bolsa de Valores de la República Dominicana, la 
Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de Valores, 
Superintendencia de Pensiones, la Procuraduría General de la 
República y la Fiscalía del Distrito Nacional.
 
Este Congreso forma parte de nuestra estrategia de 
Responsabilidad Social Corporativa Empresarial y es muestra de 
nuestro compromiso con el país y la región. En el mismo se crea un 
foro de intercambio de ideas para gestionar el riesgo que plantea 
esta problemática y para generar conciencia a los principales 
actores sobre la importancia e impacto de la prevención de lavado 
de activos y crímenes financieros.

En el 2015 llegamos a la sexta versión del congreso, convirtiendo a 
Bancamérica en referente del tema en la región. En esta propuesta 
reunimos a 15 expertos en la materia, provenientes de Colombia, 
México, Estados Unidos, Uruguay, Perú, Panamá, Nicaragua y 
Venezuela.

A través de las intervenciones presentadas en este espacio y los 
paneles de nuestro grupo de expositores, estuvimos pasando 
revista a los temas más actualizados sobre el lavado de activos, 
aportando información relevante y discutiendo pautas y normas 
para enfrentarlo de manera categórica y decidida.

Congreso Antilavado
Bancamérica
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Para nosotros, la Responsabilidad Social 
Empresarial es una cultura que va estrechamente 
ligada a nuestros valores, es por ello que en el año 
2015 lanzamos el programa Bancamérica Goes 
Green, enfocado en proteger el medio ambiente 
minimizando los efectos negativos que nuestras 
operaciones generan, creando conciencia en 
nuestros empleados y clientes sobre la 
importancia de cuidarlo  y asumiendo un 
compromiso en la gestión eficiente de los 
residuos sólidos del país. 

Con estas acciones hemos fortalecido nuestras 
relaciones con organizaciones líderes del sector, 
dando paso a la creación de importantes alianzas 
con empresas como Ecoservices Dominicana, 
EcoCiclo, EcoRed, Edesur y TetraPak y con 
órganos estatales como el Ministerio de Medio 
Ambiente y Recursos Naturales, para el óptimo 
desarrollo de los proyectos.

Siguiendo los lineamientos del programa hemos 
desarrollado actividades cada mes para lograr 
nuestro objetivo de proteger nuestro Medio 
Ambiente. 

ENERO - Mes de la Educación Medioambiental

Lanzamos de manera oficial el programa 
Bancamérica Goes Green, recibiendo un 
entrenamiento para la conservación del planeta 
de parte de la empresa Ecoservices.

FEBRERO - Mes del Ahorro Energético

Recibimos el sello “Soy Verde” de la empresa 
EcoServices por nuestras acciones ecológicas, 
tales como: instalación de sistemas de lechuzas y 
sensores de movimiento para las luces en 
nuestras sucursales, colocación de recordatorios 
en computadoras e interruptores para apagar los 
mismos cuando estén en desuso y realización de 
un cine fórum de concientización con el tema “An 
Inconvenient Truth” de  Al Gore.

Asimismo, firmamos un acuerdo de trabajo con 
EcoCiclo para recoger el material reciclable que 
se compila a diario en Bancamérica y 
desarrollamos nuestras políticas: Ambiental 
General y Compra Medioambiental.
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MARZO - Mes del Agua

Formalizamos nuestra membresía en EcoRed para 
así formar parte de la Red Nacional de Empresas 
Green y creamos nuestro Equipo Green 
conformado por 18 empleados del banco.

Colocamos contenedores, elaborados con 
materiales 100% reciclados, para clasificar 
adecuadamente los residuos de la institución y 
celebramos el Día del Agua, regalando botellas 
reusables a nuestros empleados para 
descontinuar el uso de vasos desechables.

Finalizamos este mes con una actividad con los 
hijos de nuestros empleados, en conjunto con las 
empresas Edesur y Tetrapak, con la finalidad de 
educarlos sobre la importancia de cuidar el medio 
ambiente, la reducción del consumo eléctrico en 
sus hogares y cómo hacer su propio papel 
reciclado.

ABRIL - Mes de la Tierra

Todos nuestros empleados recibieron una carta 
inspiradora y de concientización sobre la 
importancia de cuidar nuestro planeta de parte de 
nuestro Vicepresidente Ejecutivo.

Realizamos una actividad de educación sobre las 
3R’S (Reducir, Reutilizar y Reciclar) en el Centro 
Educativo El Buen Pastor y luego, con los 
estudiantes de 8vo. curso, hicimos un Mural 
Ecológico hecho con material 100% reciclado en 
la parte frontal del referido centro.
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MAYO - Mes del Reciclaje

Recibimos un entrenamiento sobre reciclaje 
impartido por EcoCiclo y EcoRed y convertimos a 
Bancamérica en centro de acopio de material 
reciclable para todos los empleados.

Inauguramos el primer centro de acopio de 
material reciclable en la comunidad, en la Iglesia 
El Buen Pastor e iniciamos una campaña 
educativa para la correcta clasificación y manejo 
de los residuos.

JUNIO - Mes del Árbol

Con el apoyo del Ministerio de Medio Ambiente y 
Recursos Naturales, realizamos una jornada de 
reforestación en el Parque Nacional Los 
Humedales del Ozama con la participación del 
40% de nuestros empleados y sus familiares. En 
esta iniciativa sembramos más de 500 árboles.

Incentivamos el reciclaje con la campaña interna 
llamada “Selfie Ecológico”, donde el empleado debía 
recolectar materiales reciclables y tomarse una foto 
donde reflejara su aporte al medio ambiente. 
También entregamos tazas a cada empleado para 
descontinuar el uso de vasos desechables.

JULIO - Mes Sin Fundas Plásticas

Regalamos a todos los empleados bolsos 
reusables de material reciclado para dejar de 
utilizar las fundas plásticas que hacen tanto daño 
al planeta. De la misma forma concientizamos 
durante todo el mes a través de Green Tips sobre 
el impacto negativo de las bolsas plásticas.
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AGOSTO - Mes de Regreso a la Escuela Verde

Para la temporada de regreso a clases, reciclamos 
los cuadernos viejos y donamos libros de texto a 
niños de escasos recursos.

Lanzamos nuestra campaña “30 días de Ahorro 
de Agua” fomentando el uso racional del agua y 
su conservación.

Finalmente, celebramos nuestra primera edición 
de “Reciclarte”, una exposición de arte reciclado 
donde los hijos de nuestros empleados, con 
edades entre 6 a 14 años, tuvieron la oportunidad 
de crear diversos proyectos con materiales 
reciclados.

SEPTIEMBRE - Mes de Limpieza de Costas

En conjunto con el Ministerio de Medio Ambiente 
realizamos una jornada de limpieza  de costas en 
la ciudad de Barahona con nuestros empleados y 
familiares, donde recolectamos 1,180 libras de 
desechos en la playa El Cayo y donamos 
zafacones elaborados con material 100% 
reciclado para colocar en el malecón de la ciudad.

Ofrecimos una charla educativa sobre las 3R’S 
(Reducir, Reutilizar y Reciclar) y sobre la 
importancia del buen manejo de los desechos a 
los estudiantes del Colegio Cardenal Sancha.

En las jornadas internas de recolección de 
material reciclado “Inspecciones Green” 
recolectamos 877 libras de papel periódico, 1,590 
libras de revistas, 918 de cartón y 812.5 libras de 
botellas plásticas.

ENERGÍA O.P. (CANTIDAD DE KWH CONSUMIDOS):

2014
ENERO-AGOSTO

2015
ENERO-AGOSTOVS

249,000 KWH 235,080 KWH

PARA UNA 
REDUCCIÓN DE

5.6% APROX.

Gracias por tu apoyo  y colaboración, te exhortamos a seguir participando en 
todas las actividades de nuestro programa Bancamérica Goes Green. Juntos 
lograremos el cambio que nos hemos propuesto.

"Cuida a la tierra y ella cuidará de ti"

LOGROS
2015AGOSTO
OBTENIDOS

AL 
CIERRE 
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MATERIAL RECICLABLE RECOLECTADO (MARZO - AGOSTO):

AL RECICLAR 49.06 LIBRAS DE BOTELLAS PLÁSTICAS:

AL RECICLAR 2,697.42 LIBRAS DE PERIÓDICOS, CARTÓN Y 
MATERIALES DE ARCHIVO:
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Periódicos
Materiales
de archivo Cartones

Botellas
plásticas Revistas

768.46 lbs. 1,323.08 lbs. 508.64 lbs. 49.06 lbs. 97.24 lbs.

HEMOS AHORRADO 9,699.4 GALONES DE AGUA (EL AGUA ES 
UTILIZADA PARA LA ELABORACIÓN DE ESTOS MATERIALES).

HEMOS AHORRADO 3,370.45 GALONES DE AGUA (EL AGUA ES 
UTILIZADA PARA LA ELABORACIÓN DE ESTOS MATERIALES).

HEMOS SALVADO 21 ÁRBOLES (ESTOS MATERIALES SON FABRICADOS 
CON LA CELULOSA EXTRAÍDA DE ELLOS).

HEMOS AHORRADO 4,895.5 KWH DE ENERGÍA ELÉCTRICA.

HEMOS AHORRADO 111.3 KWH DE ENERGÍA ELÉCTRICA.

PARA UN TOTAL 
ACUMULADO DE 

2,746.48 LBS.

Gracias por tu apoyo  y colaboración, te exhortamos a seguir participando en 
todas las actividades de nuestro programa Bancamérica Goes Green. Juntos 
lograremos el cambio que nos hemos propuesto.

"Cuida a la tierra y ella cuidará de ti"

LOGROS
2015AGOSTO
OBTENIDOS

AL 
CIERRE 
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OCTUBRE - Mes de Protección de la Naturaleza

Regalamos a todos nuestros colaboradores 
semillas de albahaca y perejil para plantar e 
incentivar el consumo de hierbas frescas.

NOVIEMBRE y DICIEMBRE - Navidad Ecológica

Obtuvimos el Sello de calidad ambiental “Bronce” 
otorgado por EcoServices, por los logros 
alcanzados en nuestra gestión de una operación 
ambientalmente responsable.

Inauguramos nuestro primer árbol ecológico 
hecho con material 100% reciclado y realizamos 
una actividad para los hijos de nuestros 
empleados “Decora la Navidad” en la que les 
enseñamos a hacer adornos con materiales 
reciclados para decorar los árboles de Navidad.

Logros 2015

Las acciones desarrolladas para lograr una mayor 
concienciación de nuestros colaboradores sobre 
la importancia de cuidar al medio ambiente, y las 
implementaciones de eficiencia energética a lo 
interno de nuestra organización nos permitieron 
alcanzar una reducción en nuestro consumo de 
energía en el orden de un 5.6%. Este ahorro 
sumado al total de materiales recolectados en 
nuestro centro de acopio se traduce en ahorros 
para el planeta que equivalen a:

La responsabilidad de Bancamérica está enfocada 
en que estos números crezcan, y con esto 
disminuir cada vez más nuestra huella de carbono 
en el planeta, pues reconocemos que nuestro 
mayor activo está en nuestra gente y el mundo 
que nos rodea.
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Santo Domingo

Oficina Principal
Servicio al Cliente (809)549-3141 
Oficinas Administrativas (809)549-5050 
Calle Francisco Prats Ramírez esq. Padre Emiliano Tardif, 
No. 301, Ens. Evaristo Morales, Santo Domingo, R.D.

Lope de Vega
T (809)549-5050
Av. Lope de Vega No. 11, Ens. Naco, 
Santo Domingo, R.D.

Bella Vista Mall
T (809)549-5050
Av. Sarasota, Bella Vista Mall, 1er nivel. Sector Bella Vista, 
Santo Domingo, R.D.

Blue Mall
T (809)549-5050
Av. Winston Churchill esq. Gustavo Mejía Ricart, Blue 
Mall, 3er nivel, Santo Domingo, R.D.

Zona Oriental
T (809)549-5050
Av. San Vicente de Paúl, Plaza Bonaire, local 106, 
Alma Rosa, Santo Domingo, R.D.

Interior

Barahona
T (809)524-4044 
Calle Jaime Mota esq. 30 de Mayo Centro Ciudad, 
Barahona, R.D.

Vicente Noble
T (809)527-2030 
Av. Libertad, Centro Ciudad Vicente Noble, 
Barahona, R.D.

Neyba
T (809)527-3550 
Av. Mella no.52, Centro Ciudad Neyba, 
Bahoruco, R.D.
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