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es el progreso. Trabajar juntos es el éxito.”
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Durante el 2015, la economia dominicana, medida a
través del Producto Interno Bruto (PIB), en términos
reales, registro un robusto crecimiento de un 7%,
ubicandose por segundo afno consecutivo como lider
en términos de crecimiento econdémico en Ameérica
Latina. De igual forma, la inflacion de este ario, medida
através de la variacion anualizada del IPC fue de 2.34%,
influenciada en gran medida por las bajas presiones
inflacionarias de origen externo, la notable caida en los
precios internacionales del petrdleo y dentro de un
entormo en que la politica monetaria estuvo enfocada
en mantener niveles de liquidez consistentes con la
meta de inflacion de 4%+1% establecida en el
Programa Monetario para el afio 2015.

Durante el primer semestre de 2015, las autoridades
monetarias redujeron la Tasa de Politica Monetaria
(TPM), luego de que permaneciera sin cambios desde
agosto de 2013. En efecto, durante el periodo
marzo-mayo, la TPM disminuyd en 125 puntos
basicos, ubicandose en 5% durante el resto del ario.
Esta decision de politica monetaria estuvo
fundamentada en las perspectivas de la inflacion, asi
como de las condiciones macroeconomicas
imperantes, tanto domeésticas como internacionales.

Las tasas de interés (promedio ponderado, p.p.), tanto
activas como pasivas, exhibieron disminuciones a
partir de las medidas de reduccion de la TPM de
marzo, abril y mayo de 2015. Con esta tendencia a la
baja, la tasa de interés activa p.p. alcanzd un
decrecimiento maximo de 225 puntos base al mes de
junio. Del mismo modo, la tasa de interés pasiva p.p.
presento una caida maxima de 158 puntos base entre
marzo y julio. A partir de julio, se observd una
reversion en esta tendencia, con un incremento
tanto en la tasa de interés activa p.p. como en la
pasiva p.p. Al cierre de diciembre 2015, las tasas de
interés activa p.p. y pasiva p.p. se situaron en 16.68% y
765%, respectivamente.



Para nosotros el ano 2015 represento el arribo a
nuestro quinto ano en la Banca Multiple,
movimiento que nos ha permitido fortalecer
nuestra oferta de productos y servicios durante
todo este tiempo.

Nuestros activos totales se incrementaron en 354
millones, lo cual representa un 9.8% en relacion al
cierre del aflo anterior, alcanzando un total de
activos netos de RD$4,476 millones. En este orden
de ideas, cabe destacar el aumento
experimentado en nuestras disponibilidades en
RDS172 millones, un 20% mas con respecto al
2014, asi como el incremento de nuestra cartera
de crédito la cual crecio en RDS501 millones,
cerrando el afio en RD$2,748 millones, un 23% por
encima del cierre de 2014.

De la misma forma, nuestros depositos totales
mostraron un comportamiento similar,
aumentando RDS$462 millones, lo cual representa
un incremento de 13.5% en el afio, ratificando de
esta forma la confianza y acogida por parte de
nuestros clientes y relacionados, cerrando el afo
con una cartera de RD$3,889 millones.

En este mismo tenor, la cartera de tarjetas de
crédito experimentd un crecimiento de RDS115
millones representando un 29% comparada con el
ario 2014, cerrando en RD$518 millones.

Nuestra unidad de Negocios Internacionales,
tradicionalmente una de las principales areas de
aporte de ingresos para el Banco, continuod
mostrando resultados sustanciales en 2015,
generando ingresos por RDS$S63.5 MM, equivalente
al 31% de crecimiento con relacion al cierre 2014.

En Bancamérica cerramos el ario 2015 con un
patrimonio neto de RD$351 millones, impulsado por
el aporte de RDS113 millones realizado por nuestros
accionistas y los resultados acumulados de 2014.

A pesar de este crecimiento experimentado, al 31
de diciembre de 2015, el Banco presenta pérdidas



acumuladas que ascienden a RD$168,284,586, las
cuales incluyen RDS$S142,380,296 correspondiente
al resultado del afio terminado en esa fecha. Este
resultado es producto de ajustes realizados en el
balance con la finalidad de eliminar del mismo
activos toxicos generados en periodos anteriores
y afrontar el 2016 en una mejor forma.
Adicionalmente es importante destacar otras
causas que impulsaron el resultado negativo del
Banco durante este periodo:

e Disminucion de la cartera de inversiones: En
consonancia con el plan estratégico del Banco y
los movimientos hacia la baja en los valores de
inversion, la gerencia liquidd una parte
importante de su posicion para destinarla a
incrementar su cartera de créditos, lo cual se
tradujo en una disminucion de
aproximadamente RDS33MM en los ingresos
financieros por este concepto de compra y
venta de titulos valores en relacion al afio 2014.

Constitucion de provisiones: La cartera de
créditos, en especial la cartera comercial,
experimento un deterioro importante de ciertas
facilidades de significativa cuantia, lo que
representd un gasto de RDS100MM,
aproximadamente, por encima del causado por
este mismo concepto con respecto al afio 2014,
De igual forma, la gerencia decidid castigar
facilidades crediticias cuyo deterioro se origino
en ejercicios anteriores.

Inversion en plan de mercadeo: Con la finalidad
de incrementar el posicionamiento de la marca
en el mercado, durante el afio la gerencia
destind, por primera vez, una inversion
publicitaria y mercadologica que ascendio a la
suma de RD$24MM aproximadamente.

e Reconocimiento del Impuesto sobre la Renta
Diferido: Con la finalidad de sincerar su balance
general, al cierre de 2015 la gerencia realizd una
evaluacion de la recuperabilidad de este activo y
determind que las diferencias temporales que se
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generarian en los proximos anos, especificamente
las pérdidas fiscales, no permitirian generar
ganancia fiscal suficiente para compensarlo,
razon por la que registrd un gasto por este
concepto por RDS27MM aproximadamente.

Ahora bien, a pesar de haber tenido una
rentabilidad negativa durante el 2015, el Banco
tiene perspectivas positivas para enfrentar el 2016
con planes de accion concretos y claramente
definidos en su plan estratégico de mediano
plazo, con lo cual espera no solo mejorar su
rentabilidad, si no alcanzar objetivos de valor
agregado para sus accionistas.

Durante el ario 2015, el Banco continud con la
ejecucion de su Plan Estratégico Casa de Campo,
2014-2017, en el cual nos hemos planteado ser
considerados como la institucion referente en
cuanto a fortaleza financiera, calidad percibida
por el cliente y capacidad de atraer y retener el
mejor talento humano posible.

En virtud de esto, durante el 2015 se ejecutaron
mas de 11 proyectos de los cuales podemos
destacar: La creacion de la unidad de Gestion
Estratégica para dar seguimiento a la ejecucion de
los proyectos que integran el plan estratégico del
Banco. En cuanto a nuestra gestion comercial, se
logrd completar la plantilla de gestores y la
certificacion del 100% de los mismos en el
modelo DACO. Con respecto a la infraestructura,
destacamos el fortalecimiento de nuestra
plataforma tecnoldgica; entre ellos la instalacion
de los servidores blades y de almacenamiento, se
realizaron upgrades en las estaciones de trabajo y
en las versiones del sistema operativo para los
departamentos de contabilidad, tesoreria,
operaciones, plataforma y cobranzas. Se
implementaron las herramientas Teammate y
Service Tonic, las cuales permitiran ofrecer un
mejor servicio a nuestros clientes internos y
externos. Asimismo, podemos destacar la revision
y mejora de mas de 148 procedimientos. Todo
esto dirigido a proporcionar una respuesta agil,



una calidad en sus entregables y un compromiso
fuerte con el mejoramiento continuo en cada uno
de los eslabones de la cadena de valor.

Buscando mejorar la calidad de vida de nuestros
colaboradores, en el 2015 cien empleados
recibieron incrementos salariales lo cual equivale
al 45% de la ndmina; al igual que 32 empleados
fueron promovidos, para un 14% de la
empleomania, fomentando ast la meritocracia y
definiendo rutas de carrera a largo plazo.

Adicionalmente y no menos importante, se
ejecutd el Plan de Responsabilidad Social
Empresarial, el cual nos llevo a la obtencion de la
certificacion como empresa Green y en la
elaboracion de politicas y actividades orientadas a
la proteccion del medio ambiente y el
aprovechamiento de los recursos naturales. Se
celebraron diversas actividades con nuestros
empleados y sus familiares con la finalidad de
Crear conciencia y compromiso con los valores
de nuestro programa Bancamérica Goes Green.
Pero al mismo tiempo buscando la integracion de
nuestros empleados con la institucion y sus
companeros de trabajo.

Nuestro ya tradicional Congreso Antilavado, esta
vez en su sexta version, fue un éxito rotundo,
consolidandonos como un referente en materia
de prevencion de lavado de activos vy
financiamiento del terrorismo. Siendo esta
iniciativa un pilar fundamental de nuestro
programa de responsabilidad social corporativa
Empresarial y parte de nuestro aporte a la
sociedad dominicana.

Lo presentado en lineas anteriores es solo un
resumen de actividades y logros obtenidos
durante el ejercicio del 2015. Un afio en el cual el
Banco logro consolidar muchas de las iniciativas
definidas en su plan estratégico.

Queremos agradecer el apoyo y la confianza de
nuestros accionistas quienes nuevamente han



aportado el capital necesario para seguir creciendo,
pero especialmente a nuestros directores, quienes
nos han acompanado a lo largo de este tiempo
mostrando su compromiso y respaldo a la
entidad. También agradecer a nuestros clientes,
por quienes trabajamos dia a dia para ser mejores
y que mediante sus negocios ratifican que somos
una excelente opcion para financiar sus proyectos
y rentabilizar su dinero. Finalmente agradecer a
nuestros companeros de trabajo, quienes son la
esencia y el alma de Bancamérica, por quienes
tenemos el compromiso de seguir caminando
hacia el Banco que queremos y quienes seran
responsables del éxito obtenido en los arios
venideros.

Es por esto que ratificamos nuestro compromiso
de seguir dando pasos firmes para llegar a ser el
banco referente en el sistema financiero
dominicano. De las adversidades hemos
aprendido que en la solucion de los problemas
hay una oportunidad de generar valor, pero sobre
todo transformando las dificultades en
oportunidades. Esto nos vincula cada dia mas y
nos hace responsables de crear un mejor sistema
financiero que ofrezca oportunidades para todos y
contribuya con el desarrollo econdmico de la
Republica Dominicana.

-

y re —Yargas Salas
icepresidente Ejecutivo

&
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“Para nosotros el
ano 2015 representé
el arribo a nuestro
quinto ano en la
Banca Multiple,
movimiento que nos
ha permitido
fortalecer nuestra
oferta de productos
y servicios durante
todo este tiempo.”
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Perfil

Bancamerica



Vision

Ser reconocido como el mejor banco de la
Republica Dominicana en términos de
rentabilidad, confianza, respuesta al cliente
y responsabilidad social.

Mision

Proveer soluciones financieras a las
necesidades de nuestros clientes con un
servicio de excelencia contribuyendo al
crecimiento economico y desarrollo de la
Republica Dominicana.

Valores

« Integridad

» Prudencia

» Excelencia

o« Compromiso
o Lealtad

12




Historia

La historia de Bancamérica en el mercado financiero dominicano
inicia en el aflo 1983 cuando se constituye como empresa
financiera bajo la razon social de PROMOCIONES e INVERSIONES.
Posteriormente, en el aflo 2000, recibe la autorizacion para operar
como BANCO DE DESARROLLO PROINSA, SA.

Durante el afio 2004, las autoridades monetarias aprueban su
conversion y posterior lanzamiento como banco de ahorro y
crédito con lo cual pasa a llamarse Banco de Ahorro y Crédito
de Las Américas, S.A. (Bancamérica), manteniéndose siempre
a la vanguardia y entre los lideres de este segmento en la
Republica Dominicana.

Guiados por una constante vision de futuro, en el afio 2008 se
inician los tramites legales y administrativos para optar por la
licencia de banco de servicios multiples, la cual fue aprobada
en agosto de 2009 por la Junta Monetaria de la Republica
Dominicana. En miras a su conversion a banco multiple,
durante este periodo se inicid un proceso de transformacion
organizacional y corporativo, implementando mejores
practicas bancarias internacionales a nivel de gobierno
corporativo, riesgo, auditoria y cumplimiento, lo que lo llevo a
iniciar sus operaciones como banco multiple de manera
exitosa en mayo de 2010.

Desde entonces Bancamérica ha venido consolidandose en el
mercado financiero dominicano como un Banco orientado a
brindar soluciones financieras ajustadas a sus clientes,
ofreciendo mediante un servicio personalizado, productos
financieros innovadores que atienden las necesidades de sus
clientes de Banca Personal, PYMES y Empresarial, a través de sus
oficinas a nivel nacional y su plataforma de banca por internet.

Actualmente, Bancameérica continua en proceso de expansion
y desarrollo con lo que ratifica su compromiso y el de sus
accionistas de seguir brindando un servicio de primera,
apoyando el crecimiento de sus clientes y al mismo tiempo
contribuyendo con el desarrollo de la Republica Dominicana.
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Consejo
de Administracion
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Victor Vargas Irausquin
Presidente

Alfredo I. Vargas
Vicepresidente

Pablo Cabrera
Secretrario




Marcos Troncoso
Vocal

Domingo Infante
Vocal

Ivan Hernandez
Vocal

Eduardo Read
Vocal

Luis A. Borbon
Vocal

' :ﬁ Francisco D Agostino
! Vocal
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Resumen
de Asambleas 2015

En fecha 16 de abril de 2015, Bancamérica celebro su
Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas, en
la que se conocid y aprobo el Informe del Consejo de
Administracion sobre las operaciones sociales
correspondientes al inventario, balance y cuentas de
ganancias al 31 de diciembre de 2014, junto con el
informe emitido por el Comisario de Cuentas. Se
deliber6 sobre la gestion del Consejo de
Administracion durante el Ejercicio Social finalizado el
31 de diciembre de 2014, otorgandose a los
administradores el correspondiente descargo por las
gestiones realizadas al cierre del indicado periodo.

19



Alfredo I. Vargas Salas
Vicepresidente Ejecutivo

Ha ocupado diversas posiciones
ejecutivas en el Grupo Financiero BOD.
Es abogado, egresado con honores de la
Universidad Catdlica Andrés Bello (UCAB)
en Caracas, Venezuela. Es un erudito
Vanderbilt y Vogelstein de la Universidad
de Nueva York (NYU), donde obtuvo su
Maestria en Derecho Corporativo y un
certificado avanzado en finanzas del
Stern School of Business. Esta facultado
para ejercer el derecho en Venezuela y
en el estado de Nueva York, donde a su
vez trabajo como analista financiero en el
grupo de empresas de Legg Mason.

Jaime Moisés Aguiar
Vicepresidente de Control y Operaciones

Profesional con mas de 20 afios de
experiencia. Egresado de la Universidad
Santa Maria en Caracas, Venezuela, donde
se graduo de Contaduria Publica.
Posteriormente curso Maestria en Gestion
Bancaria y Financiera en la PUCMM.
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Michael Cuello Velazquez
Vicepresidente de Negocios

Profesional con mas de 20 afios de
experiencia en la banca nacional.
Egresado de la PUCMM, donde se graduo
en Administracion de Empresas.
Posteriormente se graduo del Executive
Master in Business Administration en
Barna Business School.

Victoria Mélida Contreras
Directora de Soporte del Negocio

Posee 8 aflos de experiencia en el sector
bancario. Economista Cum Laude de la
Universidad Catolica Andrés Bello (UCAB),
en Caracas, Venezuela y MSc Finance de
The University of Liverpool School of
Management en Liverpool, Reino Unido.
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Mirta Salazar de Medina
Vicepresidente de Operaciones

Profesional con mas de 30 afios de
experiencia en la banca. Egresada de la
Universidad APEC, donde estudio
Contabilidad.

Ricardo Plaza
Vicepresidente de Tecnologia

Con mas de 34 afios de experiencia en
Tecnologia de la Informacion en la banca.
Graduado de Ingenieria en Computacion
en la Universidad Simoén Rodriguez.

Alejandro Losada M
Vicepresidente de Area de Tarjeta
de Crédito y Banca Consumo

Profesional con mas de 30 afios de
experiencia en la banca. Egresado de Intec,
donde se graduo de Administracion de
Empresas.
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Ninoska Suarez
Directora de Mercadeo y Productos

Profesional con 19 aflos de experiencia
en la banca. Egresada de la PUCMM
donde se graduo de Administracion
Hotelera y donde posteriormente realizo
Maestria en Mercadeo.

Anouk Baez
Directora de Tarjeta
de Crédito y Banca Consumo

Profesional con mas de 20 arfios de
experiencia en la Banca, durante los que
ha ocupado diferentes posiciones en las

areas de tarjeta de crédito, ventas
indirectas, canales y productos.
Mercadologa de profesion, con
formacion en estrategias de ventas,
gestion de la fuerza de ventas,

negociacion avanzada, mercadeo y

desarrollo de productos, creatividad e
innovacion, entre otros.




Alba Campusano
Analisis de Crédito

Yenniffer Garcia
Riesgo

Cynthia Bergés
Negocios
Internacionales

Narda Ruiz
Contabilidad

Ronald Villalon
Inteligencia
de Negocios

Julieta Bichara
Administracion

Rocio Valdez
Tesoreria

José C. Duran
Legal

Thelma Encarnacion
Control de Gestion

Claudia Cueli
Banca Comercial

Mirla Taveras
Auditoria Interna

Claudia Alvarez
Cumplimiento

Marisol Mateo
Cobranzas

Ivan Carvajal
Asuntos
Corporativos

Daniela Diaz
Banca Comercial



Raquel Brador
Procesos

Ivon Arvelo
Negocios
de Sucursal

Maria Leticia Nuriez
Negocios
de Sucursal

Alexandra Figueroa
Operaciones de
Tarjeta de Crédito

Araselis Espinal
Operaciones
Descentralizadas

Elizabeth Abreu
Operaciones
Centralizadas

Pamela Santos
Negocios
de Sucursal

Andrés Altuna
Negocios
Regioén Sur

Raquel Nuriez
Bancos
Corresponsales
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Omar Del Toro
Negocios
Oficina Principal

Julia Familia
Negocios
de Sucursal

Cecilio Del Valle
Negocios
Region Sur

Manuel Morales
Seguridad y
Prevencion de Fraudes
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Gobierno
Corporativo
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Gobierno
Corporativo

1.- Generalidades

Banco Multiple de las Ameéricas, S. A. (en lo adelante la
“Entidad’), es wuna entidad de intermediacion
financiera que opera exclusivamente en Republica
Dominicana bajo licencia de banca multiple,
autorizada a operar como tal por la Junta Monetaria,
mediante la Tercera Resolucion adoptada por ese
organo de lo Monetario y Financiero en fecha 18 de
febrero de 2010. En el ambito de la intermediacion
financiera y las practicas de gobernabilidad
corporativa, la Entidad se rige por las disposiciones de
la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02, de fecha 21
de noviembre de 2002 y las normativas que a la luz de
esta legislacion dicta la Administracion Monetaria y
Financiera; la Ley General de Sociedades de
Comerciales y  Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada No. 479-08, de fecha 11 de
diciembre de 2008 y sus modificaciones; vy, las
normas estatutarias y politicas internas adoptadas por
los organos de gobierno y administracion del mismo.

Através del tiempo, la Entidad ha venido implementando
y adecuando su normativa interna a sanas practicas de
gobierno corporativo, conforme a las mejores practicas
interacionales y acorde a la normativa y legislacion
vigente, con el objeto de alcanzar una posicion relevante
en lo que a Gobiemo Corporativo y transparencia se
refiere en la Republica Dominicana.

En lo que respecta a los lineamientos que rigen las
practicas que sobre gobierno corporativo se ejecutan
alo interno de la Entidad, se pueden destacar, sin que
la siguiente enunciacion resulte limitativa:

1. Procurar el incremento a largo plazo del valor de la
Entidad a través de un mejor rendimiento
corporativo, teniendo en consideracion los intereses
de todos los accionistas;



2. Velar por la correcta administracion de los
conflictos de interés que puedan suscitarse entre
los distintos agentes que intervienen en la Entidad;

3. Velar por la proteccion de los intereses de los
depositantes;

4. Procurar la participacion igualitaria de todos los
accionistas y asegurar un trato justo por parte del
Consejo de Administracion y la Alta Gerencia;

5. Asegurar la independencia del Consejo de
Administracion y sus participes en materia de
toma de decisiones;

6. Promover y monitorear, segun corresponda, la
definicion de procesos y controles en tareas de
administracion diaria;

7. Asegurar que las operaciones comerciales,
financieras y de gobierno corporativo sean
consistentemente informadas a los accionistas de
manera que la informacion sea justa, precisa, a
tilempo, relevante, completa y verificable;

8. Garantizar la transparencia informativa en las
relaciones con los accionistas, clientes, entes
reguladores y demas sectores que inciden en el
negocio bancario, tanto a nivel nacional como
internacional.

La razon de ser de los citados lineamientos, viene
dada por el hecho de que una correcta gestion de
la gobernabilidad corporativa en entidades de
intermediacion financiera, como lo es Banco
Multiple de las Américas, S. A., permite mejorar la
estructura organizacional, la eficiencia vy
seqguridad en la toma de decisiones y la
mitigacion de cada uno de los diferentes riesgos
propios del negocio bancario, incluyendo el de
quienes lo administran.
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2.- Estructura de Gobierno Corporativo

Con apego a las mejores y mas sanas practicas sobre gobernanza corporativa y conforme las
disposiciones normativas vigentes, la estructura de Gobierno Corporativo de la Entidad establecida para
el ejercicio finalizado al 31 de diciembre del afio 2015, quedd conformada de la manera siguiente:

Asamblea General
de Accionistas

Consejo de
Administracion

Comités
de Direccion

a) Comité Ejecutivo
b) Comité de Tecnologia
y Operaciones
c) Comité de Cambios
Tecnologicos
d) Comité de Negocios
e) Comité Gente
Bancamérica

Comités
de Gobierno

a) Comité Auditoria
b) Comité de Nombramientos
y Remuneraciones
c) Comité de Riesgos
d) Comité de Vigilancia
y Cumplimiento

Comités
Funcionales

a) Comité de Crédito
b) Comité de
Administracion y Gastos
de Transformacion
c) Comité de Cobranzas
d) Comité de Procesos
e) Comité de Proyectos
f) Comité de Activos y
Pasivos (ALCO)




2.1.- De la Asamblea General de Accionistas

La Asamblea General de Accionistas es el érgano
supremo de la Entidad; podra acordar y ratificar
todos los actos y operaciones de ésta, y sus
resoluciones, en los asuntos de su competencia,
obligaran a todos los accionistas aun disidentes,
incapaces y ausentes, cuando hayan sido
adoptadas conforme a la ley y los Estatutos
Sociales. Estara formada por los titulares de
acciones de todas las categorias, convocados
regularmente. La Asamblea General de Accionistas
se constituira validamente por la reunion de
propietarios de acciones o de sus representantes,
en la proporcion y mediante las formalidades
requeridas por las leyes y por los Estatutos. La
Asamblea General de Accionistas tendra las
facultades que las leyes y los Estatutos le confieran
expresamente, asi como cualesquiera que no sean
atribuidas a otro érgano de la Sociedad.

2.2.- Del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion tiene, conforme a
lo dispuesto en la Ley y en los Estatutos Sociales,
la direccion suprema de los negocios y demas
asuntos administrativos de la Entidad, debiendo a
tal efecto ejercer, en todo momento y con
caracter obligatorio, la funcion de control y
vigilancia en el cumplimiento de la normativa
legal vigente, en su condicion de maximo organo
de direccion y administracion, estando facultado,
en consecuencia, para realizar, en el ambito
comprendido en el objeto social delimitado en
los Estatutos Sociales, cualesquiera actos o
negocios juridicos de administracion vy
disposicion, salvo los reservados por la Ley o los
Estatutos Sociales a la competencia exclusiva de
la Asamblea General de Accionistas.

Sin perjuicio de lo indicado anteriormente, el
Consejo de Administracion se configura
basicamente como un oérgano de supervision y
control, encomendando la gestion ordinaria de los
negocios de la Entidad a los drganos ejecutivos, el
equipo de direccion o la Alta Gerencia.
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2.3.- De los Comités del Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion ha creado los
Comités requeridos en virtud de las disposiciones
emanadas de la Autoridad Monetaria y Financiera
Nacional. Igualmente ha creado, para el mejor
desemperio de sus funciones y en consonancia
con las mejores practicas de Gobiermo
Corporativo, Comités de trabajo que le asisten en
aquellas cuestiones que correspondan a las
materias propias de su competencia o para
ejercer un seguimiento y control eficaz del
funcionamiento interno de la Entidad. Estos
Comités sirven de apoyo al Consejo en los
aspectos relacionados con las funciones de su
competencia y por tanto, los miembros que han
sido designados en estos cuentan con buenos
conocimientos y experiencia profesional en
materia econémica y financiera.

Los Comités que por su naturaleza precisen en
su composicion de la participacion de miembros
del Consejo de Administracion, se denominan en
su conjunto “Comités de Gobierno”; entre los que
se incluyen: a) El Comité de Auditoria; b) El
Comité de Nombramientos y Remuneraciones;
c) El Comité de Riesgos; y d) El Comité de
Vigilancia y Cumplimiento.

Los Comités de trabajo creados por el Consejo de
Administracion para que le asistan sobre aquellas
cuestiones que correspondan a las materias
propias de su competencia o para ejercer un
seguimiento y control eficaz del funcionamiento
interno de la Entidad se denominan “Comités de
Direccion”. Se denominaran  “Comités
Funcionales’, a aquellos que han sido organizados
por areas o para propositos especificos que
requieren de su revision periddica por las partes
involucradas, y cuyo objetivo es promover la
continuidad operativa de la Entidad. Entre estos se
destacan: a) El Comité Ejecutivo; b) Los Comités
de Crédito; c) El Comité de Cobranzas; d) El
Comité de Procesos; e) El Comité de Activos y
Pasivos (ALCO); entre otros.
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3.- De la Alta Gerencia

La Alta Gerencia esta integrada por los principales
ejecutivos u organos de gestion, responsables de
planificar, dirigir y controlar las estrategias y las
operaciones generales de la Entidad, que han sido
previamente aprobadas por el Consejo de
Administracion.  Sus  integrantes son  los
responsables de implementar y ejecutar los
planes de negocios de la Entidad, asi como
cumplir las funciones operativas y administrativas,
mantener y respetar los controles establecidos
por la Asamblea de Accionistas y el Consejo de
Administracion para minimizar los riesgos de la
Entidad, y velar por el cumplimiento de las leyes,
normas, circulares y reglamentos que regulan la
actividad de los intermediarios financieros.

4.- Gestion de Gobierno Corporativo durante el
arno 2015

Con el objetivo de hacer mas eficiente el
funcionamiento operativo del modelo de gestion
de Gobierno Corporativo de la Entidad, y
garantizar una toma de decisiones alineada su
Plan Estratégico, en el curso del afio 2015, en
adicion a la gestion ordinaria de los ¢rganos y
funcionarios que conforman el organigrama de
Gobierno Corporativo, se modifico la estructura
de algunos de los Comités Funcionales y se
actualizaron los manuales de politicas de firmas;
asimismo, se establecid un sistema de
seguimiento periddico a los puntos de las
agendas de cada uno de los Comités que
conforman la estructura de gobierno la Entidad,
con el objeto de validar el cumplimiento de los
acuerdos establecidos.

4.1.-Reuniones de la Asamblea General de
Accionistas

La Asamblea General de Accionistas se reunio en

sesion ordinaria anual en fecha 16 de abril del afio
2015. En la misma se conocio y aprobo, entre otros:
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1. El Informe de Gestion Anual del Consejo de
Administracion, presentado por el Presidente,
correspondiente al Ejercicio Social finalizado el
dia 31 de diciembre de 2014;

2. El informe del Comisario de Cuentas
correspondiente al Ejercicio Social finalizado el
dia 31 de diciembre de 2014; resultando aprobada
la gestion del Comisario de Cuentas durante el
indicado ejercicio social, otorgandose a favor del
mismo el correspondiente descargo;

3. Los Balances de Cuentas y los Estados
Financieros correspondientes al Ejercicio Social
finalizado el dia 31 de diciembre de 2014, asi
como de las utilidades de la Entidad en el antes
referido periodo econdmico, determinandose el
destino que se daria a dichos valores;

4. La gestion del Consejo de Administracion
durante el Ejercicio Social finalizado el dia 31 de
diciembre de 2014, otorgandose a favor de los
Administradores el correspondiente descargo.

4.2 .- Reuniones del Consejo de Administracion

Durante el ejercicio finalizado el 31 de diciembre
de 2015, el Consejo de Administracion se reunio
ordinariamente en 12 ocasiones, obedeciendo las
disposiciones estatutarias que establecen que ese
organo de administracion debe reunirse
ordinariamente por lo menos una vez al mes.
Adicionalmente, sesion® de manera extraordinaria
en 3 ocasiones. Entre las resoluciones
presentadas, votadas y aprobadas por el Consejo
de Administracion en sus sesiones, tanto
ordinarias como extraordinarias, cabe destacar:

1. La resolucion que aprueba el aumento del
capital suscrito y pagado de la Entidad hasta la
suma de CUATROCIENTOS CUARENTA Y SIETE
MILLONES QUINIENTOS CUARENTA 'Y NUEVE MIL
TRESCIENTOS PESOS DOMINICANOS CON
00/100 (RD$447,549,300.00);



2. La resolucion que aprueba el aumento del
capital suscrito y pagado de la Entidad hasta la
suma de QUINIENTOS QUINCE MILLONES
SETECIENTOS SESENTA Y UN MIL TRESCIENTOS
PESOS DOMINICANOS CON 00/100
(RDS$515,761,300.00);

3. Las resoluciones que aprueban la actualizacion
y/o puesta en vigencia de los Manuales de Normas
y Politicas indicados a continuacion: 1)
ADM-MA-021 Manual de Normas y Politicas de
Compras; 2) LEG-MA-03 Manual de Normas y
Politicas para la Elaboracion de Servicios de
Contratos con Proveedores; 3) DDP-MA-030
Manual de Normas y Politicas Ambientales; 4)
DSN-MA-01 Manual de Normas y Politicas
Régimen de Firmas Bancamérica; y, 5) NEG-MA-02
Manual de Normas y Politicas Visitas a Clientes;

4. La resolucion que aprueba las modificaciones
introducidas por el Comité de Auditoria al Manual
de Auditoria Intermna de la Entidad, segun
documento: AUD-MA-005 Manual de Auditoria
Interna, Version 3;

5. La resolucion que aprueba la modificacion a la
estructura de la Gerencia de Riesgos, asi como la
propuesta de reestructuracion del Comité de
Riesgos, para incluir en el mismo al Gerente Legal
como participante fijo;

6. Las resoluciones que aprueban los Estados
Financieros, asi como de los principales
indicadores de la Entidad;

7. Las resoluciones que aprueban la gestion de
Negocios y el impacto de las operaciones de esa
unidad en los resultados.
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4.3.- Reuniones de los Comités de Gobierno,
Funcionales y de Direcciéon

Durante el periodo 2015 y en cumplimiento con
lo dispuesto en la normativa vigente y las politicas
internas, se efectuaron las reuniones periddicas,
con la consecuente presentacion de sus
respectivos informes, de los Comités de Auditoria,
Vigilancia y Cumplimiento, Riesgos, Activos y
Pasivos (ALCO), asi como del resto de los Comités
Funcionales y de Direccion de la Entidad.

Cronoldgico de las reuniones de la Asamblea

General de Accionistas y Consejo de
Administracion efectuadas durante el afio 2015:

Fecha Organo Reunido

27/Ene/2015 Consejo de Administracion*
24/Mar/2015 Consejo de Administracion*
24/Mar/2015 Consejo de Administracion*
16/Abr/2015 Consejo de Administracion*
16/Abr/2015 Asamblea General Ordinaria Anual
19/May/2015 Consejo de Administracion*
16/Jun/2015 Consejo de Administracion*
22/Jul/2015 Consejo de Administracion*
17/Sep/2015 Consejo de Administracion*
17/Sep/2015 Consejo de Administracion*
30/Sep/2015 Consejo de Administracion**
22/0ct/2015 Consejo de Administracion**
12/Nov/2015 Consejo de Administracion*
12/Nov/2015 Consejo de Administracion*
17/Nov/2015 Consejo de Administracion**

Leyenda: (* Sesion Ordinaria), (** Sesion Extraordinaria)
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Nuestros Empleados:
Mayor Activo

Programas de Formacién Continua

Capacitacién en materia de Antilavado, REA y
Gobierno Corporativo

La Gerencia de Cumplimiento realiza la
Capacitacion Anual Antilavado para todos los
empleados con la finalidad de instruirlos en
cuanto a las responsabilidades y exigencias
derivadas de esta ley, asi como de las mas
recientes tipologias en materia de lavado de
activos y financiamiento al terrorismo.

La Gerencia de Riesgo entrena a todo el personal
de las areas de Negocios y Control Interno con la
finalidad de formarlos en cuanto a las normas
relativas a la evaluacion, provision y castigo de los
riesgos de los activos del banco en cumplimiento
con el Reglamento de Evaluacion de Activos
(REA) emitido por la Superintendencia de Bancos.

Asimismo, se desarrolla un Taller sobre Gobierno
Corporativo para los Gerentes, Vicepresidentes y
Alta Directiva, a cargo de las Gerencias de Riesgo
y Cumplimiento, con el proposito de reforzar las
normas y buenas practicas de acuerdo al
Reglamento de Gobierno Corporativo emitido por
la Junta Monetaria.

Modelo de Direccion y Accion Comercial (DACO)

En el mes de febrero de 2015, todo nuestro
equipo de Negocios completd el segundo
modulo de la Certificacion en el Modelo de
Direccion y Accion Comercial (DACO), cuyo
proposito es desarrollar habilidades directivas y
comerciales y alinear la direccion y actuacion
comercial de la fuerza de ventas con los
lineamientos estratégicos del banco.
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Otros Entrenamientos

La Gerencia de Recursos Humanos desarrolla un
programa de capacitacion continua para nuestros
empleados. Durante el afio 2015, se trabajaron
temas como Primeros Auxilios, Manejo basico y
avanzado de hojas de calculo, Cortesia en la
Atencion Telefonica, Calidad en el Servicio al
Cliente, Manejo del Estrés, entre otros.

Para el personal femenino, desarrollamos talleres
especializados sobre Técnicas para el Exito
Laboral, Imagen Profesional y talleres sobre
Cuidado de la Piel y Maquillaje para la Oficina.

Jornadas de Prevencién y Promocion de la Salud

Con el objetivo de hacer un diagnostico médico
de la salud y el estado fisico del personal, la
Gerencia de Recursos Humanos organizo, con la
asesoria y respaldo la empresa ARS Humano y su
grupo de meédicos, jornadas de prevencion y
promocion de la salud de la salud cardiovascular.

De igual forma, se realizaron examenes
oftalmologicos, evaluaciones nutricionales vy
metabolicas y jormadas de prevencion de la
obesidad y la diabetes.

Luego de nuestras jornadas de Salud y Bienestar,
para apoyar al personal con el proceso de llevar
una vida sana, hemos desarrollado el programa
“Estilo de Vida Saludable”, enviando tips y
consejos practicos sobre alimentacion, nutricion
y €jercicios.



Ferias

La Gerencia de Recursos Humanos preparo una feria del dia
de las madres, en conjunto con la tienda Kathy Outlet Store,
con una exhibicion de zapatos, carteras y accesorios, con
atractivos precios y ofertas especiales. También se realizo
una feria de productos de belleza, en coordinacion con los
representantes de la marca Babor.

Beneficios Complementarios y Facilidades Adicionales

Durante el afio 2015 continuamos con nuestro Programa
de Beneficios Complementarios y Facilidades
Adicionales para los empleados, junto a la campana
“Porque lo importante eres tu... Muy pronto descubrirds lo
nuevo que tenemos para ti..”. En esta edicion hemos
ofrecido a nuestros colaboradores regalos por graduacion
universitaria, descuentos en centros de belleza, crédito para
compra de libros y utiles escolares, entre otros beneficios.

Nuestros Valores

La Gerencia de Recursos Humanos inicio con el programa
“Conoce Nuestros Valores”, cuyo objetivo es promover
una cultura basada en nuestros valores institucionales:
Integridad, Prudencia, Excelencia, Compromiso y Lealtad. A
través de una camparia de comunicacion interna y un plan
de reconocimiento, los empleados han demostrado ser un
reflejo de estos valores.
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Posicionamiento

Bancameérica es un banco comercial que, aunque
inicio sus operaciones como banco multiple en el
2010, seguia siendo un banco poco conocido al
2014. Por tanto, en 2015 asumimos el reto de dar
a conocer el banco a nuestros potenciales
clientes con una clara estrategia de
posicionamiento bajo la cual nos
comprometemos a trabajar para alcanzar el lugar
deseado en la mente de nuestros consumidores.

Nuestro objetivo es ser un banco boutique que no
solo tiene como centro a las personas, Sino que
trabaja para tomarse de forma personal lo que es
valioso para ellas.

Con este nuevo posicionamiento y filosofia nos
embarcamos en busca de conocer a las personas
para ofrecerles un trato totalmente personal de
acuerdo a sus necesidades.

La Campaiia

Para dar a conocer nuestro banco y nuestra
filosofia, lanzamos una campana publicitaria en
distintos medios de comunicacion.

Basados en el insight de que el dinero es un tema
muy personal y que no existe una formula unica
que funcione para todos, comenzamos a
construir nuestro posicionamiento de un banco
que se toma de forma personal, lo que es valioso
para sus clientes. Asi nacio Totalmente Personal;
una plataforma digital que puso a prueba nuestro
insight en un video donde invitdbamos a dos
extrafios a conocerse lo mas profundamente
posible en 30 minutos. Efectivamente todos
hablaban de sus aspectos mas personales, menos
del dinero. Este video fue lanzado a través de
redes sociales y diferentes paginas de internet,
dejando una interrogante en los espectadores: ;Y
tu, con quién hablas de dinero?
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Esta pregunta era seguida de una invitacion a un
micro sitio donde Bancameérica presentaba su
filosofia, buscando ser esa entidad a la que el
cliente confiara hablar de su dinero.

Para provocar una experiencia de marca que
continuara comunicando nuestra filosofia como
banco, las personas debian contestar unas
preguntas para revelar “La formula de tu vida’, un
video personalizado con las cosas mas valiosas
para cada usuario asi como una evaluacion de su
perfil financiero.

Este micro sitio no solo ofrecia algo interesante a
todos sus visitantes sino que, también nos
generaba una base de datos de posibles clientes
con datos de sus necesidades.

Nuestra camparia logro miles de vistas del video,
cientos de videos propios de “La Formula de tu
Vida" asi como un gran incremento en visitas y
nuevos fans en todas las redes con una constante
interaccion con la marca a través de comentarios
y likes. Mas alla de los numeros, las personas
conectaron de inmediato con el mensaje de
nuestro video, despertando en seguida la
sensacion de identificacion con el insight y
nuestro objetivo principal fue alcanzado, poner el
nombre Bancamérica en la mente de los posibles
consumidores dominicanos.

Crecimiento redes

En el 2015, Bancamérica experimento un notable
crecimiento en sus redes sociales, especialmente
en Facebook.

La comunidad de seguidores en esta red se
duplicéd, ganando mas de 10,000 seguidores
durante el afio. De igual forma se aumentd el
alcance organico mensual a usuarios de unos
5,000 a un promedio de 20,000 mensual. Y ni
hablar del alcance pautado, donde el promedio es
de 1.8 millones de usuarios mensuales.



Las interacciones con el contenido aumentaron
considerablemente. Por ejemplo, de casi 500 likes
mensuales a por lo menos 6,000, con un pico en
Diciembre de 14,231.

A nivel de Twitter, la comunidad crecid en unos 560
usuarios y en Instagram unos 638.

Oferta de valor

Durante el 2015 continuamos fortaleciendo la oferta de
valor a nuestros clientes enriqueciendo el portafolio de
productos con el fin de satisfacer sus necesidades. Por tal
motivo se desarrollaron diversos productos como:

o Linea de Reserva.

¢ Cuenta Corriente Remunerada sin Comision.

o Pago de servicios a través de Internet Banking.

e Banca Seguros Internacional, cuya plataforma pone a
disposicion de nuestros clientes una serie de seguros de
salud y vida.

¢ Seguro de desempleo en tarjetas de crédito.

Este ano también implementamos algunas acciones
orientadas a la mejora del servicio a nuestros clientes:

¢ La implementacion de un nuevo menu de opciones en
nuestros servicios telefonicos a través de nuestro
Centro de Contacto.

o El remozamiento de nuestra pagina web con nueva
imagen y mayores opciones de informacion disponible
y funcionalidades, tales como la de responsive web
design y personalizacion del sitio.

¢ Inicio de la implementacion de stands de auto servicio a
través de Bancamérica Online y el Centro de Contacto.

Promociones

El incremento de la cartera de crédito fue uno de los
principales objetivos de negocios, por lo que se trabajaron
diversas acciones de ventas cruzadas de préstamos y
tarjetas de crédito. De igual manera, se concibieron
diferentes promociones de tarjetas de crédito en
temporadas de alto consumo en todo el 2015:
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En San Valentin te damos el 10%
para que regales lo que quieras.
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Febrero

Tus tarjetas
crédito

Buxaminca

PR

Tus tarjetas de crédito
Bancameérica te abren las
puertas a unas mejores
vacaciones.
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Este afio no hay excusa
para no darle a mama el
mejor regalo.

Crédito diferido
especial para Madres.

Paga el colegio de tus
hijos con el Crédito
Diferido Bancameérica.

Erty win g huy s pass uo dls 5 mamd o major megalo

Este Dia de las Madres._,
Cueremas verlas JAST

Difiere tus Vacaciones y
disfruta Semana Santa al
maximo.



Cupon de Certificado +1%

Con Bancameérica Papa
celebrara su dia todo el ano.

Este Black Friday compra
tus regalos y recibe
mucho mas.

Crédito Diferido con 0%
comision en retiros de
efectivo.

Lams sk Pratap disfrats
O Tu Crislits Deerida

[ L]
Retiros da Blective

Bméamerea

o
i) i b

Nos estamos preparando
para el regreso a clases.
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Gestion de Relaciones Publicas

Durante el afio 2015, realizamos seis proyectos en
los cuales utilizamos acciones de Relaciones
Publicas, como son: redaccion y distribucion de
notas de prensa a medios especializados y
presentacion de proyectos con convocatoria de
prensa. Con estas iniciativas, se obtuvo un valor
publicitario total de RDS$6,890,520 pesos y un
Valor de RRPP de RDS$36,836,226.

A continuacion el desglose de los proyectos:

Bancamérica auspicia mural.

En este proyecto auspiciamos el diserio de un
mural con material reciclado elaborado por los
alumnos del Centro Educativo El Buen Pastor y la
artista plastica Claudia Vasquez, exhibiéndose en
la fachada del plantel, como parte de las
iniciativas del Programa Bancamérica Goes
Green.

Esta accion se realizd a inicios del mes de Junio
de 2015, logrando un total de 12 publicaciones en
prensa escrita y digitales. Donde se obtuvo un
Valor Publicitario de RD$751,698 pesos y un Valor
RR.PP de RDS$3,448,241 pesos.
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Presidente = Grupo Financiero
Bancamérica recibe premio.

BOD vy

En esta accion comunicamos el reconocimiento a
la trayectoria del Presidente del B.O.D. Victor
Vargas Irausquin, por la destacada revista
Espariola “Ejecutivos” a quien le concedio la
distincion “Empresario  Latinoamericano de
Referencia” en el marco de la XXV edicion de los
Premios Ejecutivos.

Este proyecto se trabajo en el mes de Julio de
2015, logrando un total de 08 publicaciones en
prensa escrita y digitales, obteniendo un Valor
Publicitario de RDS$344,742 pesos y un Valor RRPP
de RDS1,896,080 pesos.

10n XXV Ed




Primer Encuentro Ejecutivo.

Llevamos a cabo el “Primer Encuentro Ejecutivo
Bancamérica” con clientes y relacionados
comerciales, un foro que busca facilitar el
intercambio de ideas, proyectos y puntos de vista
sobre el grupo y sus negocios en el pais.

Este proyecto se trabajo en agosto de 2015,
consiguiendo un total de 10 publicaciones en
prensa escrita y digitales. Alcanzando un Valor
Publicitario de RDS731,735 pesos y un Valor de
RRPP de RDS$4,024,540 pesos.

Botonazo Proyecto Parque Habitat.

En un acto encabezado por el Presidente de la
Republica Dominicana, Grupo Financiero BOD y
la Corporacion Parque Habitat se dio inicio a los
trabajos de construccion del proyecto Parque
Habitat, un lujoso, exclusivo y confortable
desarrollo inmobiliario que contara con una torre
corporativa que alojara la sede principal de
Bancamérica.

Este proyecto se trabajo en los meses Julio y
Agosto de 2015, logrando un total de 30

publicaciones en prensa escrita y digitales; una
cobertura de 7 noticieros, generando un Valor
Publicitario de RDS$3,337.829 pesos y un Valor de
RRPP de RDS$18,358,623 pesos.
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WorldWide y Bancamérica firman convenio.

Comunicacion sobre alianza realizada entre
WorldWide Seguros y Bancameérica, en la cual los
clientes de la entidad bancaria se beneficiaran con
servicios de Seguros de Vida y Salud
Internacionales.

Este proyecto fue difundido en julio de 2015 y
logré un total de 11 publicaciones en prensa
escrita y digitales, obteniendo un Valor
Publicitario de RDS1, 385,134 pesos y un Valor de
RRPP de RDS$7,618,236 pesos.
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Empleados de Bancamérica realizan limpieza
de Costa.

Junto al Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales realizamos una jornada de limpieza de
la Playa El Cayo en Barahona, a propdsito de la
celebracion del Dia Internacional de Limpiezas de
Costas.

Este proyecto se trabajo en septiembre de 2015,
logrando un total de 07 publicaciones en prensa
escrita y digitales. Alcanzando un Valor
Publicitario de RDS$339,381. pesos y un Valor de
RRPP de RD$1,491,066 pesos.
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Congreso Antilavado
Bancamérica

El Congreso Antilavado Bancamérica es un evento de calidad
internacional, dirigido al sector publico y privado. El mismo esta
avalado por las principales asociaciones internacionales
certificadoras en la tematica de prevencion de lavado de activos:
Association of Certified Anti-Money Laundering Specialists
(ACAMS),  Association of Certified Fnancial Crime Specialists
(ACFCS) y Florida International Bankers Association (FIBA). Cuenta
también con el auspicio de los principales organismos reguladores
en Republica Dominicana como: el Banco Central de la Republica
Dominicana, Bolsa de Valores de la Republica Dominicana, la
Superintendencia de Bancos, la Superintendencia de Valores,
Superintendencia de Pensiones, la Procuraduria General de la
Republica y la Fiscalia del Distrito Nacional.

Este Congreso forma parte de nuestra estrategia de
Responsabilidad Social Corporativa Empresarial y es muestra de
nuestro compromiso con el pais y la region. En el mismo se crea un
foro de intercambio de ideas para gestionar el riesgo que plantea
esta problematica y para generar conciencia a los principales
actores sobre la importancia e impacto de la prevencion de lavado
de activos y crimenes financieros.

En el 2015 llegamos a la sexta version del congreso, convirtiendo a
Bancameérica en referente del tema en la region. En esta propuesta
reunimos a 15 expertos en la materia, provenientes de Colombia,
México, Estados Unidos, Uruguay, Peru, Panama, Nicaragua y
Venezuela.

A través de las intervenciones presentadas en este espacio y los
paneles de nuestro grupo de expositores, estuvimos pasando
revista a los temas mas actualizados sobre el lavado de activos,
aportando informacion relevante y discutiendo pautas y normas
para enfrentarlo de manera categorica y decidida.

CONGRESO
ANTILAVADO

& Bancamérica
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Para nosotros, la Responsabilidad Social
Empresarial es una cultura que va estrechamente
ligada a nuestros valores, es por ello que en el afo
2015 lanzamos el programa Bancamérica Goes
Green, enfocado en proteger el medio ambiente
minimizando los efectos negativos que nuestras
operaciones generan, creando conciencia en
nuestros empleados y clientes sobre la
importancia de cuidarlo y asumiendo un
compromiso en la gestion eficiente de los
residuos solidos del pais.

Con estas acciones hemos fortalecido nuestras
relaciones con organizaciones lideres del sector,
dando paso a la creacion de importantes alianzas
con empresas como Ecoservices Dominicana,
EcoCiclo, EcoRed, Edesur y TetraPak y con
organos estatales como el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, para el optimo
desarrollo de los proyectos.

Siguiendo los lineamientos del programa hemos
desarrollado actividades cada mes para lograr
nuestro objetivo de proteger nuestro Medio
Ambiente.

ENERO - Mes de la Educacion Medioambiental

Lanzamos de manera oficial el
Bancameérica Goes Green,

programa
recibiendo un

entrenamiento para la conservacion del planeta
de parte de la empresa Ecoservices.
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FEBRERO - Mes del Ahorro Energético

Recibimos el sello “Soy Verde” de la empresa
EcoServices por nuestras acciones ecologicas,
tales como: instalacion de sistemas de lechuzas y
sensores de movimiento para las luces en
nuestras sucursales, colocacion de recordatorios
en computadoras e interruptores para apagar los
mismos cuando estén en desuso y realizacion de
un cine forum de concientizacion con el tema "An
Inconvenient Truth” de Al Gore.

Asimismo, firmamos un acuerdo de trabajo con
EcoCiclo para recoger el material reciclable que
se compila a diario en Bancamérica vy
desarrollamos nuestras politicas: Ambiental
General y Compra Medioambiental.



MARZO - Mes del Agua

Formalizamos nuestra membresia en EcoRed para
asi formar parte de la Red Nacional de Empresas
Green y creamos nuestro Equipo Green
conformado por 18 empleados del banco.

Colocamos contenedores, elaborados con
materiales 100% reciclados, para clasificar
adecuadamente los residuos de la institucion y
celebramos el Dia del Agua, regalando botellas
reusables a  nuestros empleados  para
descontinuar el uso de vasos desechables.

Finalizamos este mes con una actividad con los
hijos de nuestros empleados, en conjunto con las
empresas Edesur y Tetrapak, con la finalidad de
educarlos sobre la importancia de cuidar el medio
ambiente, la reduccion del consumo eléctrico en
sus hogares y como hacer su propio papel
reciclado.

ABRIL - Mes de la Tierra

Todos nuestros empleados recibieron una carta
inspiradora y de concientizacion sobre la
importancia de cuidar nuestro planeta de parte de
nuestro Vicepresidente Ejecutivo.

Realizamos una actividad de educacion sobre las
3R'S (Reducir, Reutilizar y Reciclar) en el Centro
Educativo El Buen Pastor y luego, con los
estudiantes de 8vo. curso, hicimos un Mural
Ecologico hecho con material 100% reciclado en
la parte frontal del referido centro.
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MAYO - Mes del Reciclaje

Recibimos un entrenamiento sobre reciclaje
impartido por EcoCiclo y EcoRed y convertimos a
Bancamérica en centro de acopio de material
reciclable para todos los empleados.

Inauguramos el primer centro de acopio de
material reciclable en la comunidad, en la Iglesia
El Buen Pastor e iniclamos una campana

educativa para la correcta clasificacion y manejo
de los residuos.

JUNIO - Mes del Arbol

Con el apoyo del Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, realizamos una jornada de

reforestacion en el Parque Nacional Los
Humedales del Ozama con la participacion del
40% de nuestros empleados y sus familiares. En
esta iniciativa sembramos mas de 500 arboles.
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Incentivamos el reciclaje con la camparia interna
llamada “Selfie Ecologico’, donde el empleado debia
recolectar materiales reciclables y tomarse una foto
donde reflejara su aporte al medio ambiente.
También entregamos tazas a cada empleado para
descontinuar el uso de vasos desechables.

JULIO - Mes Sin Fundas Plasticas

Regalamos a todos los empleados bolsos

reusables de material reciclado para dejar de
utilizar las fundas plasticas que hacen tanto dano
al planeta. De la misma forma concientizamos
durante todo el mes a través de Green Tips sobre
el impacto negativo de las bolsas plasticas.

|



AGOSTO - Mes de Regreso a la Escuela Verde

Para la temporada de regreso a clases, reciclamos
los cuadernos viejos y donamos libros de texto a
niflos de escasos recursos.

Lanzamos nuestra campana “30 dias de Ahorro
de Agua’ fomentando el uso racional del agua y
Su conservacion.

Finalmente, celebramos nuestra primera edicion
de "Reciclarte’, una exposicion de arte reciclado
donde los hijos de nuestros empleados, con
edades entre 6 a 14 arios, tuvieron la oportunidad
de crear diversos proyectos con materiales
reciclados.

o
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(CANTIDAD DE KWH CONSUMIDOS):

2014 Vs 2015
ENERO-AGOSTO ENERO-AGOSTO
249,000 KWH 235,080 KWH
PARA UNA
REDUCCION DE
‘ 5.6% APROX. ‘

Gracias por tu apoyo y colaboracion, te exhortamos a seguir participando en
todas las actividades de nuestro programa Bancamérica Goes Green. Juntos
lograremos el cambio que nos hemos propuesto.

“Cuida a la tierra y ella cuidara de ti"

SEPTIEMBRE - Mes de Limpieza de Costas

En conjunto con el Ministerio de Medio Ambiente
realizamos una jornada de limpieza de costas en
la ciudad de Barahona con nuestros empleados y
familiares, donde recolectamos 1,180 libras de
desechos en la playa El Cayo y donamos
zafacones elaborados con material 100%
reciclado para colocar en el malecon de la ciudad.

Ofrecimos una charla educativa sobre las 3R'S
(Reducir, Reutilizar y Reciclar) y sobre la
importancia del buen manejo de los desechos a
los estudiantes del Colegio Cardenal Sancha.

En las jormadas internas de recoleccion de
material reciclado  “Inspecciones Green”
recolectamos 877 libras de papel periddico, 1,590
libras de revistas, 918 de carton y 812.5 libras de
botellas plasticas.
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MATERIAL RECICLABLE RECOLECTADO (MARZO - AGOSTO):

s =

Materiales Botellas
Periodicos de archivo Cartones plasticas Revistas
768.46 lbs. 1,323.08 lbs. 508.64 lbs. 49.06 lbs. 97.24 1bs.

ACUMULADO DE
2,746.48 LBS.

AL RECICLAR DE PERIODICOS, CARTON Y
MATERIALES DE ARCHIVO:

HEMOS AHORRADO 9,699.4 GALONES DE AGUA (EL AGUA ES
UTILIZADA PARA LA ELABORACION DE ESTOS MATERIALES).

???P?r???eY¢Y

HEMOS SALVADO 21 ARBOLES (ESTOS MATERIALES SON FABRICADOS
CON LA CELULOSA EXTRAIDA DE ELLOS).

¢ ¢ & & ¢ & & & F & &

HEMOS AHORRADO 4,895.5 KWH DE ENERGIA ELECTRICA.
AL RECICLAR DE BOTELLAS PLASTICAS:

HEMOS AHORRADO 3,370.45 GALONES DE AGUA (EL AGUA ES
UTILIZADA PARA LA ELABORACION DE ESTOS MATERIALES).

T ¢ & ¢ & & & & & & &
HEMOS AHORRADO 111.3 KWH DE ENERGIA ELECTRICA.

Gracias por tu apoyo y colaboracion, te exhortamos a seguir participando en
todas las actividades de nuestro programa Bancamérica Goes Green. Juntos
lograremos el cambio que nos hemos propuesto.

“Cuida a la tierra y ella cuidara de ti"
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OCTUBRE - Mes de Proteccion de la Naturaleza

Regalamos a todos nuestros colaboradores
semillas de albahaca y perejil para plantar e
incentivar el consumo de hierbas frescas.

NOVIEMBRE y DICIEMBRE - Navidad Ecoldgica

Obtuvimos el Sello de calidad ambiental “Bronce”
otorgado por EcoServices, por los logros
alcanzados en nuestra gestion de una operacion
ambientalmente responsable.

Inauguramos nuestro primer arbol ecologico
hecho con material 100% reciclado y realizamos
una actividad para los hijos de nuestros

empleados “Decora la Navidad” en la que les
enseflamos a hacer adornos con materiales
reciclados para decorar los arboles de Navidad.

Logros 2015

Las acciones desarrolladas para lograr una mayor
concienciacion de nuestros colaboradores sobre
la importancia de cuidar al medio ambiente, y las
implementaciones de eficiencia energética a lo
interno de nuestra organizacion nos permitieron
alcanzar una reduccion en nuestro consumo de
energia en el orden de un 56%. Este ahorro
sumado al total de materiales recolectados en
nuestro centro de acopio se traduce en ahorros
para el planeta que equivalen a:

35,349 galones de agua
e 53 arboles
18,717 Kw/h de energia eléctrica.

La responsabilidad de Bancameérica esta enfocada
en que estos numeros crezcan, y con esto
disminuir cada vez mas nuestra huella de carbono
en el planeta, pues reconocemos que nuestro
mayor activo esta en nuestra gente y el mundo
que nos rodea.
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Santo Domingo
Repiiblica Dominicana
28 de marzo de 2016

INFORME DEL COMISARIO DE CUENTAS

Sefiores:
Asamblea General ordinaria )
BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.

Sefiores Accionistas:

En cumplimiento con el mandato que nos confirié la Asamblea Ordinaria Anual celebrada el
sabado 13 de mayo de 2009 al designarme Comisario de Cuentas de esa Institucion y, de
conformidad con las disposiciones legales y estatutarias vigentes, hemos examinado los estados
financieros sobre base regulada del BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A; el
informe de auditoria externa de la firma independiente de los Contadores Piblicos Autorizados
KPMG Dominicana; asi como oiras documentaciones que consideramos pertinentes en relacion
con las actividades correspondientes al ejercicio social comprendido entre el | de enero y el 31
de diciembre de 2015.

Hemos presentado por separado, un informe que incluye comparaciones y comentarios sobre la
situacién del BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.; sus activos, pasivos y
patrimonio, el estado de resultados — base regulada y las demds cuentas y balances sometidos
por los administradores. Ese informe, que es parte integral de estas conclusiones, esta a la
disposicion de los sefiores accionistas, con la debida anticipacién, seglin las prescripciones
estatutarias.

El resultado de nuestro examen y el alcance de la auditoria realizada por los Contadores
Plblicos Autorizados que actuaron con cardcter independiente, revelan que las cuentas
presentadas estan de acuerdo con practicas de contabilidad establecida por la Superintendencia
de Bancos de la Repiblica Dominicana y que el Consejo de Directores ha cumplido su mandato
satisfactoriamente y de conformidad con las facultades que les confieren los Estatutos Sociales.

En virtud de lo anterior, recomendamos a los sefiores accionistas aprobar los estados financieros
sobre base regulada del BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A. correspondiente al
afio social finalizado el 31 de diciembre de 2015 tal y como han sido sometidos a la Asamblea
General Ordinaria Anual, y en consecuencia, otorgar al Consejo de Administracion el descargo
por la gestién que ha realizado.

HMKI

Comisario de cuentas
Banco Multiple de las Américas, S. A.
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BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.

Estados Financieros - Base Regulada
31 de diciembre de 2015

(Con el Informe de los Auditores Independientes)



M KPMG Dominicana Teléfono (809) 566-9161 RNC 1-01025913

Acropolis Center, Suite 1500 Telefax  (809) 566-3468
Ave. Winston Churchill Intemet www.kpmg.com.do
Apartado Postal 1467

Santo Domingo, Repiblica Dominicana

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas
Banco Muiltiple de las Américas, S. A.:

Hemos auditado los estados financieros - base regulada que se acompafian de Banco Miltiple
de las Américas, S. A. (el Banco), los cuales comprenden el balance general - base regulada al
31 de diciembre de 2015, el estado de resultados - base regulada, de patrimonio neto - base
regulada y flujos de efectivo - base regulada por el afio terminado en esa fecha, y las notas, las
cuales comprenden un resumen de las politicas contables significativas y otra informacién
explicativa.

Responsabilidad de la Administracion por los Estados Financieros

La administracion es responsable por la preparacidn y presentacidn razonable de estos estados
financieros - base regulada de conformidad con las practicas de contabilidad establecidas por
la Superintendencia de Bancos de la Repiiblica Dominicana, la cual es una base integral de
contabilidad diferente a las Normas Internacionales de Informacién Financiera asi como por el
control interno que la administracién determine necesario para permitir la preparacion de
estados financieros libres de errores significativos, ya sea debido a fraude o error.

Responsabilidad de los Auditores

Nuestra responsabilidad es expresar una opinién acerca de estos estados financieros - base
regulada con base en nuestra auditorfa. Efectuamos nuestra auditorfa de conformidad con las
Normas Internacionales de Auditoria. Esas normas requieren que cumplamos con requisitos
éticos y que planifiquemos y realicemos la auditorfa para obtener una seguridad razonable
acerca de si los estados financieros estdn libres de errores significativos.

Una auditoria incluye efectuar procedimientos para obtener evidencia de auditoria acerca de
los montos y revelaciones en los estados financieros. Los procedimientos seleccionados
dependen de nuestro juicio, incluyendo la evaluacién de los riesgos de errores significativos
de los estados financieros, ya sea debido a fraude o error. Al efectuar esas evaluaciones de
riesgos, nosotros consideramos el control interno relevante para la preparacion y presentacion
razonable de los estados financieros de la entidad, con el propdsito de disefiar procedimientos
de auditorfa que sean apropiados en las circunstancias, pero no con el propésito de expresar
una opinién sobre la efectividad del control interno de la entidad. Una auditoria también
incluye evaluar lo apropiado de las politicas contables utilizadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables hechas por la administracién, asi como evaluar la presentacién en
conjunto de los estados financieros.

Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido es suficiente y apropiada para
proveer una base para nuestra opinién de auditoria.

(Continia)

KPMG Dominicana, a Panamanian entity and a member firm of the KPMG network of independent member firms affiliated with
KPMG International Cooperative (“KPMG Internstional™), a Swiss entity.




Opinidn

En nuestra opinidn, los estados financieros - base regulada antes mencionados, presentan
razonablemente en todos sus aspectos importantes, la situacion financiera de Banco Miuiltiple de
las Américas, S. A. al 31 de diciembre de 2015, su desempefio financiero y sus flujos de efectivo
por el afio terminado en esa fecha, de acuerdo con las précticas de contabilidad establecidas
por la Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana, segiin se describe en la nota
2 alos estados financieros - base regulada que se acompafian.

Pdrrafo de énfasis

Sin calificar nuestra opinién, llamamos al asunto descrito en la nota 20 a los estados financieros
- base regulada, al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantiene un fndice de solvencia por
debajo del limite requerido por las autoridades reguladoras dominicanas y un exceso en los
limites permitidos para créditos individuales con garantias reales y contingencias. De acuerdo
con el Articulo 67 de la Ley Monetaria Financiera No.183-02 de la Repiiblica Dominicana, las
instituciones financieras que mostrasen una situacién de incumplimiento con los limites
permitidos, deberdn reponer inmediatamente el capital correspondiente. Durante el mes de
enero de 2016, el Banco alcanzé los niveles requeridos de solvencia, créditos individuales con
garantias reales y contingencias, mediante la capitalizaciéon de aproximadamente
RD$68,200,000, aprobados por la Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana a
través de la circular No. ADM/0089/16, de fecha 13 de enero de 2016.

Otro Asunto

Los estados financieros - base regulada que se acompafian no estdn destinados a presentar la
posicién financiera y los resultados de las operaciones y los flujos de efectivo de acuerdo con
los principios contables de jurisdicciones distintas a la Reptiblica Dominicana. Por lo tanto, el
balance general - base regulada y los estados de resultados, de patrimonio neto y de flujos de
efectivo - base regulada y su utilizacién no estdn disefiados para aquellos que no estén
informados acerca de las practicas de contabilidad y procedimientos establecidos por la
Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana.

i

11 de marzo de 2016

Santo Domingo,
Repiiblica Dominicana



BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.
Balances Generales - Base Regulada

(Valores en RDS)

Al 31 de diciembre de

2015 2014
ACTIVOS
Fondos disponibles (notas 3, 4, 20, 28 y 29):
Caja 86,770,288 91,569,277
Banco Central 597,079,647 551,848,966
Bancos del pais 40,329,851 28,356,801
Bancos del extranjero 267.375,719 163,447,368
Otras disponibilidades 32,596,995 17,440,214
1,024,152,500 852,662,626
Inversiones (notas 3, 6, 13, 16, 28, 29, 32):
Otras inversiones en instrumentos de deuda 447,704,166 777,556,052
Rendimientos por cobrar 15,434,728 19,036,723
Provisién para inversiones (339,303) (328,246)
462,799,591 796,264,529
Cartera de créditos (notas 3, 7, 13, 20, 28, 29, 30, 32):
Vigente 2,631,856,186 2,162,124,750
Reestructurada 26,178,776 40,267,955
Vencida 93,466,717 73,810,157
Cobranza judicial 127,921,323 13,383,854
Rendimientos por cobrar 73,093,082 51,520,193
Provisiones para créditos (203,688,809) (93,538,550)
2,748,827,275 2,247,568,359
Cuentas por cobrar (notas 3, 8, 21, 28,30y 32) 70,504,815 32,897,559
Bienes recibidos en recuperacion de créditos (notas 9, 13 y 32):
Bienes recibidos en recuperacién de créditos 41,062,062 50,166,324
Provision por bienes recibidos en recuperacion de créditos (8,424,139) (9,520,495)
32,637,923 40,645,829
Inversiones en acciones (notas 3, 10, 13, 20 y 29)
Inversiones en accidén 1,108,595 1,080,545
Provision para inversiones en accion (11,190) (10,724)
1,097,405 1,069,821
Propiedad, muebles y equipos (notas 11 y 20):
Propiedad, muebles y equipos 134,007,867 120,988,698
Depreciacién acumulada (69,918,150) (55,650,743)
64,089,717 65,337,955
Otros activos (notas 12 y 18):
Cargos diferidos / 40,985,454 52,493,742
Intangibles “/ & 51,224,241 51,224,241
Activos diversos f 29,530,221 21,739,187

{
Amortizacion acumulada { Q

(49,579,981)

(39,714,421)

72,159,935

85,742,749

TOTAL ACTIVOS

4,476,269,161

4,122,189,427

Cuentas contingentes (notas 13, 17,20 y 21)

1,138,987,987

812,049,713

7,132,113,275

Cuentas de orden (nota 22) 6,306,815,922
i
Para ser leidos conjuntamente con las notas,a106s esta i Wda.
. — AN
redo TgMacio Vargas S. Jaime MoisésAgu Nard

Vicepresidente Ejecutivo Vicepre%i’dente de/Co

thania

Gerente de Contabilidad



BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.
Balances Generales - Base Regulada
(Valores en RDS$)

PASIVOS Y PATRIMONIO
PASIVOS
Obligaciones con el ptiblico (notas 3, 14, 28,29 y 30):
A lavista
De ahorro
A plazo
Intereses por pagar

Depésitos de instituciones financieras del pais
y del exterior (notas 3, 15, 28 y 29):
De instituciones financieras del pais
De instituciones financieras del exterior
Intereses por pagar

Obligaciones por pactos de recompra
de titulos (notas 6, 16, 28 y 29)
Intereses por pagar

Otros pasivos (notas 3, 13, 17,28 y 29)
Total pasivos
Patrimonio neto (notas 19, 20 y 30 ):
Capital pagado
Capital adicional pagado
Otras reservas patrimoniales
Resultados acumulados de ejercicios anteriores
Resultados del ejercicio
Total patrimonio neto

TOTAL PASIVOS Y PATRIMONIO

Cuentas contingentes (notas 13, 17,20 y 21)

Cuentas de orden (nota 22)

Para ser leidos conjuntamente con las nota:

edo Ignacio Vargas S.
Vicepresidente Ejecutivo

Al 31 de diciembre de

2015

239,989,339
758,389,271
2,659,603,008
4,685,505

2014

173,144,985
769,153,039
2,081,408,382
3,942,735

3,662,667,123

3,027,649,141

154,115,154 176,739,167
72,146,873 223,029,050
170,619 333,829
226,432,646 400,102,046
186,000,000 250,000,000
165,616 53,082
186,165,616 250,053,082
49,686,301 60,056,838

4,124,951,686

3,737,861,107

447,549,300 400,000,000
68,212,050 6,391,899
3,840,711 3,840,711
(25,904,290) (35,538,722)
(142,380,296) 9,634,432
351,317,475 384,328,320

4,476,269,161

4,122,189,427

1,138,987,987

812,049,713

6,306,815,922

7,132,113,275
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BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.
Estados de Resultados - Base Regulada
(Valores en RDS)

Afos terminados
el 31 de diciembre de

2015 2014
Ingresos financieros (notas 23 y 30):
Intereses y comisiones por crédito 483,142,425 417,584,813
Intereses por inversiones 57,373,606 67,474,412
Ganancias por inversiones 13,101,853 35,071,758
553,617,884 520,130,983
Gastos financieros (notas 23 y 30):
Intereses por captaciones (218,922,016) (193,411,810)
Pérdidas por inversiones (7,414,184) (6,325,564)
Intereses y comisiones por financiamiento (13,797,883) (3,879,459)
(240,134,083) (203,616,833)
Margen financiero bruto 313,483,801 316,514,150
Provisiones para cartera de créditos (nota 13) (185,838,769) (84,841,482)
Margen financiero neto 127,645,032 231,672,668
Ingresos (gastos) por diferencia de cambio (nota 24) (1,641,415) (5,580,091)
Otros ingresos operacionales (nota 25)
Comisiones por servicios 91,627,104 74,094,444
Comisiones por cambio 63,562,364 48,872,951
Ingresos diversos 17,988,679 18,078,205
173,178,147 141,045,600
Otros gastos operacionales (nota 25):
Comisiones por servicios (22,404,797) (21,320,199)
Gastos diversos (1,783,424) (80,216)
(24,188,221) (21,400,415)
Gastos operativos (notas 11, 12, 13, 21, 27, 30 y 31):
Sueldos y compensaciones al personal (196,568,546) (198,377,657)
Servicios de terceros (74,630,452) (67,929,439)
Depreciacién y amortizaciones (26,703,350) (29,456,136)
Otras provisiones (30,964,434) (20,797,115)
Otros gastos = (106,350,219) (93,069,540)
/A
/7"; (435,217,001) (409,629,887)
[
Resultado operacional f = (160,223,458) (63,892,125)
| <
i <
Otros ingresos (gastos) (nota 26): ‘\:}m
Otros ingresos \% 54,122,122 95,606,702
Otros gastos \N\ (9,414,243) (24,319,610)

44,707,879 71,287,092
Resultado antes de impuesto sobre la renta (115,515,579) 7,394,967
Impuesto sobre la renta (nota 18) (26,864,717) 2,746,540
Resultado del ejercicio (142,380,296) 10,141,507

edo IEHaéio Vargas S.

Vicepresidente Ejecutivo Gerente de\Contabilidad




BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.
Estados de Flujos de Efectivo - Base Regulada
(Valores en RDS)

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE OPERACION
Intereses y comisiones cobradas por créditos

Otros ingresos financieros cobrados

Otros ingresos operacionales cobrados

Intereses pagados por captaciones

Intereses y comisiones por financiamiento

Gastos generales y administrativos pagados

Otros gastos operacionales pagados

Impuesto sobre la renta pagado

Pagos diversos por actividades de operacidon

Efectivo neto provisto por las actividades
de operacién

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE INVERSION

Disminucién (aumento) en inversiones

Interbancarios otorgados

Interbancarios cobrados

Créditos otorgados

Créditos cobrados

Adquisicién de propiedad, muebles y equipos

Producto de la venta de bienes recibidos en
recuperacién de créditos

Producto de la venta de bienes diversos

Producto de la venta de propiedad, muebles y equipos

Efectivo neto usado en las actividades
de inversion

EFECTIVO POR LAS ACTIVIDADES DE
FINANCIAMIENTO
Captaciones recibidas
Devolucién de captaciones
Interbancarios recibidos
Interbancarios pagados
Obligaciones por pacto
de recompra inmediata recibidos
Obligaciones por pacto
de recompra inmediata pagados

Aportes de capital

AUMENTO NETO EN EL EFECTIVO
Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL INICIO
DEL EJERCICIO

EFECTIVO Y EQUIVALENTES DE EFECTIVO AL FINAL
DEL EJERCICIO

Afios terminados
el 31 de diciembre de

015 2014
451,524,714 393,631,501
74,077,454 98,631,742
173,178,147 141,045,600
(218,342,456) (193,574,499)
(21,099,533) (3.826,377)
(376,425,689) (359,376,636)
(24,188,221) (21,400,415)
(1,292,702) (2.796,915)
(36,187,945) (258.153)
21,243,769 52,075,848
(205,438,416)

329,851,886

(1,409,353,878)

736,338,793
(13.179,169)

274,235

175,765

(50,000,000)
50,000,000

(1,041,369,040)

544,079,407
(26,895,375)

24,768,862
5,164,642
121,407,361

(355,892,368)

(578,282,559)

3,972,836,425
(3,512,067,403)

2,177,604,454

(1,925,046,189)

350,000,000 245,000,000
(350,000,000) (245,000,000)
186,000,000 250,000,000

(250,000,000) .
109,369,451 86,384,699
506,138,473 588,942,964
171,489,874 62,736,253
852,662,626 789,926,373

1,024,152,500

852,662,626

(Continta)



BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.
Estados de Flujos de Efectivo - Base Regulada, Continuacién
(Valores en RDS)

Conciliacién entre el resultado del ejercicio y el efectivo
neto provisto por las actividades de operacion:

Resultado del ejercicio

Ajustes para conciliar el resultado del ejercicio con el efectivo

neto provisto por las actividades de operacién:

Provisiones:
Cartera de créditos
Bienes recibidos en recuperacién de créditos
Rendimientos por cobrar
Otras provisiones
Depreciacién y amortizaciones
Impuesto sobre la renta diferido
Efecto de conversion cambiaria en inversiones en acciones

Ganancia en venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos
Ganancia en venta de activos fijos
Ganancia en venta de bienes diversos
Pérdida por venta de bienes recibidos
en recuperacion de créditos
Activos fijos descargados a gasto
Efecto pérdidas cuentas incobrables

Cambios netos en activos y pasivos:
Rendimientos por cobrar
Cuentas por cobrar
Cargos diferidos
Activos diversos
Intereses por pagar
Otros pasivos

Total de ajustes

Efectivo neto provisto por
las actividades de operacion

Para ser leidos conjuntamente con las not;

fredo Tgnadio Vargas S.
Director Corporativo

Afios terminados
el 31 de diciembre de

(28,015,716)

2015 2014
(142,380,296) 10,141,507
185,838,769 84,841,482
341,026 4,178,692
30,231,864 14,382,532
391,544 2,235,891
26,703,350 29,456,136
26,223,820 (3,399,918)
(28,050) -

(5,213,025) (6,510,486)
(129,477 (74,363,187)
- (373,423)

482,440 18,754,674

- 32,519
5,587,527 2,572,635

(21,542,176)

(43,194,783) 574,892
(14,715,532) (4,814,658)
(10,247,705) (16,757,813)
692,094 (109,607)
(11,324,081) 12,776,156
163,624,065 41,934,341
21,243,769 52,075,848
Nard4 RBethania
Gerente de Contabilidad



BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.
Notas a los Estados Financieros - Base Regulada

31 de diciembre de 2015 y 2014

Entidad

Banco Miltiple de las Américas, S. A. (el Banco), es una institucién financiera constituida
el 11 de marzo de 1983 bajo las leyes de la Republica Dominicana, con el objetivo de
ofrecer servicios multiples bancarios, los cuales incluyen otorgamiento de créditos,
captaciones del pablico, operaciones de divisas y todos los servicios bancarios permitidos
por la Ley Monetaria y Financiera. El Banco es una subsidiaria de Cartera de Inversiones
Venezolanas, C. A., una empresa constituida y radicada en la Reptiblica Bolivariana de
Venezuela, la cual posee el 98.6 % de su capital. El Banco mantiene su domicilio en la
calle Francisco Prats Ramirez, ensanche Evaristo Morales, Santo Domingo, Republica
Dominicana.

En fecha 18 de febrero de 2010, el Banco recibié la autorizacion de la Junta Monetaria de
la Republica Dominicana para operar como banco multiple.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los principales ejecutivos del Banco en las areas de
Negocios y Operaciones son los siguientes:

Nombre Posicién
Victor Vargas Irausquin Presidente
Alfredo Ignacio Vargas S. Vicepresidente Ejecutivo
Jaime Moisés Aguiar P. Vicepresidente de Control y Operaciones
Mirta Salazar Vicepresidente de Operaciones
Michael Cuello Vicepresidente de Negocios

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la Repiblica Dominicana y las circulares de la
Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco mantiene cinco sucursales en la zona
metropolitana de Santo Domingo y tres en el interior del pais.

Los estados financieros - base regulada del Banco se reportan en pesos dominicanos (RD$).

La emisién de los estados financieros fue aprobada por la administracion del Banco el 11
de marzo de 2016. La aprobacion final de dichos estados financieros debe ser efectuada
por la Asamblea de Accionistas.

(Continta)




BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.

Notas a los Estados Financieros - Base Regulada

31 de diciembre de 2015 y 2014

Entidad

Banco Multiple de las Américas, S. A. (el Banco), es una institucion financiera constituida
el 11 de marzo de 1983 bajo las leyes de la Republica Dominicana, con el objetivo de
ofrecer servicios multiples bancarios, los cuales incluyen otorgamiento de créditos,
captaciones del puablico, operaciones de divisas y todos los servicios bancarios permitidos
por la Ley Monetaria y Financiera. El Banco es una subsidiaria de Cartera de Inversiones
Venezolanas, C. A., una empresa constituida y radicada en la Reptblica Bolivariana de
Venezuela, la cual posee el 98.6 % de su capital. El Banco mantiene su domicilio en la
calle Francisco Prats Ramirez, ensanche Evaristo Morales, Santo Domingo, Republica
Dominicana.

En fecha 18 de febrero de 2010, el Banco recibid la autorizacion de la Junta Monetaria de
la Republica Dominicana para operar como banco multiple.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los principales ejecutivos del Banco en las areas de
Negocios y Operaciones son los siguientes:

Nombre Posicion
Victor Vargas Irausquin Presidente
Alfredo Ignacio Vargas S. Vicepresidente Ejecutivo
Jaime Moisés Aguiar P. Vicepresidente de Control y Operaciones
Mirta Salazar Vicepresidente de Operaciones
Michael Cuello Vicepresidente de Negocios

El Banco se rige por la Ley Monetaria y Financiera y sus reglamentos, asi como por las
resoluciones de la Junta Monetaria de la Republica Dominicana y las circulares de la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco mantiene cinco sucursales en la zona
metropolitana de Santo Domingo y tres en el interior del pais.

Los estados financieros - base regulada del Banco se reportan en pesos dominicanos (RDY).

La emisién de los estados financieros fue aprobada por la administracion del Banco el 11
de marzo de 2016. La aprobacion final de dichos estados financieros debe ser efectuada
por la Asamblea de Accionistas.

(Continua)
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BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.

Notas a los Estados Financieros - Base Regulada

Resumen de las principales politicas de contabilidad
Base contable de los estados financieros

Las politicas e informaciones financieras de Banco Multiple de las Américas, S. A., estdn
conformes con las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana en su Manual de Contabilidad para Instituciones Financieras,
segin enmendado, las circulares, resoluciones e instructivos emitidos por ese organismo y
por la Junta Monetaria del Banco Central de la Republica Dominicana, asi como lo
establecido en la Ley Monetaria y Financiera. Estas practicas difieren en algunos aspectos
en forma y contenido de las Normas Internacionales de Informacion Financiera aplicables
para bancos e instituciones financieras. En consecuencia, los estados financieros - base
regulada que se acompafian no pretenden presentar la situacion financiera, resultados de
operaciones y flujos de efectivo de conformidad con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera.

Los estados financieros - base regulada que se acompafian estan preparados en base al costo
historico.

Las practicas contables establecidas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, difieren de las Normas Internacionales de Informacion Financiera en algunos
aspectos. Un resumen de las diferencias mas importante son las siguientes:

i) La provision para la cartera de créditos corresponde al monto determinado en base a
una evaluacion de riesgos realizada por la Sucursal y los niveles de provisiones, de
conformidad a la clasificacion asignada a cada crédito (para los créditos comerciales
denominados mayores deudores) y los dias de atraso (en caso de los de consumo,
hipotecarios y menores deudores comerciales). Esta evaluacion (para los mayores
deudores comerciales) incluye la documentacion de los expedientes de crédito,
considerando las cifras de los estados financieros del prestatario y el historial de pago
y los niveles de garantia. De conformidad con las Normas Internacionales de
Informacién Financiera, para la evaluacion de la cartera de créditos se separan los
préstamos en individual y colectivamente evaluados. El analisis de los préstamos
individualmente evaluados se realiza préstamo por préstamo.

En el caso de los créditos colectivamente evaluados para determinar si existe un
deterioro, se consideran la estimacién de los flujos de efectivo contractuales de los
activos del grupo de crédito, analisis de experiencia de pérdida histérica y opiniones de
la gerencia sobre si la situacion economia actual y las condiciones de los créditos
puedan cambiar el nivel real de las pérdidas inherentes histéricas. La provisién se
reconoce si existe evidencia objetiva de que se ha incurrido en una pérdida por
deterioro, la cual resultaria ser el monto de la diferencia entre el valor en libros de los
préstamos y el valor presente de los flujos de efectivo futuros estimados de dichos
créditos, descontados a la tasa de interés efectiva original.

(Contintia)
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BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.

Notas a los Estados Financieros - Base Regulada

Las practicas bancarias requieren que las entidades de intermediacion financiera
reconozcan provisiones por aquellos bienes muebles e inmuebles obtenidos en dacion
de pago, de acuerdo con los siguientes criterios: los bienes muebles se provisionan en
un plazo de dos afios, iniciando de forma lineal a partir del plazo de seis meses de que
el bien sea adjudicado; los bienes inmuebles se provisionan en un plazo de tres afios
de forma lineal luego de transcurrido el primer afio de su entrada en los libros. Las
Normas Internacionales de Informacion Financiera requieren que estos activos sean
provisionados cuando exista deterioro.

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad menor a 90 dias son reservados
conforme a la clasificacion otorgada al capital correlativo, mientras que los
rendimientos por cobrar con una antigiiedad superior a los 90 dias son reservados en
100 %, excepto para las operaciones de tarjetas de crédito, los cuales se provisionan
en 100 % cuando su antigiiedad es mayor a 60 dias. Los rendimientos generados a
partir de estas fechas no son reconocidos en los resultados, se suspende el
devengamiento y se contabiliza en cuenta de orden. De conformidad con las Normas
Internacionales de Informaciéon Financiera, las provisiones para rendimientos por
cobrar se determinan en base a los riesgos existentes en la cartera (modelo de pérdidas
incurridas en vez de modelo de pérdidas esperadas). Si hubiese deterioro, los
préstamos son ajustados y posteriormente, continta el devengo de rendimientos sobre
la base del saldo ajustado, utilizando la tasa de interés efectiva.

Las entidades financieras traducen todas las partidas en moneda extranjera a la tasa de
cambio oficial establecida por el Banco Central de la Republica Dominicana a la fecha
de los balances generales - base regulada. Las Normas Internacionales de Informacién
Financiera requieren que todos los saldos en moneda extranjera sean traducidos a la
tasa de cambio a la cual la Sucursal tuvo acceso a la fecha de los balances generales -
base regulada.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
provisiones mantenidas para un préstamo al momento de ejecutarse su garantia, sean
transferidas y aplicadas al bien adjudicado. Las Normas Internacionales de
Informacién Financiera solo requieren provision cuando el valor de mercado del bien
sea inferior al valor en libros del mismo o exista deterioro.

De conformidad con las practicas contables bancarias, los ingresos por renovacion de
tarjetas de crédito, operaciones de cartas de crédito y aceptaciones en circulacion son
reconocidos inmediatamente. De acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financiera, estos ingresos se difieren y se reconocen durante el periodo
de vigencia de las tarjetas de crédito, cartas de crédito y aceptaciones en circulacion.

La Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana requiere que las mejoras
a propiedades arrendadas, los programas de computadoras y plusvalia, sean
previamente autorizadas por dicha Superintendencia para ser registradas como
activos. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren que estas
partidas sean registradas como activos, siempre y cuando las mismas vayan a generar
beneficios econdmicos futuros.

(Continua)
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BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.

Notas a los Estados Financieros - Base Regulada

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana establecié que las
inversiones a corto plazo de alta liquidez y que son facilmente convertibles en efectivo,
sean clasificadas como inversiones. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren que este tipo de inversiones sean registradas como equivalentes
de efectivo.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que las
entidades de intermediaciéon financiera clasifiquen las inversiones en cuatro
categorias, las cuales son: inversiones en valores a negociar, inversiones en valores
disponibles para la venta, inversiones en valores mantenidas hasta su vencimiento y
otras inversiones en instrumentos de deuda. Asimismo, permite clasificar en una de
las tres primeras categorias aquellas que se coticen en un mercado activo. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera no establecen esta distincion y la
clasificacion dependera de la intencidn de la gerencia y no incluye la categoria de otras
inversiones.

La cartera de inversiones se clasifica de acuerdo a categorias de riesgo determinadas
por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana que requieren
provisiones especificas, siguiendo los lineamientos del Reglamento de Evaluacion de
Activos, el Instructivo para la Evaluacion de Créditos, Inversiones y Operaciones
Contingentes del Sector Publico, el Instructivo para el Proceso de Evaluacion de
Activos en Régimen Permanente y Disposiciones Especificas. Las Normas
Internacionales de Informacion Financiera requieren determinar provisiones en base a
la evaluacion de los riesgos existentes basado en un modelo de pérdidas incurridas en
lugar de un modelo de pérdidas esperadas.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que se
clasifiquen como actividades de inversion y de financiamiento, los flujos de efectivo
de la cartera de préstamos y depdsitos de clientes, respectivamente. Las Normas
Internacionales de Informacién Financiera requieren que los flujos de efectivo de estas
transacciones se presenten como parte de las actividades de operacion.

El Banco determina la vida ttil estimada de las propiedades, muebles y equipo al
momento de su adquisicion y registra en cuentas de orden los activos fijos que estan
totalmente depreciados. Las NIIF requieren que el valor residual y la vida util de un
activo sea revisado, como minimo, al término de cada periodo anual, y si las
expectativas difieren de las estimaciones previa se realicen los cambios en estimados
correspondientes.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana requiere que los bancos
registren una provision para operaciones contingentes, las cuales incluyen garantias
otorgadas, cartas de créditos emitidas no negociadas y lineas de crédito de utilizacidén
automatica. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera requieren registrar
una provisién cuando se tenga una obligacion presente como resultado de un suceso
pasado, sea probable que la entidad tenga que desprenderse de recursos que incorporen
beneficios econdmicos; para cancelar tal obligacion, y pueda hacerse una estimacion
fiable del importe de la obligacion.

(Continua)



Xiv)

XV)

XVi)

XVii)

XViii)

5

BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.

Notas a los Estados Financieros - Base Regulada

Las regulaciones bancarias vigentes requieren que las inversiones en acciones, se
valuien al costo o valor de mercado, el menor. De no existir mercado, se valtian al costo
menos deterioro, debiendo evaluar la calidad y solvencia del emisor, utilizando
lineamientos del Reglamento de Evaluacioén de Activosy el Instructivo para el Proceso
de Evaluacion de Activos en Régimen Permanente. De acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacidén Financiera, debe determinarse si existe control o
influencia significativa. De existir control, deben prepararse estados financieros
consolidados. De existir influencia significativa, las inversiones se valtan bajo el
método patrimonial y las que no cumplen con las dos caracteristicas anteriores, son
contabilizadas a valor de mercado, ya sea con cambios en resultados o en patrimonio,
dependiendo de su clasificacién.

De conformidad con las practicas bancarias vigentes, el Banco debe revelar en forma
cuantitativa, los riesgos a los cuales esta expuesto derivado de sus instrumentos
financieros, tales como: los riesgos de tasa de interés, riesgo de liquidez y calidad
crediticia de los préstamos, entre otros. Las Normas Internacionales de Informacion
Financiera requieren que estas revelaciones permitan a los usuarios de los estados
financieros evaluar: a) la importancia de los instrumentos financieros en relacion a la
posicion financiera y resultados de la entidad y b) la naturaleza y el alcance de los
riesgos resultantes de los instrumentos financieros a los cuales, la entidad esta
expuesta durante el ejercicio, y como la entidad maneja esos riesgos.

La Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana no permite la liberacion
de provisiones de bienes adjudicados, sin autorizacion previa. En la venta de bienes
adjudicados que estan provisionados, si se produce la venta a un valor mayor de su
valor en libros, no puede ser reconocida una ganancia tal y como requieren las Normas
Internacionales de Informacion Financiera, sino que las provisiones liberadas deben
ser transferidas a otras provisiones regulatorias o solicitarse autorizacion a la
Superintendencia de Bancos para reconocerlos como ingresos.

La Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana autoriza a las entidades
de intermediacién financiera a castigar un crédito con o sin garantia cuando ingresa a
cartera vencida, excepto los créditos a vinculados, que deben ser castigados cuando se
hayan agotado todos los procesos legales de cobro y los funcionarios o directores
relacionados hayan sido retirados de sus funciones. Las Normas Internacionales de
Informacion Financiera requieren estos castigos inmediatamente cuando se determina
que los préstamos son irrecuperables.

Las Normas Internaciones de Informacion Financiera requieren que se presente un
estado financiero de resultado y resultado integrado o que se presente un estado
financiero separado de resultado integrado, en el cual se muestren la naturaleza e
importe de las partidas correspondientes a otros resultados integrales durante el
periodo en que se informa. La Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana no incluye este requerimiento en sus modelos de preparacion de estados
financieros - base regulada.

(Contintia)
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BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.

Notas a los Estados Financieros - Base Regulada

xix) Existen diferencias entre la presentacion y ciertas revelaciones de los estados
financieros segin las Normas Internacionales de Informacién Financiera y las
requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana.

Los efectos sobre los estados financieros de estas diferencias entre las bases de contabilidad
establecidas por la Superintendencia de Bancos y las Normas Internacionales de
Informacidn Financiera no han sido cuantificados.

Uso de estimados

La preparacion de los estados financieros - base regulada requiere que la gerencia haga
estimaciones y supuestos que afectan las cifras reportadas de activos y pasivos, la
revelacion de activos y pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros y los
montos reportados de ingresos y gastos durante el periodo. Los estimados se usan,
principalmente, para contabilizar las provisiones para activos riesgosos, depreciacion y
amortizacion de activos de largo plazo, deterioro de los activos de largo plazo, impuesto
sobre la renta diferido y las contingencias. Los resultados reales podrian diferir de dichos
estimados.

Cartera de créditos

Los créditos estan registrados por el monto del capital pendiente, menos la provision para
cartera de créditos.

Para fines de la determinacion del calculo de rendimientos de créditos a los
tarjetahabientes, el Banco considera como base del célculo el saldo del capital
correspondiente.

El Banco asigna a los créditos reestructurados comerciales una clasificacion inicial no
menor de “C”, independientemente de su capacidad y comportamiento de pago y riesgo de
pais, que podra ser modificada a una categoria de riesgo menor, dependiendo de la
evolucion de su pago. Se asigna ademas la clasificacion de riesgo no menor de “C”, al saldo
cubierto de los créditos reestructurados comerciales. En el caso de Jos créditos
reestructurados de consumo e hipotecarios, el Banco les asigna una clasificacion de riesgo
inicial “D” para fines de la creacion de las provisiones correspondientes, debiendo
mantenerse en esa categoria dependiendo de su evolucidn de pago, pero en ningin caso su
clasificacion sera menor que “B”.

Adicionalmente, el Banco aplica un mecanismo de arrastre de la cartera vencida a mas de
90 dias, mediante el cual se considera el total de capital como vencido, cuando una de las
cuotas del total del crédito ha caido en esta condicidn.

El Banco suspende el devengo de rendimientos de la cartera de créditos vencida a mas de
90 dias y 60 dias para las tarjetas de crédito (ver nota 2.4.2).

(Contintia)
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Determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera
de créditos, otros activos y contingencias

Provision para cartera de créditos

La determinacion de las provisiones para cubrir riesgos de incobrabilidad de la cartera de
créditos se fundamenta en los criterios establecidos en el Reglamento de Evaluacién de
Activos, emitido por la Junta Monetaria en su Primera Resolucion de fecha 29 de diciembre
de 2004, circulares complementarias, instructivos y observaciones realizadas por la
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana (base de determinacion de
provisiones) v en el Instructivo para el Proceso de Evaluacion de Activos en Régimen
Permanente emitido por la Superintendencia de Bancos el 7 de marzo de 2008.

De acuerdo con dicho reglamento, la estimaciéon de la provision para cubrir riesgos de
incobrabilidad de la cartera de créditos depende del tipo de crédito, los cuales se subdividen
en mayores deudores comerciales, menores deudores comerciales, consumo e hipotecarios.
La evaluacion de los mayores deudores comerciales se realiza en base a un analisis
categorizado de cada deudor en funcién de su capacidad de pago, comportamiento historico
de pago y riesgo del pais, a ser efectuado por el Banco de forma trimestral para el 100 %
de su cartera de los mayores deudores comerciales (sujeta a revision por la
Superintendencia de Bancos), y en porcentajes especificos segin la clasificacion del
deudor, excepto por los créditos a instituciones del Gobierno Central y otras instituciones
ptblicas que se clasifican de acuerdo a lo establecido por el Instructivo para la Evaluacion
de Créditos, Inversiones y Operaciones Contingentes del Sector Publico, asi como lo
establecido en la primera resolucién de la Junta Monetaria de fecha 09 de julio de 2015.

Los mayores deudores comerciales son clasificados trimestralmente considerando el
analisis categorizado de cada deudor en funcién a su capacidad de pago, tal y como
establece el Reglamento de Evaluacién de Activos y evaluando otros factores tales como:
indices de liquidez, rentabilidad, apalancamiento, andlisis de mercado, comportamiento
histérico de pagos, riesgo pafs y alineacion. Las garantias, como factor de seguridad en la
recuperacion de operaciones de créditos, son consideradas como un elemento secundario y
no son tomadas en consideracion en la clasificacion del deudor, aunque si en el cémputo
de la cobertura de las provisiones necesarias.

Los mayores deudores comerciales son aquellos cuyas operaciones totales de crédito
aprobadas en el sistema financiero, sean iguales o superiores a RD$25 millones, tanto a
nivel individual como consolidado en el sistema.

Adicionalmente, dicho reglamento establece constituir provision por el efecto de
fluctuacién de la tasa de cambio de los créditos en moneda extranjera clasificados D y E,
y se considera como riesgo expuesto el 20 % de la deuda para aquellos créditos
garantizados clasificados D y E, con mas de 90 dias de atrasos.

(Continta)
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La Superintendencia de Bancos otorgd una prérroga a todas la entidades financieras para
requerir provision por diferencia en cambio positivas por créditos en moneda extranjera,
solamente para aquellos créditos clasificados como D y E con mas de 90 dias de atraso,
hasta que sea modificado el Reglamento de Evaluacion de Activos.

En fecha 25 de julio de 2011, mediante la Circular SB: 002/11, la Superintendencia de
Bancos de la Reptblica Dominicana, dispone una dispensa para el tratamiento contable de
la provision originada por diferencias positivas de cambio de créditos D y E vigentes, segun
lo establecido en la Circular SB: 004/09 de fecha 24 de marzo de 2009. En tal sentido, se
estableci6 un plazo de dos afios a partir de la fecha de la referida resolucion para constituir
las provisiones que se originan por las diferencias de cambio positivas. En fecha 5 de
diciembre de 2012, mediante la Circular SB: 008/12, la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana, otorgd una extension de plazo para la aplicacion de las medidas
dispuestas mediante la Circular SB: 002/11, hasta tanto se concluyera la revision del
Reglamento de Evaluacion de Activos.

De igual manera establece que, el monto de provisiones que presentan las entidades por
este concepto a la fecha de esa circular, deberan ser transferidas a la Cuenta 129.01.M.08
provision adicional por riesgo de activos, y podra ser utilizado para cubrir los
requerimientos de provisiones por riesgos de los dlferentes renglones de activos.

Para los créditos menores deudores comerciales, de consumo e hipotecario, la provision es
determinada en base a los dias de atraso. Las garantias como factor de seguridad en la
recuperacion de operaciones de créditos, son consideradas como un elemento secundario y
no son tomadas en consideracion en la clasificacién del deudor, aunque si en el computo
de la cobertura de las provisiones necesarias para los deudores comerciales.

Los castigos de créditos estan constituidos por las operaciones mediante las cuales las
partidas irrecuperables son eliminadas del balance, quedando solo en cuentas de orden. En
el caso de que la entidad de intermediacion financiera no tenga constituido el 100 % de la
provision de un crédito, debera constituir el monto faltante antes de efectuar el castigo, de
manera que no afecte el nivel de provisiones requeridos de los demés créditos. Un crédito
puede ser castigado, con o sin garantia, desde el primer dia que ingrese a cartera vencida,
excepto los créditos con vinculados que solo se podran castigar cuando se demuestre que
se han agotado los procesos legales de cobro y los funcionarios o directores directamente
relacionados han sido retirados de sus funciones. Los créditos castigados permanecen en
cuentas de orden hasta tanto no sean superados los motivos que dieron lugar a su castigo.

Los excesos en provision para cartera de crédito no pueden ser liberados sin previa
autorizacion de la Superintendencia de Bancos, excepto las provisiones para rendimientos
por cobrar a mas de 90 dias y la provision para los créditos D y E en moneda extranjera
(permiten su transferencia a otro activo riesgoso).

(Continda)



2.4.2

9

BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.

Notas a los Estados Financieros - Base Regulada

Las garantias que respaldan las operaciones de crédito son clasificadas, segin el
Reglamento de Evaluacién de Activos y las modificaciones, a través de la primera
resolucion de la Junta Monetaria de fecha 9 de julio de 2015 en funcion de sus multiples
usos y facilidades de realizacién. Cada tipificacién de garantia es considerada como un
elemento secundario para el computo de la cobertura de las provisiones en base a un monto
admisible establecido. Las garantias admisibles son aceptadas en base a los porcentajes de
descuento establecidos en dicho reglamento, sobre su valor de mercado. Estas se clasifican
en:

Polivalentes

Se consideran garantias polivalentes los bienes que no sean especificos de una actividad,
sino que puedan ser de multiples usos, realizables, valorables, faciles de ejecutar,
transferibles sin costos excesivos y estables en su valor. Estas garantias son consideradas
entre 50 % y 100 % de su valor para fines de la cobertura de los riesgos que respaldan,
segun sea la garantia.

No polivalentes

Son las garantias respaldadas por bienes que, debido a su dificil realizacidn, generalmente
no pueden ser usados para diferentes actividades. Estas garantias s6lo aplicaran entre
30 % y 50 % del valor de la tasacion para fines de computo de la cobertura del riesgo que
respaldan.

Cada tipificacion de garantia es considerada para el computo de la cobertura de la deuda
en base a una tabla (Tabla 8), establecida en el Reglamento de Evaluacion de Activos.

Las garantias se valtian al valor razonable, es decir, su valor neto de realizacidn, mediante
tasaciones o certificaciones preparadas por profesionales calificados e independientes, con
una antigiiedad no superior de 12 meses para los bienes muebles, excluyendo los titulos de
renta fija, y un plazo no mayor de 18 meses para los bienes inmuebles.

Provision para rendimientos por cobrar

La provisién para rendimientos por cobrar vigentes es calculada usando porcentajes
especificos, conforme a la clasificacion otorgada a la cartera de créditos correlativa. La
provisién para los rendimientos por cobrar de créditos de consumo, microempresa e
hipotecarios, se basa en porcentajes especificos de cada tipo en funcidn de la antigliedad
de saldos establecidos en el Reglamento de Evaluacion de Activos.

Los rendimientos por cobrar con una antigiiedad superior a 90 dias (excepto para el caso
de las operaciones de tarjetas de crédito), se provisionan en 100 %. Para el caso de las
operaciones de tarjetas de crédito, éstas se provisionan en 100 % al superar una antigiiedad
de 60 dias. A partir de esos plazos, se suspende su devengamiento y se contabilizan en
cuentas de orden y se reconocen como ingresos so6lo cuando se cobran.

(Contintia)
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Provision para otros activos

El Reglamento de Evaluacion de Activos establece un plazo maximo de tres afios para
provisionar los bienes recibidos en recuperacion de créditos contados a partir de 120 dias
de la fecha de adjudicacion del bien, constituyéndose la provision de acuerdo con los
siguientes criterios:

Bienes muebles 100 % Al término de dos afios, registrada en linea recta a
partir del séptimo mes.

Bienes inmuebles 100 % Al término de tres afios, registrada en linea recta a
partir del decimotercer mes.

La provisioén correspondiente a la cartera de créditos para deudores cuyas garantias han
sido adjudicadas a favor del Banco o recibidas en dacion de pago, deberd transferirse a
provision para bienes adjudicados. La provision de bienes recibidos en recuperacién de
créditos que hayan sido vendidos no pueden liberarse sin previa autorizacion de la
Superintendencia de Bancos; sin embargo, las mismas pueden ser transferidas a otros
activos riesgosos sin previa autorizacion.

El deterioro en el valor de los bienes adjudicados determinado por la diferencia entre el
valor contabilizado y el valor de mercado, seglin tasaciones independientes, se reconoce
como gasto cuando se determina.

Provision para contingencias

La provision para operaciones contingentes, la cual se registra en el rengléon de otros
pasivos, corresponde a provision sobre lineas para tarjetas de crédito no utilizadas, entre
otros y se determina conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la
cartera de créditos, constituyéndose dicha provision con base en la clasificacion de riesgo
del deudor y en la garantia admisible a los fines del calculo de la provision. La naturaleza
y los montos de las contingencias se detallan en la nota 21 a los estados financieros - base
regulada.

Costos de beneficios de empleados
Bonificacion y otros beneficios
El Banco registra los beneficios a sus empleados, tales como bonificacion, regalia pascual

y vacaciones, entre otros, segin se incurren y de acuerdo a lo estipulado por las leyes
laborales del pais y sus propios planes de compensacion.

(Continua)
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Plan de retiros y pensiones

El Banco aporta sus pensiones de conformidad con lo establecido en la Ley de Seguridad
Social (Ley 87-01). Este sistema, el cual funciona bajo el esquema de la Cuenta de
Capitalizacion Individual, consiste en aportes que deben realizar el empleador y los
empleados de manera particular y que deben ser administrados por una Administradora de
Fondos de Pensiones (AFP). Los aportes realizados por el Banco se reconocen como gastos
cuando se incurren. A la edad de retiro, el empleado recibe el monto de los aportes
realizados por él y su empleador, mas el rendimiento de la Cuenta de Capitalizacion
Individual (CCI).

Indemnizacion por cesantia

El Codigo de Trabajo de la Republica Dominicana establece el pago de preaviso y un
auxilio de cesantia, aquellos empleados cuyos contratos de trabajo sean terminados sin
causa justificada. El Banco registra como gastos los montos pagados por este concepto al
momento de efectuarse la cancelacion de los contratos de trabajo.

Valuacion de los distintos tipos de inversiones
Inversiones en valores
Las inversiones son registradas al costo menos las provisiones requeridas.

El Instructivo para la Clasificacion, Valoracion y Medicion de las Inversiones en
Instrumentos de Deuda requiere que las entidades de intermediacion financiera clasifiquen
las inversiones en valores a negociar, mantenidas hasta vencimiento, disponibles para la
venta y otras inversiones en instrumentos de deuda.

Los valores a negociar son todas aquellas inversiones adquiridas con el propdsito de
generar ganancias por las fluctuaciones a corto plazo del precio o de la comision de
intermediacion y que se coticen en una bolsa de valores u otro mercado organizado. Las
inversiones mantenidas hasta el vencimiento son aquellas inversiones que el Banco tiene
la intencién y la habilidad de mantener hasta su vencimiento, y que se cotizan en un
mercado activo u organizado. Las inversiones disponibles para la venta son todas las
inversiones en valores que cotizan en un mercado activo u organizado y que no se
encuentran incluidas en las categorias de valores a negociar o mantenidas hasta su
vencimiento. Todas las demas inversiones en valores que no cotizan en mercados activos
u organizados, no incluidas en las tres categorias anteriores, son clasificadas como otras
inversiones en instrumentos de deuda.

(Continua)
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Las inversiones en valores a negociar se registran originalmente a su valor razonable y la
prima o descuento con que se haya adquirido, se amortiza durante la vigencia del
instrumento utilizando la tasa de interés efectiva. Los cambios en el valor razonable se
reconocen en el estado de resultados como ganancia o pérdida por fluctuacion de valores.

Las inversiones en valores disponibles para la venta se registran originalmente al costo de
adquisicion. Los cambios en el valor razonable se reconocen en el renglon de patrimonio
como una ganancia o pérdida no realizada en inversiones disponibles para la venta.

Las inversiones mantenidas a su vencimiento y las otras inversiones en instrumentos de
deuda se reconocen contablemente a su costo amortizado.

La provision para inversiones se determina siguiendo criterios similares a los establecidos
para la cartera de créditos en cuanto a su clasificacion, sobre la base de la solvencia del
emisor y porcentajes de pérdidas. Para las inversiones financieras se consideran ademas,
las caracteristicas financieras de los instrumentos y su cotizaciéon en un mercado
secundario, si existiere.

Para los instrumentos emitidos o garantizados por el Estado Dominicano, no se considera
el riesgo del emisor y su clasificacién se realiza sobre la base de los precios de mercado, si
estos estan disponibles.

El tipo de valor o instrumento financiero y su monto, se presentan en la nota 6.
Inversiones en acciones

Las inversiones en acciones se valtan tomando el menor entre el costo y el valor de
mercado. De no existir mercado, se registran al costo menos cualquier deterioro, para lo
cual se evalua la calidad y solvencia del emisor, utilizando lineamientos del Reglamento
de Evaluacion de Activos.

Las provisiones para las inversiones en acciones son determinadas siguiendo los mismos
criterios que para un crédito comercial de los denominados mayores deudores comerciales.
(ver nota 2.4.1).

Las caracteristicas, restricciones, valor nominal, valor de mercado y cantidad de acciones
de las inversiones en acciones se presentan en la nota 10.

Valuacion de la propiedad, muebles y equipos y método de depreciacion utilizado

Base de registro

La propiedad, muebles y equipos estan registrados al costo de adquisicion.

(Contintia)
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2.7.2 Depreciacion

2.8

2.9

2.10

La depreciacion es calculada en base al método de linea recta sobre la vida util estimada
de los activos. El estimado de afios de vida util de los activos, se distribuye de la siguiente
forma:

Afios de
Tipo de Activo Vida Util
Edificaciones 50
Mobiliario y equipos 5-10
Equipos de transporte 5

Las mejoras en propiedades arrendadas se amortizan entre el menor del estimado de su
vida util o el periodo de duracion del contrato de arrendamiento. LLa amortizacion se carga
a resultados utilizando el método de linea recta en un periodo de 5 afios.

Valuacion de los bienes recibidos en recuperacion de créditos
Los bienes recibidos en recuperacion de créditos, se registran al menor costo de:

a) Elvalor acordado en la transferencia en pago o el de la adjudicacion en remate judicial,
segin corresponda.

b) El valor de mercado a la fecha de incorporacion del bien.

¢) El saldo contable correspondiente al capital del crédito mas los rendimientos y/o
cuentas por cobrar que se cancelan.

La provisién sobre estos bienes se determina siguiendo los criterios establecidos por la
Superintendencia de Bancos, que se describen en la nota 2.4.3.

Cargos diferidos

Los cargos diferidos incluyen el saldo a favor de impuesto sobre la renta, impuesto sobre
la renta diferido y otros pagos por adelantado. Los otros pagos por adelantado se amortizan
bajo el método de linea recta en el plazo en el cual el Banco recibe el servicio.

Contabilizacion de intangibles y método de amortizacion utilizado

Los intangibles incluyen programas de computadoras y se valoran a su costo de adquisicion
menos amortizacion acumulada.

Los programas de computadoras se amortizan bajo el método de linea recta en un plazo
maximo de cinco afios.

(Continua)
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De conformidad con las normas de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, estas partidas deben de estar previamente autorizadas por dicha entidad.

Activos y pasivos en moneda extranjera

Las cantidades en los estados financieros estan presentadas en pesos dominicanos (RD$).
Los activos y pasivos en moneda extranjera se convierten de acuerdo a la tasa establecida
por el Banco Central de la Republica Dominicana a la fecha de los estados financieros-
base regulada. Las transacciones ocurridas durante el afio y los ingresos o gastos se
traducen a la tasa vigente a la fecha de la transaccién. La diferencia resultante de la
conversion de los activos y pasivos en moneda extranjera se registra bajo el renglon de
ingresos (gastos) por diferencia de cambio en los estados de resultados - base regulada que
se acompaifian.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la tasa de cambio utilizada para convertir los saldos
en dolares de Estados Unidos de América a pesos dominicanos fue de RD$45.4691 y
RD$44.2033, respectivamente. Las tasas para convertir de otras monedas a dolares
estadounidenses se detallan en la nota 3 a los estados financieros - base regulada.

Reconocimiento de los ingresos y gastos

Ingresos y gastos ﬁnancieros

El Banco registra sus ingresos por intereses sobre créditos e inversiones por el método de
lo devengado. Los rendimientos sobre préstamos se calculan utilizando el método de
interés simple sobre los montos de capital pendientes. Los rendimientos sobre préstamos
dejan de reconocerse cuando el préstamo supera los 90 dias de atraso (excepto para el caso
de las operaciones de tarjetas de crédito, las cuales dejan de reconocerse luego de 60 dias).
A partir de estas fechas, se registran en una cuenta de orden. Una vez puestos en no
acumulacién, los ingresos por intereses son reconocidos cuando se cobran.

Los intereses sobre inversiones se reconocen sobre la base del saldo del instrumento. La
prima o descuento en la adquisicion de estos instrumentos son amortizados durante la vida
del instrumento y es reconocido como parte de los intereses ganados.

Los gastos de interés y otros gastos también son reconocidos utilizando el método de lo
devengado, es decir, cuando se incurren. Los ingresos por los demds servicios brindados
por el Banco son registrados cuando se generan.

Ingresos por disposicién de otras inversiones en instrumentos de deudas

Las ganancias obtenidas en las disposiciones de otras inversiones en instrumentos de
deudas, son reconocidas en los estados de resultados - base regulada, por la diferencia entre
el valor de venta y el valor en libros de los instrumentos cuando los riesgos y beneficios
asociados con la inversion son transferidos al comprador.

(Contintia)
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Otros ingresos v otros gastos operacionales

Los otros ingresos operacionales se contabilizan cuando se devengan y los otros gastos
operacionales y gastos operativos, cuando se incurren. Los ingresos por comisiones y otros
servicios provenientes del manejo de cuentas, giros y transferencias, garantias y avales,
compra y venta de divisas, tarjetas de crédito, uso de cajeros automaéticos y puntos de venta,
cobranzas por cuenta ajena y otros, son reconocidos sobre bases de acumulacidén cuando
los servicios han sido provistos a los clientes.

Otros ingresos v gastos

Los otros ingresos por sobrantes en operaciones, arrendamientos de bienes, ventas de
bienes y otros que se contabilizan cuando se devengan, y los otros gastos cuando se
generan.

Los otros ingresos por recuperacion de activos castigados y disminucién de provisiones
para activos riesgosos, son reconocidos cuando se cobran.

Provisiones

Excepto por lo indicado en la nota 2.4, el Banco reconoce las provisiones cuando tiene
una obligacion presente como resultado de un suceso pasado, es probable que tenga que
desprenderse de recursos que incorporen beneficios economicos para cancelar tal
obligacion y puede hacerse una estimacion fiable del importe de la obligacién.

Impuesto sobre la renta

El impuesto sobre la renta determinado sobre los resultados del afio incluye el impuesto
corriente y el impuesto diferido. El gasto total causado por el impuesto sobre la renta es
reconocido en los estados de resultados - base regulada.

El impuesto sobre la renta corriente es el monto calculado sobre las bases establecidas por
el Codigo Tributario de la Republica Dominicana.

El impuesto diferido es reconocido como consecuencia de las diferencias temporales entre
los montos de los activos y pasivos utilizados para propositos financieros y los utilizados
para propoésitos impositivos. El monto del impuesto diferido es determinado basado en la
realizaciéon esperada de los montos de activos y pasivos registrados, utilizando la tasa
impositiva que se espera se aplique a la fecha en que las partidas que lo originan se
reviertan.

El impuesto diferido activo es reconocido so6lo si es probable que la renta neta imponible
sea suficiente para compensar el reverso de las partidas que lo originan. El impuesto
diferido es reducido hasta eliminarse en caso de no ser probable que el beneficio
relacionado al mismo se realice.

(Continua)
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Al determinar el monto de los impuestos corrientes e impuestos diferidos, el Banco
considera el impacto de las posiciones fiscales inciertas y si pueden adeudarse impuestos e
intereses adicionales. Bl Banco cree que la acumulacién de sus pasivos tributarios son
adecuados para todos los afios fiscales abiertos sobre la base de su evaluacién de muchos
factores, incluyendo las interpretaciones de la Ley Tributaria y la experiencia anterior. Esta
evaluacién depende de estimaciones y supuestos, la cual puede involucrar una serie de
juicios acerca de eventos futuros. Puede surgir nueva informacion que haga que el Banco
cambie su juicio acerca de la idoneidad de los pasivos fiscales actuales; tales cambios en
los pasivos fiscales impactarén el gasto fiscal en el periodo en que se determinen.

Instrumentos financieros

Un instrumento financiero se define como efectivo, evidencia de propiedad o interés en
una entidad, o un contrato que crea una obligacién contractual o derecho de entregar o
recibir efectivo u otro instrumento financiero de una segunda entidad en términos
potencialmente favorables a la primera entidad. Ademds, se establece que para los
depositos sin vencimiento definido, tales como cuentas de depositos a la vista y cuentas de
ahorro, el valor en el mercado es la cantidad pagadera a presentacion. Todos los
instrumentos no financieros estan excluidos de los requisitos de divulgacion.

Para aquellos instrumentos financieros sin cotizaciones disponibles en el mercado, el valor
en el mercado debe ser estimado utilizando técnicas de valor presente u otros métodos de
valorizacién. Estas técnicas son inherentemente subjetivas y estdn significativamente
afectadas por los supuestos utilizados, incluyendo las tasas de descuento, estimados de
flujos de efectivo y estimados de prepago. En este aspecto, los valores estimados derivados
no pueden ser verificados por comparaciones con mercados independientes y en muchos
casos no podrian ser realizados en la negociacion inmediata del instrumento.

Los valores de mercado estimados de los instrumentos financieros del Banco, su valor en
libros y las metodologias utilizadas para estimarlos se presentan a continuacion:

Instrumentos financieros a corto plazo

El valor razonable de los instrumentos financieros a corto plazo, tanto activos como
pasivos, se estima sea igual a su valor en libros, segun estan reflejados en los balances
generales - base regulada del Banco. Para estos instrumentos financieros, el valor en libros
es similar al valor en el mercado, debido al periodo relativamente corto de tiempo entre el
origen de los instrumentos y su realizacion. En esta categoria estan incluidos: los fondos
disponibles, cuentas por cobrar, rendimientos acumulaos por cobrar, intereses por pagar,
obligaciones con el publico, depositos de instituciones financieras del pais y del exterior,
obligaciones de pactos de recompra y obligaciones de clientes en aceptaciones.

Inversiones en valores, inversiones en acciones

El valor razonable de las inversiones y las inversiones en acciones, se estima en base al
valor de mercado. De no existir mercado, se registran al costo menos cualquier deterioro,
para lo cual se evalia la calidad y solvencia del emisor, utilizando lineamientos del
Reglamento de Evaluacion de Activos.

(Contintia)
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Cartera de créditos

La cartera de créditos esta valuada a su valor en libros, ajustada por el estimado aplicado a
los créditos dudosos, seglin establecen las autoridades reguladoras. Los créditos fueron
segregados por tipos, tales como comerciales y créditos de consumo.

Rendimientos y costos de activos v pasivos financieros

Los rendimientos sobre los activos financieros son reconocidos bajo el método de lo
devengado, calculado bajo el método de interés simple sobre los montos de capital
pendiente y los costos de los pasivos, son igualmente reconocidos como gasto bajo el
mismo método (ver nota 2.12).

Baja de un activo y pasivos financieros

Los activos financieros son dados de baja cuando el Banco pierde el control y todos los
derechos contractuales sobre éstos. Su ocurrencia es el momento en que los derechos son
realizados, expiran o son transferidos.

El Banco da de baja en cuentas un pasivo financiero, cuando sus obligaciones contractuales
son pagadas o canceladas, o bien hayan expirado.

Deterioro del valor de los activos

El Banco revisa sus activos de larga vida con la finalidad de determinar anticipadamente si
los eventos o cambios en las circunstancias indican que el valor contable de estos activos
sera recuperado en las operaciones.

El valor recuperable de un activo que es mantenido y usado en las operaciones, es medida
mediante la comparacion del valor contable de los activos con el valor recuperable. Dicho
valor recuperable es determinado por el que sea mayor entre el valor en uso y su valor
razonable menos los costos de ventas. Si luego de hacer esta comparacion, se determina
que el valor contable del activo ha sido afectado negativamente, el monto a reconocer como
pérdida serd el equivalente al exceso del valor contable sobre el valor recuperable de dicho
activo y el mismo es cargado a los resultados del afio en que se determina.

Contingencias
El Banco considera como contingencia las operaciones por las cuales ha asumido riesgos

crediticios que, dependiendo de hechos futuros, pueden convertirse en créditos directos y
generar obligaciones frente a terceros.

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar estan registradas al costo de adquisicidon neto de cualquier pérdida
por deterioro.

(Continua)



2.20

2.21

18

BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.

Notas a los Estados Financieros - Base Regulada

El gasto por cuentas por cobrar de dudosa recuperacion es establecido a través de un cargo
a la cuenta de gastos por pérdida en cuentas de dudoso cobro. Estas cuentas por cobrar son
cargadas a resultados cuando la gerencia considera que su cobrabilidad es dudosa de
acuerdo con los abonos realizados, el historial de pago de los clientes y de la evaluacion de
garantias, en los casos que existan.

Transacciones con pacto de recompra o reventa (reportos)

El Banco tiene como politica reconocer los valores que se compran bajo acuerdos de
reventa, y los valores que se venden bajo acuerdos de recompra, como transacciones
financieras con garantia. Por tanto, los valores recibidos o cedidos no son objeto de
reconocimiento en los balances generales — base regulada si no se cede o se transmite el
control de los derechos contractuales incorporados a los valores. En las compras con pacto
de reventa, el efectivo pagado y el interés acumulado se registran en el activo. El efectivo
recibido y el interés acumulado en ventas con pacto de recompra se contabilizan como un
pasivo.

Distribucion de dividendos

El Banco tiene como politica disponer lo relativo al destino de las utilidades del ejercicio,
de conformidad con lo que apruebe la Asamblea de Accionistas, considerando lo
establecido en la Resolucion No. 12-2001, dictada por la Superintendencia de Bancos de
la Republica Dominicana en fecha 5 de diciembre de 2001, la cual dispone que el monto
maximo de dividendos en efectivo a ser distribuidos a los accionistas, no debera ser mayor
al monto de los beneficios acumulados efectivamente percibidos.

Transacciones en moneda extranjera y exposicion al riesgo cambiario

Un detalle de los saldos en moneda extranjera al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es como
sigue:

2015 2014
Uss RDS$ Us$ RD$
Activos:

Fondos disponibles 11,747,453 534,146,115 9,594,765 424,120,276
Inversiones y rendimientos

por cobrar 735,523 33,443,569 1,038,186 45,891,247
Cartera de créditos

y rendimiento por

cobrar, neto 14,816,030 673,671,550 10,329,323 456,590,163
Cuentas por cobrar 321,537 14,619,998 149,738 6,618,914
Inversiones en acciones 21,938 997.501 21.940 969.821

27.642.481 1,256.878.733 21,133,952 934.,190.421

(Contintia)



19

BANCO MULTIPLE DE LAS AMERICAS, S. A.

Notas a los Estados Financieros - Base Regulada

Pasivos:
Obligaciones con el
publico (20,744,004) (943,211,192)  (20,078,959)  (887,556,255)
Depésitos de instituciones
financieras de pais
y del exterior (1,902,088) (86,486,229) (5,358,092)  (236,845,359)
Otros pasivos (269.956) (12.274.656) (78.598) (3.474.291)

(22.916,048) _ (1,041,972.077) _ (25.515.649) (1,127,875,905)

Posicion larga (corta) de
moneda extranjera 4,726,433 214,906,656 (4,381,697) _ (193,685.484)

La tasa de cambio utilizada para convertir a moneda nacional de la moneda extranjera al
31 de diciembre de 2015 y 2014, fue de RD$45.4691 y RD$44.2033 por US$1.00,
respectivamente.

4 Fondos disponibles
Los fondos disponibles al 31 de diciembre de 2015 y 2014, consisten de:

2015 201
Caja (a) RDS$ 86,770,288 91,569,277
Banco Central de la Republica
Dominicana (b) (i) 597,079,647 551,848,966
Bancos del pais (¢) (i) 40,329,851 28,356,801
Bancos del extranjero (d) (i) 267,375,719 163,447,368
Otras disponibilidades (e) 32.596,995 17,440,214

RDS$ _ 1,024,152,500 852,662,626

(a) Incluye US$418,685 en 2015 y US$580,228 en 2014.
(b) Incluye US$5,204,038 en 2015 y US$5,142,335 en 2014.

(c¢) Incluye US$244,257 en 2015 y US$160,849 en 2014. Al 31 de diciembre de 2015 y
2014, los fondos disponibles mantenidos en bancos del pais generan un interés anual
entre 1 % y 1.50 % (promedio: 1.25 %) para ambos afios.

(d) Corresponde a depositos en bancos del exterior por US$5,880,383 en 2015 y
US$3,697,628 en 2014. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los fondos mantenidos
en bancos del extranjero generan un interés anual entre 0.25 % y 1.75 % (promedio:
1.25 %) y entre 0.05 % y 1.25 % (promedio: 1.15 %), respectivamente.

(e) Representa efectos recibidos de otros bancos pendientes de ser cobrados en la Camara
de Compensacion. Para el afio 2015 incluye US$90 y para 2014 US$13,725.

(Continta)
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Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el encaje legal requerido asciende a RD$401,975,012
y US$4,535,661 v RID$278,817,753 y US$5,088,497, respectivamente. A esa fecha el
Banco mantenia en el Banco Central de la Republica Dominicana por un monto de
RD$417,853,646 y US$5,204,038 y RD$299,763,301 y US$5,142,335, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco efectud consignaciéon de fondos en cuentas
corrientes producto de demandas laborales y embargos de cuentas por un monto
aproximado de RDS$ 3,935,554 y RD$5,197,462, respectivamente.

Fondos interbancarios

Un movimiento de los fondos interbancarios obtenidos y otorgados durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, es como sigue:

2015
Fondos Interbancarios Pasivos
Montos No. Promedio Saldo
Entidad Cantidad RD$ Dias Ponderado RD$
Banco Lépez de Haro, S. A. 6 170,000,000 45 6.17 % -
Banco BDI, S. A. 1 30,000,000 6 6.50 % -
Banco Multiple Caribe
Internacional, S. A. 2 150,000,000 3 6.43 % -
-9 350,000,000 4 6.31 % -
2014
Fondos Interbancarios Activos
Montos No. Promedio Saldo
Entidad Cantidad RD$ Dias Ponderado RD$
Banco Multiple Caribe
Internacional, S. A, 1 -...50.000,000 3 6.50 % -
2014
Fondos Interbancarios Pasivos
Montos No. Promedio Saldo
Entidad Cantidad RD$ Dias Ponderado RDS$
Banco Lépez de Haro, S. A. 5 115,000,000 38 6.52% -
Banco BDI, S. A. 4 105,000,000 18 6.61 % -
Banco Multiple Caribe
Internacional, S. A. 1 15,000,000 1 625% -
Banco Multiple Promérica, S. A. __ 1 10,000,000 2 7.50% -
11 __245,000,000 59 0.58 % -

(Contintia)
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Durante los afios 2015 y 2014, el Banco negoci6é fondos interbancarios a diferentes
instituciones financieras; no obstante, al 31 de diciembre de 2015 y 2014, no mantiene
saldos pendientes por este concepto.

Los ingresos y gastos financieros por fondos interbancarios para los afios 2015 y 2014
ascienden a RD$231,666 y RD$297,750, respectivamente, los cuales se presentan en los
estados de resultados - base regulada que se acompafian.

Inversiones

Las inversiones del Banco, las cuales estan clasificadas como otras inversiones en
instrumentos de deuda al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2015

Tasa de
Tipo de inversién Emisor Monto RDS Interés Vencimiento
Otras inversiones en
instrumentos de
deuda:
Certificado de Banco Central de la Republica 925%a Agosto 2016 a
inversion Dominicana 129,875,609 15.50 % Julio 2021
Nota de Renta Fija Banco Central de la Republica 11%a Abril 2019 a
Dominicana 202,693,439 12 % Julio 2022
Bonos Ministerio de Hacienda de la 10.40 % a Mayo 2019
Republica Dominicana 82,674,913 15.95% Junio 2021
Certificados JP Morgan Chase Bank
financieros (a) (corresponde a US$611,915) 26,603,850 0.05% Indefinido
Certificados PNC Bank (corresponde a
financieros (b) US$130,999) 5,802,855 0.30 % Indefinido
Contrato de Banco Nacional de las
Hipoteca Exportaciones (antes Banco
Nacional de Fomento de la
Vivienda y la Produccién 53,500 4.00 % Indefinido

Rendimientos por cobrar

por inversiones (incluyen US$60)
Provision para otras inversiones
en instrumentos de deuda

(incluye US$7,451)

447,704,166 (c)

15,434,728

(339.303)
462,799,591

(Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2014

Tipo de inversion

Otras inversiones en
instrumentos de
deuda:

Certificado de
inversion

Bonos

Certificados
financieros (a)

Certificados
financieros (b)

Contrato de
Hipoteca

Rendimientos por cobrar

Emisor

Banco Central de la Reptblica
Dominicana

Ministerio de Hacienda de la
Republica Dominicana
(incluye US$300,000)

JP Morgan Chase Bank
(corresponde a US$611,633)

PNC Bank (corresponde a
US$130,640)

Banco Nacional de Fomento
Hipoteca de la Vivienda y
la Produccion

por inversiones (incluyen US$3,326)
Provision para otras inversiones
en instrumentos de deuda

(incluye US$7,413)

Monto RD$

519,263,259

225,428,354

27,036,200

5,774,739

53.500

777,556,052 (c)

19,036,723

(328.246)
—796,264,529

Tasa de
Interés Vencimiento
9%a Agosto 2016 a
15.50 % Julio 2021
10.40 % Mayo 2019
Octubre 2019
025% Indefinido
0.30 % Indefinido
4.00 % Indefinido

(a) Esta inversion se encuentra afectada por garantia en las operaciones de tarjeta de

crédito con Visa,

(b) Esta inversion se encuentra afectada por la garantia de

Mastercard.

Inc.

tarjeta de crédito con

(¢) Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco posee inversiones en el Banco Central
de la Republica Dominicana afectadas por garantias para futuras operaciones de
obligaciones por pactos de recompras inmediatas (REPOS), por montos ascendentes
a RD$363,410,000 y RD$498,370,000, respectivamente. (nota 16)

(Contintia)
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7 Cartera de créditos

a) El desglose de la modalidad de la cartera por tipos de créditos al 31 de diciembre de

2015 y 2014, consiste de:

2015
Créditos comerciales:
Adelantos en cuentas corrientes RD$ 3,624,038
Venta de bienes recibidos en
Recuperacion de crédito 55,472,302

Préstamos (incluye US$12,204,743
en 2015 y US$7,660,814
en 2014) 1.611,974,358

2014

122,778
31,353,398

1,200.837.861

1,671,070,698

Créditos de consumo:
Tarjetas de crédito personales
(incluye US$ 2,214,467 en 2015

1,232,314,037

y US$1,862,979 en 2014) 480,660,165 329,730,581
Préstamos de consumo
(incluye US$92,876 en 2015
y US$236,122 en 2014) 472,196,140 511,280,162
952,856,305 841,010,743
Créditos hipotecarios:
Adquisicion de viviendas 223,066,200 195,557,796
Construccion, remodelacién,
reparacion, ampliacion y otros
(incluye US$262,946 en 2015
y US$458.003 en 2014) 32.429,799 20,704,140
255,495,999 216,261,936

2,879,423,002

Rendimientos por cobrar

(incluye US$198,733 en 2015

y US$175,434 en 2014) 73,093,082
Provision para créditos y

rendimientos por cobrar

(incluye US$157,735 en 2015 y

US$64,029 en 2014) (203.688.809)

2,289,586,716

51,520,193

(93.538.550)

RDS ___2,748,827,275 2,247,568.359

(Contintia)
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Una proporcion de los créditos cuentan con garantia hipotecaria o prendaria y/o contratos
de ventas condicionales y la firma solidaria de terceros. Asimismo, en su mayoria tienen
vencimientos entre uno y 10 afios para los créditos comerciales, entre cinco meses y siete
afios para los créditos de consumo y desde cinco hasta ocho afios para los hipotecarios.
Estos préstamos generan tasa de interés anual sobre el saldo insoluto que va desde 6 %
hasta 36 % al 31 de diciembre de 2015 y 2014 para los créditos comerciales; desde 8 %
hasta 30 % al 31 de diciembre de 2015 y desde 9 % hasta 34 % al 31 de diciembre de 2014
para los de consumo; y 6 % hasta 28 % al 31 de diciembre de 2015 y desde 5.5 % hasta 30
% al 31 de diciembre de 2014 para los préstamos hipotecarios. Al 31 de diciembre de 2015
y 2014 las tarjetas de crédito generan una tasa de interés mensual de 5 % para los saldos
en pesos dominicanos y délares de los Estados Unidos de América.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco realiz6 venta de cartera de crédito castigada
por RD$232,785,447 y RD$105,494,957, respectivamente, generando una ganancia por
venta de RD$27,300,000 y RD$3,800,000 aproximadamente, respectivamente, la cual se
presenta en el renglén de otros ingresos en los estados de resultados - base regulada que
se acompafian.

Los intereses por cobrar asociados a créditos vencidos reclasificados a cuentas de orden
ascienden a RD$2,388,133 y RD$1,044,716, respectivamente, durante los afios 2015 y
2014.

b) La condicion de la cartera de créditos es:

2015 201

Créditos comerciales:

Vigente (i) RD$ 1,508,483,969 1,168,136,656
Reestructurada (ii) 20,676,024 36,710,716
Vencida:
De 31 a 90 dias (iii) 2,232,380 1,296,966
Por més de 90 dias (iv) 16,831,323 12,785,845
En cobranza judicial (v) 122,847,002 13,383.854

Créditos de consumo:

1.671,070,698

1,232.314.037

Vigente (1) 882,618,513 778,754,876
Reestructurada (i) 5,502,752 3,557,239
Vencida:
De 31 a 90 dias (iii) 1,404,899 1,502,713
Por mas de 90 dias (iv) 63,154,064 57,195,915
En cobranza judicial (v) 176.077 -
952,856,305 841.010.743

(Contintia)
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Créditos hipotecarios:
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Vigente (1) 240,753,704 215,233,218
Vencida:
De 31 a 90 dias (ii1) 87,544 107,392
Por mas de 90 dias (iv) 9,756,507 921,326
En cobranza judicial (v) 4,898,244 -
255,495,999 216,261,936
2.879.,423.,002 2,289.,586,716
Rendimientos por cobrar:
Vigente (1) 41,114,320 37,097,767
Reestructurada (ii) 185,747 1,396,208
Vencida:
De 31 a 90 dias (iii) 2,277,478 1,379,107
Mas de 90 dias (iv) 9,825,491 8,480,990
En cobranza judicial (v) 19,690,046 3,166,121
Rendimientos por cobrar 73,093,082 51,520,193

Provision para créditos y
rendimientos por cobrar

(203.688.809)

(93.538,550)

RDS$ _2,748,827,275 2,247,568.359

(i) Representan préstamos y rendimientos por cobrar que estan al dia en el pago.

(ii) Representan préstamos y rendimientos por cobrar de préstamos, que estando
vigentes o vencidos se les han cambiado los términos y condiciones de pago,
resultando en una variacion en la tasa de interés y/o el plazo de vencimiento del
contrato original de préstamo, asi como los créditos que se originan en la
capitalizacion de intereses, comisiones por moras y otros cargos de un crédito
anterior.

(iii) Corresponden a cuotas de capital y rendimiento de préstamos que presentan
atrasos de 31 a 90 dias con respecto al dia en que debi6 realizarse el pago.

(iv) Corresponde al total de capital y rendimientos por cobrar de préstamos que
presentan atrasos en sus pagos por un plazo mayor de 90 dias. Para los créditos
pagaderos en cuotas, éstos son llevados a cartera vencida mediante el mecanismo
de arrastre, considerando los atrasos en el pago de las cuotas mayor a 90 dias.

(v) Corresponde a los saldos de capital y rendimientos por cobrar de préstamos que se
encuentran en proceso de cobro mediante la via judicial.

(Contintia)
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c) Por tipo de garantias:

015 014
Con garantias polivalentes (i) RDS$ 1,355,487,140 1,027,920,514
Sin garantia (ii) 1,523.935,862 1.261.666.202

2,879,423,002

Rendimientos por cobrar 73,093,082
Provisién para cartera de créditos (203.688.809)

2,289,586,716

51,520,193
(93.538.550)

RDS$ _2,748,827,275 2,247,568,359

(i) Se consideran garantias polivalentes los bienes inmuebles que no sean especificos

de una actividad, sino que puedan ser de multiples usos, realizables, valorables,
faciles de ejecutar, transferibles sin costos excesivos y estables en su valor. Estas
garantias son consideradas entre un 50 % y un 100 % de su valor para fines de la
cobertura de los riesgos que respaldan, segtiin sea la garantia. Estas garantias son

consideradas segun el siguiente detalle:

Porcentaje de

Tipo de Garantia Admision
Titulos publicos 100 %
Instrumentos financieros de la propia entidad

de intermediacion financiera 100 %

Instrumentos financieros de otra entidad de
intermediacion financiera y standby

bancario 95 %
Bienes raices y habitaciones 80 %
Edificios y locales comerciales 80 %
Garantias de inventario 90 %
Industria de uso multiple 70 %
Naves industriales 50 %
Hoteles ubicados en polos turisticos
desarrollados 70 %
Hoteles ubicados en polos turisticos
incipientes 50 %
Zonas francas de uso multiple 60 %
Otras garantias polivalentes 70 %

(Continta)
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El 25 de junio de 2015, mediante la octava resoluciéon de la Junta Monetaria
se autorizé al Banco Central de la Republica Dominicana (Banco Central) y a la
Superintendencia de Bancos, a disponer por parte de las instituciones financieras el
reconocimiento de los fideicomisos como garantias admisibles para fines de
mitigacion de provisiones, para este efecto, las entidades de intermediacidén
financiera deberan considerar al valor de mercado de la garantia y el porcentaje
correspondiente conforme a la siguiente tabla:

Tipo de Garantia Admision
Fideicomisos en garantias sobre
un inmueble Dependiendo del bien del
patrimonio fideicomitido
Valores de fideicomisos Dependiendo del bien del
patrimonio fideicomitido
Certificado de garantia fiduciaria Dependiendo del bien del
patrimonio fideicomitido
Certificado de participacion fiduciaria Dependiendo del bien del
patrimonio fideicomitido
Fideicomisos de fuente de pago 100 %

Este renglén considera como préstamos sin garantias, aquellos garantizados por
endoso de poliza de seguros y avales.

d) Por origen de los fondos:

2015 014
Propios RD$  2,879,423,002 2,289,586,716
Rendimientos por cobrar 73,093,082 51,520,193
Provision para créditos y
rendimientos por cobrar (203.688.809) (93.538.550)

RDS __2,748,827,275 2,247,568,359

e) Por plazos:

2015 2014
Corto plazo (hasta un afio) RD$ 886,438,921 754,812,812
Mediano plazo (mas de un afio
y hasta tres (3) afios) 583,757,487 524,687,907
Largo plazo (mas de tres (3) afios) 1,409.226.594 1.010.085.997

2,879,423,002 2,289,586,716

Rendimientos por cobrar 73,093,082 51,520,193
Provision para créditos y

rendimientos por cobrar (203.688.809) (93.538.550)
RDS$ 2,748,827,275 2.247.568.359

(Continua)
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/) Por sectores econdmicos.:

Agricultura, ganaderia, caza 'y
silvicultura RD$

Explotacion de minas y canteras

Industria Manufacturera

Construccion

Comercio al por mayor y al por menor
reparacion de vehiculos de motor

-Alojamiento y servicios de comida

Transporte y almacenamiento

Actividades financieras y de seguro

Actividades inmobiliarias, alquiler y
actividades empresariales

Ensefianza

Servicios sociales y relacionados con
la salud humana

Otras actividades de servicios
comunitarios sociales y personales

Actividades de los hogares en calidad de
empleadores, actividades indiferenciadas
de produccién de bienes y servicios de
los hogares para uso propio

Consumo de bienes y servicios

Compra y remodelacién de viviendas

Rendimientos por cobrar
Provision para créditos y rendimientos
por cobrar

015

88,106,380
41,084,940
51,133,146
738,471,923

248,665,095
14,066,855
19,004,394

539,411,367

65,535,931
17,961,677

77,936,341
16,754,158

59,434,776
646,360,021
255.495.998

2014

15,475,953

5,040,000
12,150,147
86,958,330

6,299,801

2,293,613
1,620,961

738,429,727
944,540
9,002,657
450,660,682

7,607,215
752,917,609
200,185.481

2,879,423,002

73,093,082

(203.688.809)

2,289,586,716

51,520,193
(93.538.550)

RDS __2,748,827,275

Cuentas por cobrar

Las cuentas por cobrar al 31 de diciembre de 2015 y 2014, consisten en:

Cuentas a recibir diversas:
Anticipos a proveedores RD$
Cuentas por cobrar al personal
Depdsitos en garantia
Cuentas por cobrar divisas
Comision por mora

2015

1,072,194
2,397,251
2,676,596
13,622,124
1,302,880

2,247.568,359

(Contintia)
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Comision avance de efectivo
Cuentas por cobrar accionistas (a)

Otras cuentas por cobrar

(incluye US$321,537 en 2015
vy US149,738 en 2014) (b)

1,415,561 3,890,253
30,794,942 2,096,403
17.223.267 16,173,301

RDS$ 70,504,815 32,897,559

(a) A 31 de diciembre de 2015, corresponde principalmente a cuentas por cobrar por
concepto de cobertura de pagos de arrendamientos de los locales Lope de Vega y
Oficina Principal, entre otros. ( ver nota 30)

(b) Corresponde a comisién por mora, avance de efectivo, renovacion, cobertura de
seguros, entre otros cargos relacionados a tarjetas de crédito los cuales mediante la
Circular SB No. 005/13 la Superintendencia de Banco indic6 que estas fueran
contabilizadas en el grupo de cuentas a recibir con el concepto de comisiones por cobrar

y cargos a recibir, respectivamente.

Bienes recibidos en recuperacion de créditos

Un resumen de los bienes recibidos en recuperacion de créditos al 31 de diciembre de 2015

y 2014, consisten en:

Mobiliario y equipos
Bienes inmuebles

Provision por bienes recibidos
en recuperacién de créditos

2015 014
RD$ 361,250 635,485
40,700,812 49.530.839
41,062,062 50,166,324
(8.424.139) (9.520.495)

RDS$ 32,637,923 40,645,829

Los bienes recibidos en recuperacion de créditos por antigiiedad al 31 de diciembre de 2015

y 2014, es como sigue:

Hasta 40 meses:
Mobiliario y equipos
Bienes inmuebles

Al 31 de diciembre de 2015

Monto Provision
RDS$ 361,250 351,092
40.700.812 8.073.047

RDS$ 41,062,062 (8,424,139)

(Continua)
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Al 31 de diciembre de 2014

Monto Provisién
Hasta 40 meses:
Mobiliario y equipos RD$ 635,485 (433,409)
Bienes inmuebles 49.530,839 (9.087.086)

RDS$ 50,166,324 (9.520.,495)

Inversiones en acciones

Las inversiones en acciones en sociedades juridicas al 31 de diciembre de 2015 y 2014,
consisten en:

2015
Monto de Porcentaje Cantidad de
la Inversion de Tipo de Valor Valor de Cantidad de Acciones en
RD$ Participacion  Acciones Nominal Mercado Acciones  Circulacién
1,007,595 (a) 0.00 % Comunes $  40ciu $77.55c/u 554 694,411,226
101,000 (b) 0.00 % Comunes RD$ __1.000c/u N/D 101 _350,336,600
1,108,595
(11,190) (¢)
1,097,405
2014
Monto de Porcentaje Cantidad de
la Inversion de Tipo de Valor Valor de Cantidad de Acciones en
RD$ Participaciéon ~ Acciones Nominal Mercado Acciones  Circulacién
979,545 (a) 0.00% Comunes $ 40chu $ 70.42 c/u 554 760,000,000
101,000 (b) 0.00% Comunes RD$ __1,000 N/D 101 _350,336,600
1,080,545
(10,724) (¢)
1,069,821

(a) Corresponden a las acciones recibidas de Visa International Service Association. como
consecuencia de una reestructuracion del patrimonio de esta Compaiiia, las cuales
ascienden a US$22,160 en 2015 y 2014.

(b) Corresponden a las acciones adquiridas del Banco Nacional de las Exportaciones (antes
Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccion). En el pais no existe un
mercado activo de valores donde se pueda obtener el valor de mercado de estas
inversiones.

(¢) Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, corresponde a la provision para inversiones en
acciones, las cuales incluyen US$222 y US$220, respectivamente.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las informaciones financiera de Banco Nacional de las

Exportaciones (antes Banco Nacional de Fomento de la Vivienda y la Produccion) no estan
disponibles.

(Contintia)
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Propiedad, muebles y equipos

Saldo al 1ro.
de enero
Adquisiciones
Retiros (a)
Saldo al 31
de diciembre
de 2015
Depreciacion
acumulada al
1ro. de enero
Gastos de
Depreciacion
Retiros (a)

Depreciacion
acumulada al
31 de diciembre
de 2015
Propiedad,
muebles
Y equipos,
neto al 31 de
diciembre
de 2015

Saldo al Iro.
de enero
Adquisiciones
Otros
Retiros (b)
Saldo al 31
de diciembre
de 2014
Depreciacion
acumulada al
1ro. de enero
Gastos de
depreciacion
Retiros (b)
Depreciacion
acumulada al
31 de diciembre
de 2014
Propiedad,
muebles
y equipos,
neto al 31 de
diciembre
de 2014

Un movimiento de la propiedad, muebles y equipos por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2015 y 2014, es como sigue:
2015
Mejoras en
Equipos de Mobiliario Propiedades
Terrenos  Edificaciones Transporte v Equipos Arrendadas Total
RD$ 3,458,026 26,933,435 1,631,620 71,067,057 17,898,560 120,988,698
- - 1,269,110 11,910,059 - 13,179,169
- - (160.000) - - (160.000)
3.458.026 26,933,435 2,740,730 82.977.116 17.898.560 134,007,867
- (9,613,207) (1,046,265) (32,432,093)  (12,559,178) (55,650,743)
- (673,336) (416,925) (11,931,656) (1,359,202) (14,381,119)
- - 113,712 - - 113,712
- (10.286.543) (1.349.478) (44.363.749) _(13.918.380) (69.918.150)
RDS 3,458,026 _.16.646.892 — 1,391,252 —38,613.367 3,980,180 64,089,717
2014
Mejoras en
Equipos de Mobiliario Propiedades

Terrenos Edificaciones Transporte y Equipos Arrendadas Total
RD$ 15,158,026 71,836,212 2,890,873 61,820,983 11,600,011 163,306,105
- - - 20,596,826 6,298,549 26,895,375
- . - (32,519) - (32,519)
(11.700,000) _ (44.902.777) (1.259.253) (11.318.233) - (69.180.263)
3.458.026 26.933.435 1.631.620 71.067.057 17.898.560 120.988.698
- (17,841,758) (1,851,926) (33,925,189)  (11,600,011) (65,218,884)
- (1,330,053) (453,592) (9,825,136) (959,167) (12,567,948)
- 9.558.604 1.259.253 11.318.232 - 22.136.089
- (9.613.207) (1.046.265) (32.432.093) _ (12.559.118) (55.650.743)
RDS$ 3,458,026 17,320,228 585,355 38,634,964 5,339,382 65,337,955

(Contintia)
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(a) Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco efectud
retiros ascendentes a RD$24,022,835 y RD$12,577,486, por concepto de activos con
un costo residual en libros de RD$1.00, los cuales fueron transferidos a cuentas de
orden de acuerdo a lo establecido en Manual de Contabilidad para Instituciones
Financieras.

(b) Durante el 2014 el Banco, vendio el edificio donde se aloja su Oficina Principal
generando una ganancia por aproximadamente RD$74,000,000. Esta venta fue

aprobada por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana mediante
circular ADM/0539/14 de fecha 22 de agosto 2014.

Otros activos

Un resumen de los otros activos se presenta a continuacion:

015 014
Cargos diferidos:
Impuesto sobre la renta diferido (nota 18) RDS$ - 26,223,820
Otros cargos diferidos:
Anticipos de impuesto sobre los
activos financieros productivos (a) 3,680,257 3,680,257
Otros anticipos de impuestos pagados (b) 2,217,030 2,387,663
Saldo a favor de impuesto sobre la
renta (nota 18) 12,694,347 11,871,909
Otros gastos pagados por anticipado 22.393.820 8.330.093
40.985.454 52.493.742
Intangibles:
Programas de computadora (c) 51,224,241 51,224,241
Amortizacién acumulada (49.579.981) (39.714.421)
1,644,260 11,509,820
Activos diversos:
Bienes diversos:
Papeleria, tiles y otros materiales 2,082,722 2,257,648
Bibliotecas y obras de arte 2,718,154 2,804,203
Bienes adquiridos para la venta 4,363,615 4,363,615
Programas de computadoras pendientes
de autorizacion (d) 20,247,305 12,157,562
Otros bienes diversos 118.425 156.159
Subtotal 29,530,221 21.739,187

RDS$ ___72,159,935

85,742,749

(Contintia)
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Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 corresponde al impuesto anual de un 1% sobre los
activos financieros productivos promedio neto segin establecia la Ley No. 139-11,
(nota 18)

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 corresponde a anticipos pagados segun lo
establecido en el acuerdo sostenido entre las entidades de intermediacion financiera
con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos Internos (nota 18).

De conformidad con la Circular 06/05 de fecha 10 de marzo de 2005, emitida por la
Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana, se requiere la aprobacion
de dicha Superintendencia para el registro de partidas en esta cuenta. En fecha 30 de
mayo 2014, la Superintendencia de Bancos a través de la circular ADM/0336/14,
autorizo el registro de los cargos incurridos en la adquisicién de software por un monto
de RD$49,327,801 y la amortizacion acumulada a la fecha por RD$27,952,421.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, estas partidas son contabilizadas y se presentan
neta de amortizacion de RD$4,702,273 y RD$2,245,602, respectivamente, hasta
obtener aprobacién por parte de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, para ser reconocido como activos intangibles.

Resumen de provisiones para activos riesgosos

El movimiento de las provisiones para activos riesgosos al 31 de diciembre de 2015y 2014,
es como sigue:

2015
Cartera de Rendimientos Otros Operaciones
Créditos Inversiones  por Cobrar Activos (b) Contingentes {c) Total

Saldo al 1ro. de

enero RDS$ 83,722,338 338,970 9,816,212 9,520,495 1,510,484 104,908,499
Constitucién de

provisiones 185,838,769 - 30,231,864 341,026 391,544 216,803,203
Castigos contra

provisiones (d) (96,739,411) - (106,784,233)
Transferencias de

provisiones (141.950) 562,000 -
Saldo al 31 de

diciembre de 2015 172,679,746 2,464,028 214,927,469

Provisiones
minimas exigidas
al 31 de diciembre

de 2015 (a) RDS _172.679.746

— 350,493 _31,009,063 __ 8424139 __2.464,008 _214,927.469

(Continta)
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2014
Cartera de Rendimientos Otros Operaciones
Créditos Inversiones por Cobrar Activos (b) Contingentes {c) Total

Saldo al 1ro. de

enero RD$ 58,748,768 327,297 4,954,896 19,851,143 1,578,952 85,461,056
Constitucién de

provisiones 84,841,482 - 14,382,532 4,178,692 2,235,891 105,638,597
Castigos contra

provisiones (d) (78,291,855) - (7,899,299) - - (86,191,154)
Transferencias de

provisiones 18.423.943 11,673 (1,621,917) _ (14.509.340) (2,304,359) -
Saldo al 31 de

diciembre de 2014 83,722,338 338,970 9,816,212 9,520,495 1,510,484 104,908,499
Provisiones

minimas exigidas

al 31 de diciembre

de 2014 (a) RDS _83,722,338 __ 338970 ___9.816,212 9,520,495 1,510,484 _104,908,499

(a) Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la provisiéon minima exigida corresponde a los
montos determinados en base a la autoevaluacion realizada por el Banco a esas fechas
y otros ajustes efectuados. En caso de que las provisiones determinadas sean menores
a las constituidas, la Superintendencia de Bancos no permite la liberacion de
provisiones, sin la previa autorizacion de la misma, excepto las provisiones para
rendimiento por cobrar a mas de 90 dias.

(b) Corresponde a provision para bienes recibidos en recuperacion de créditos.

(c) Estaprovision se incluye en otros pasivos, ver nota 17.

(d) Corresponde a castigo de préstamos e intereses contra provisién considerados

irrecuperables.

Obligaciones con el publico

Las obligaciones con el ptblico al 31 de diciembre de 2015 y 2014, se detallan como sigue:

a) Por tipo y moneda

A la vista

De ahorro

A plazo

Intereses por pagar

2015
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada  Extranjera Ponderada Total
RD$ Anual RD$ Anual RD$
239,989,339 1.03 % - - 239,989,339
265,575,344 1.90% 492,813,927 0.25% 758,389,271
2,209,399,699 8.92 % 450,203,309 2.68%  2,659,603,008
4,491,549 - 193.956 - 4.685.505

—2.719455.931 _7.52% 943,211,192

141 % _3,662,667,123

(Contintia)
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A la vista

De ahorro

A plazo

Intereses por pagar

Por sector

Sector privado no
financiero
Intereses por pagar

Sector privado no
Financiero
Intereses por pagar

¢) Por plazo de vencimiento

De 0 a 15 dias

De 16 a 30 dias
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 Mas
Intereses por pagar

2014
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada  Extranjera Ponderada Total
RDS Anual RD$ Anual RDS
173,144,985 0.66 % - - 173,144,985
278,197,193 1.84 % 490,955,846 0.25 % 769,153,039
1,684,951,601 832 % 396,456,781 3.00% 2,081,408,382
3.799.107 - 143,628 - 3.942.735
2,140,092 6.86 % _887.556,255 1.48 % _ 3.027,649,141
2015
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada  Extranjera Ponderada Total
RD$ Anual RDS Anual RD$
2,714,964.382  7.52% 943,017,236 1.41%  3,657,981,618
4,491,549 - 193,956 - 4,685,503
2.719.455.931 7.52 % 943,211,192 1.41 % _3.662.667,123
2014
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada  Extranjera Ponderada Total
RD$ Anual RDS$ Anual RD$
2,136,293,779 6.86% 887,412,627 1.48 %  3,023,706,406
3,799,107 - 143.628 - 3.942,735
2,140,092 —6.86 % _ 887.556255 _ 148 % _3.027,649.141
2015
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada Extranjera Ponderada Total
RD$ Anual RD$ Anual RDS
239,989,358 1.03 % - - 239,989,358
265,575,323 1.09% 492,813,926 0.25 % 758,389,249
200,017,186 937 % 50,943,288 2.65% 250,960,474
319,318,812 9.05% 13,165,613 2.15% 332,484,425
433,080,622 8.64% 80,066,151 3.82 % 513,146,773
1,256,983,081 8.89 % 306,028,258 2.41%  1,563,011,339
4,491,549 - 193,956 - 4,685.505

(Continua)
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2014
Moneda Tasa Moneda Tasa

Nacional Ponderada Extranjera  Ponderada Total

RDS Anual RD$ Anual RDS$
451,342,178 1.40% 490,955,846 0.25% 942,298,024
53,228,196 6.34 % 43,150,083 324 % 96,378,279
37,043,956 8.02 % 2,652,198 2.10% 39,696,154
154,142,088 7.57 % 21,520,324 1.67 % 175,662,412
303,382,927 7.76 % 77,280,992 2.99 % 380,663,919
1,137,154,434 8.68% 251,853,184 3.08% 1,389,007,618
3.799,107 - 143,628 - 3.942,735
2.140.092.886 6.86% _887,556,255 1.48% 3.027,649.141

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las obligaciones con el piblico incluyen montos
restringidos por los siguientes conceptos:

De ahorro
Corriente

A plazo

2015
Cuentas Fondos Afectados
Inactivas Embargados  en Garantia Total
RD$ 620,230 177,844 - 798,074
85,287 80,770 - 166,057
- - 176.085.001 176,085,001
RDS __ 705,517 __258,614 _ 176,085,001 _ 177,049,132
2014
Cuentas Fondos Afectados
Inactivas Embargados  en Garantia Total
879,439 181,296 - 1,060,735
319,911 80,770 - 400,681
- - 165.364.408 165.364.408

RDS __1,199.350 __ 262,066 _165.364,408 _ 166.825.824

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las cuentas inactivas de las obligaciones con el ptublico
presentan los siguientes plazos:

Plazo de:

Tres a 10 afios
De mas de 10 afios

RD$

2015
705,517

RD$ __ 705,517

2014

1,178,847

20,503

1,199,350

(Contintia)
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15  Depésitos de instituciones financieras del pais y del exterior

Los dep6sitos de instituciones financieras del pais y del exterior, se detallan como sigue:

a) Por tipo

Ahorro
A plazo

Intereses por pagar

b) Por plazo de vencimiento

De 0 a 15 dias

De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Intereses por pagar

De 0 a 15 dfas

De 16 a 30 dfas
De 31 a 60 dias
De 61 a 90 dias
De 91 a 180 dias
De 181 a 360 dias
Intereses por pagar

015

RD$ 90,367,331
135,894,696

170,619

014

114,241,487
285,526,730
333.829

RDS _ 226,432,646

400,102,046

2015
Moneda Tasa Moneda Tasa

Nacional Ponderada Extranjera Ponderada Total

RDS$ Anual RDS Anual RD$
18,257,330 2.25% 72,110,001 0.25 % 90,367,331
50,993,479 9.14 % - - 50,993,479
21,970,972 8.73% 14,376,228 2.05% 36,347,200
48,554,018 8.74 % - - 48,554,018
170.618 - - - 170.618
139,946,417 __7.74 % _86.486,229 __ 0.55 % __ 226,432,646

2014
Moneda Tasa Moneda Tasa

Nacional Ponderada Extranjera Ponderada Total

RD$ Anual RD$ Anual RD$
14,284,270 2.5% 100,377,221 1.5% 114,661,491
2,500,000 7.5 % - - 2,500,000
7,500,000 7.5% - - 7,500,000
66,692,316  8.58% - - 66,692,316
30,069,565  7.59% 13,693,711 2.05 % 43,763,276
42,031,180  8.47 % 122,619,954 4,00 % 164,651,134
179.356 - 154,473 - 333.829

163,256,687 1.76 % 236,845,359 2.83 % __ 400,102,046

(Continta)
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¢) Por tipoy moneda

2015
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada  Extranjera  Ponderada Total
RDS$ Anual RDS$ Anual RD$
Ahorro 18,257,330 2.5% 72,110,001 0.25% 90,367,331
A plazo 121,518,468 8.53 % 14,376,228 2.50 % 135,894,696
Intereses por pagar 170,619 - - - 170,619
139,946,417 _7.74 % 486,22 0.55 % 226,432,646
2014
Moneda Tasa Moneda Tasa
Nacional Ponderada  Extranjera  Ponderada Total
RD$ Anual RD$ Anual RD$
Ahorro 13,868,901 2.50% 100,372,586 1.5% 114,241,487
A plazo 149,208,430 8.25% 136,318,300 3.80% 285,526,730
Intereses por pagar 179,356 - 154.473 - 333,829
163,256,687 7.76% _236,845.359 ___2.83% _400,102,046

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los dep6sitos de instituciones financieras del pais y
del exterior, incluyen saldos restringidos afectados por garantia por RD$176,085,001 y

RD$44,203,300, respectivamente.

Obligaciones por pactos de recompra de titulos

Un resumen de las obligaciones por pactos de recompra de titulos se presentan a

continuacion:
31 de diciembre de 2015
Tasa Saldo
Acreedores Modalidad Garantia % Plazo RD$
Instituciones financieras del pais:
Banco Central de la
Republica Dominicana Préstamo (i)  Garantizado 6.50% 2016 186,000,000
Intereses por pagar 165,616
186,165,616
31 de diciembre de 2014
Tasa Saldo
Acreedores Modalidad Garantia % Plazo RDS$
Instituciones financieras del pafs:
Banco Central de la
Repiiblica Dominicana Préstamo Garantizado  7.75% 2015 250,000,000
Intereses por pagar 53.082
—250.053,082

(Continua)
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Este préstamo esta garantizado con inversiones en certificados del Banco Central de la
Republica Dominicana. (nota 6)

Los gastos financieros por intereses asociados a obligaciones por pactos de recompra
de titulos para los afios 2015 y 2014 ascienden a RD$13,797,883 y RD$1,379,075,

respectivamente, los cuales se presentan en el renglon de gastos financieros en los

estados de resultados - base regulada que se acompafian.

Otros pasivos

Un detalle de los otros pasivos al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es como sigue:

2015 2014

Obligaciones financieras (incluye

US$27,898 enel 2015 y
US$19,161 en el 2014) (a) RDS$ 12,161,385 12,969,602

Acreedores diversos (incluye
US$ 119,202 enel 2015y

US$15,571 en el 2014) (b) 17,824,236 29,346,911
Provisiones para contingencias

(incluye US$21,456 €1 2015 y

US$15,841 en el 2014) (¢) 2,464,028 1,510,484

Otras provisiones

(incluye US$96,997 en el 2015 y
US$28,025 en el 2014) (d) 14,335,703 14,154,081

Partidas por imputar

(a)

(b)

(©)

(d)

(incluyeUS$4,403 en 2015) 1.777.421 2,075.760

RD$ 48,562,773 60,056,838

Corresponde a pasivos originados a favor de clientes que han adquirido divisas en el
Banco.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, incluye montos de RD$10,132,435 vy
RD$13,875,890 por conceptos de obligaciones financieras mantenidas con ciertos
acreedores por concepto de participacion en ferias de ventas de electrodomésticos y
consumos de tarjetas de créditos pendientes de aplicar.

Corresponde a provisiones para cubrir operaciones contingentes segun requerimiento
de la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, ver nota 13.

Corresponden a gastos acumulados por concepto de honorarios por servicios tales
como honorarios profesionales, asesoria legal, gastos de publicidad, entre otros. Estos
gastos son pagados a no mas tardar de los 120 dias después de su acumulacion.

(Continua)
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Impuesto sobre la renta

La conciliacion de los resultados reportados en los estados financieros y la renta neta
imponible al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es como sigue:

2015 2014

Resultado antes de impuesto sobre la renta RD$ _(115,515.579) 7,394,967
Mas (menos) partidas que originan
diferencias permanentes:
Sanciones y penalidades 418,325 357,698
Gastos no deducibles 3,483,580 613,693
Impuesto sobre retribuciones
complementarias 2,031,453 1,966,367
Ganancia en venta de inversiones
Exentas (86,215) (4,194,809)
Intereses exentos Ley 361-11 (14,455,061) (14,433,051)
Ganancia en libros venta de terreno - (28,222,992)
Ganancia fiscal en ventas de terrenos - 28,923,229
Otras partidas no deducibles - 9.000
(8.607.918) (14,980.865)
Temporales:
Diferencia entre depreciacion fiscal y contable (1,515,761) (1,163,844)
Diferencia en amortizacidén de bienes
Arrendados (1,990,042) 2,039,767
Provision para bienes recibidos en
recuperacion de créditos (1,096,356) (10,330,648)
Provision para operaciones contingentes 53,544 (68,468)
Otras provisiones no admitidas 933,182 (120,500)
Ganancia contable en venta
de activos fijos 129,477 (46,140,195)
Ganancia fiscal en venta de
activos fijos - 28,307,073
Amortizacion activos no monetarios (281,747) (230,658)
Ajuste por inflacién venta de bienes
adjudicados (230,355) (4,234,702)
Reversion diferencia cambiaria afio anterior 686,612 ,
Diferencia cambiaria afio actual 2.253 (686.612)
(2.409.193) (32,324.407)
Pérdida fiscal RDS$ (126,532.690) (39,910,305)

El Codigo Tributario de la Republica Dominicana establece que el impuesto sobre la renta
por pagar sera el mayor que resulte de aplicar el 27 % para el 2015 y el 28 % para el 2014
a la renta neta imponible o el 1 % a los activos netos sujetos a impuestos. Durante los afios
2015y 2014 el Banco califico para liquidar el impuesto sobre la base del 1 % a los activos.

(Continta)
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El detalle del impuesto determinado y saldo a favor al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es
como sigue:

2015 2014

Activos fijos netos sujetos a impuestos RD$ 64,089,717 65,337,955
Tasa impositiva 1% 1%
Impuestos determinado (a) 640,897 653,378
Saldo a favor del afio anterior (11,871,909) (10,537,429)
Compensable 1 % sobre activos

productivos (b) (170,633) (170,547)
Anticipos pagados (1,292.702) (1,817.311)

Saldo a favor RDS$ (12,694,347) (11.871,909)

El impuesto sobre la renta en los estados de resultados al 31 de diciembre de 2015 y 2014,
esta compuesto de la siguiente manera:

2015 2014
Corriente RD$ (640,897) (653,378)
Diferido del afio (26.223.820) 3.399.918

RD$ (26,864,717) 2,746,540

(a) El impuesto determinado fue compensado con anticipos de impuesto sobre la renta. Al
31 de diciembre de 2015 y 2014, el efecto de compensacion generd un saldo a favor de
RD$12,694,347 y RD$11,871,909, respectivamente. El cual se presenta en el renglon
de cargos diferidos en el renglon de otros activos en los balances generales - base
regulada que se acompafian.

El 8 de febrero de 2013, las entidades de intermediacion financiera representadas por
la Asociacion de Bancos Comerciales de la Republica Dominicana, Inc., firmaron un
acuerdo con el Ministerio de Hacienda y la Direccion General de Impuestos Internos,
en el cual se comprometieron a realizar voluntariamente un pago Unico de anticipo
adicional del impuesto sobre la renta que podran compensar en el futuro.

(b) Durante el periodo del 2013, el Banco realizd un pago de impuesto por RD$2,558,210,
el cual serfa deducido de los compromisos de impuestos sobre la renta futuros del
Banco, por un periodo de 15 afios a partir del ejercicio fiscal del afio 2014. Esta
deduccion, es en proporcion de un 6.67 % anual. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014,
el balance pendiente de ser compensado corresponden a RD$2,217,030 y
RD$2,387,663, respectivamente, los cuales se presentan como otros anticipos de
impuesto pagado dentro del renglén de otros activos en los balances generales - base
regulada que se acompafia, (nota 12)
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Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el movimiento de las pérdidas trasladables y

compensables se presenta a continuacion:

Pérdida fiscal trasladable
ajustada por inflacién

Pérdida fiscal del afio

Pérdida fiscal no
aprovechada

Pérdida fiscal trasladable
al final del afio

2015

RDS$ 59,936,407
126,532,690

(21,764.605)

2014

31,940,556
39,910,305

(13.284.897)

RDS _ 164,704,492

58,565,964

Conforme al Articulo I de la Ley 557-05, que modifica el literal K del Articulo 287 del
Codigo Tributario, las pérdidas que sufrieren las personas juridicas en sus ejercicios
econdmicos, podran ser compensadas en los periodos fiscales siguientes, sin extenderse
mas alla de cinco afios. Sin embargo, la compensacion estaria sujeta a que se aproveche
cada afio no mas del 20 % de las mismas y que en el cuarto afio este 20 % no exceda el

80 % de la Renta Neta Imponible (RNI) y el quinto, que no exceda del 70 %.

Al 31 de diciembre de 2015, el Banco presenta pérdidas fiscales ascendentes a
RD$164,704,492, las cuales pueden ser compensadas con beneficios futuros, si los hubiere,

y cuyo vencimiento es el siguiente:

2016
2017
2018
2019
2020

RD$ 38,971,817
33,475,379
33,475,379
33,475,379
25,306,538

Un movimiento del impuesto sobre la renta diferido por el afio terminado el 31 de

diciembre de 2015 y 2014, es como sigue:

Descripcién

Diferencia entre la base contable
y fiscal de activos fijos RD$
Provisién para bienes adjudicados
Diferencia cambiaria
Otras provisiones
Pérdida fiscal
Provisién para operaciones
contingentes
Amortizacion activos no monetarios

RD$

2015
Saldo al Reconocimiento  Saldo al
Inicio en Resultados Final

7,646,015 (7,646,015)
2,570,534 (2,570,534)

(185.385) 185.385 -
417,076 (417,076) -
14,711,572 (14,711,572) ;
407,831 (407,831) ]
656,177 (656.177) ;

26,223,820 _ (26,223.820)
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2014
Saldo al Reconocimiento  Saldo al

Descripcién Inicio en Resultados Final
Diferencia entre la base contable

y fiscal de activos fijos RD$ 6,522,342 1,123,673 7,646,015
Provision para bienes adjudicados 5,558,320 (2,987,786) 2,570,534
Diferencia cambiaria (85,226) (100,159) (185,385)
Otras provisiones 466,264 (49,188) 417,076
Pérdida fiscal 8,620,594 6,090,978 14,711,572
Provisidn para operaciones

contingentes 429,413 (21,582) 407,831
Amortizacién activos no monetarios 1,312,195 (656,018) 656,177

RDS$ _ 22,823,902 3.399.918 26,223,820

Al 31 de diciembre de 2014, el impuesto sobre la renta diferido se incluye en el renglon de
cargos diferidos dentro de otros activos en los balances generales - base regulada que se
acompaifian.

Un detalle de las partidas que originan impuestos sobre la renta diferido al 31 de diciembre
de 2015, son las siguientes:

Diferencia entre la base contable

y fiscal de activos fijos RD$ 7,978,442
Provisiones 3,514,046
Amortizaciéon de mejoras 73,459
Pérdida fiscal 38.371.911

RDS _ 49,937,858

Al 31 de diciembre de 2015, la gerencia del Banco dejo6 de reconocer un impuesto sobre la
renta diferido activo por RD$49,937,858, debido a que se tiene dudas sobre la
recuperabilidad del mismo.

La Ley No. 253-12 incluye modificaciones importantes al Articulo 281 sobre operaciones
con entidades vinculadas y la obligacion de incluir en los estudios de precios de
transferencias y la Declaracion Informativa de Operaciones con Relacionadas (DIOR).

El Banco se encuentra en proceso de preparacion del estudio de precios de transferencia,
para sustentar la Declaracion Informativa y considera que el resultado del mismo no tendra
efecto alguno en la determinacion del impuesto sobre la renta del afio 2015. Cualquier
ajuste resultante de una eventual auditoria de la DGII, se reconocerd en los resultados del
periodo en que se determine. Al 31 de diciembre de 2014, el Banco prepar6 y presento el
referido estudio y la correspondiente declaracion, y como resultado de esto, no se origind
ningun efecto significativo en el impuesto sobre la renta del afio 2014.

(Contintia)
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El Articulo 12 de la Ley No. 139-11 del 22 de junio de 2011, estableci6 un impuesto anual
de un 1 % sobre los activos financieros productivos promedio netos por un periodo de dos
afios a partir de la promulgacion de la Ley. Esta Ley eximia a las instituciones financieras
de la obligacion de liquidar y pagar el impuesto al total de activos establecidos en la Ley
557-05. La Ley fue derogada mediante la Ley 109-13, estableciendo pagos hasta el 30 de
junio de 2013. No obstante, el Banco efectué un ultimo pago en enero de 2014 por un
monto de RD$979,603. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco mantiene registrado
un monto pendiente de compensacion ascendente aRD$3,680,257, en el renglén de otros
activos en los balances generales - base regulada que se acompafian. El Banco debe solicitar
autorizacion a la Direccion General de Impuestos Internos para la compensacién de estos
saldos.

Patrimonio neto

El patrimonio al 31 de diciembre de 2015 y 2014, consiste de:

2015
Autorizadas Emitidas
Cantidad RDS$ Cantidad RDS
Accliones comunes ___ 8,000,000 __ 800,000,000 4.475,493 _ 447,549,300
2014
Autorizadas Emitidas
Cantidad RD$ Cantidad $
Acciones comunes _4.000.000 __ 400,000,000 _4,000,000 _400,000,000

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, la estructura de participacion es la accionaria siguiente:

2015 2014
Participacién accionaria:
Personas juridicas 98.62 % 98.46 %
Personas fisicas 1.38 % 1.54 %
100 % 100 %

Las acciones del Banco tienen un valor nominal de RD$100 cada una.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco incrementd el capital pagado en
RD$47,549,300 y RD$79,992,800. Este incremento representa la suscripcion de 475,493
y 799,928 acciones comunes y nominativas, respectivamente. Este aumento fue aprobado
por la Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana, mediante la comunicacién
No. 1685/15 de fecha 22 de diciembre de 2015 y No. 0409/14 de fecha 2 de julio de 2014,
respectivamente.

(Contintia)
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Adicionalmente, durante los afios 2015 y 2014 se realizaron aportes para futura emision de
acciones de capital por RD$61,820,151 y RD$6,391,899, respectivamente. Estos aportes
fueron aprobados por la Superintendencia de Bancos de la Reptblica Dominicana mediante
la Circular No. ADM/0089/16 de fecha 13 de enero de 2016.

Mediante comunicacion No. ADM/1123/15 de fecha 10 de mayo de 2015, la
Superintendencia de Banco de la Reptiblica Dominicana, aprobé aumentar el capital
autorizado del Banco de RD$400,000,000 a RD$800,000,000.

Otras reservas patrimoniales

El Articulo 47 de la Ley General de las Sociedades y Empresas Individuales de
Responsabilidad Limitada requieren que toda sociedad anoénima transfiera anualmente,
como minimo el 5 % de su beneficio a una reserva legal, hasta que tal reserva sea igual al
10 % del capital social. Dicha reserva no estd disponible para ser distribuida entre los
accionistas, excepto en caso de disolucion de la Banco.

Limites legales y relaciones técnicas

Un detalle de los limites y relaciones técnicas requeridas por la Autoridad Monetaria y
Financieras al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es como sigue:

2015
Segin

Concepto de Limite Normativa Entidad
Solvencia (a) 10 % 8.65 %
Encaje legal (RDS$) RD$ 401,975,012 417,853,646
Encaje legal (USS$) USS$ 4,535,661 5,204,038
Créditos individuales:

Con garantias reales (b) 56,600,885 62,757,141

Sin garantias reales 28,300,442 25,780,980

Partes vinculadas 141,502,212 64,348,918

Funcionarios y empleados 28,300,443 26,521,733
Inversién en acciones:

Entidades financieras

del exterior 89,509,860 1,007,595
Entidades no financieras 44,754,930 101,000
Entidades de apoyo y
servicios conexos 89,509,860 -

Propiedad, muebles

y equipos 283,004,425 64,089,717
Contingencias (c) 849,013,275 1,138,987.987

(Contintia)
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(a) Al 31 de diciembre de 2015, el Banco mantiene un indice de solvencia por debajo del
limite requerido por las autoridades reguladoras dominicanas. De acuerdo con el
Articulo 67 de la Ley Monetaria Financiera No.183-02 de la Republica Dominicana,
las instituciones financieras que mostrasen una situacion de insolvencia regulatoria,
deberan reponer inmediatamente el capital correspondiente. Durante el mes de enero
de 2016, El Banco alcanzé los niveles requeridos de solvencia, mediante la
capitalizacién de aproximadamente RD$68,200,000, aprobado por la Superintendencia
de Bancos de la Republica Dominicana a través de la circular No. ADM/0089/16, de
fecha 13 de enero de 2016 (ver nota 19).

(b) Al 31 de diciembre de 2015, el Banco presenta un exceso en el limite permitido de
créditos otorgados a una persona individual o juridica o grupo de riesgo con garantia.
Este excedente fue desmontado en el mes de enero de 2016.

(c) Al 31 de diciembre de 2015, el Banco presenta un exceso en el limite permitido para
contingencias por un valor aproximado de RD$143,544,123. Este excedente fue
desmontado en el mes de enero de 2016.

2014
Segun
Concepto de Limite Normativa Entidad
Solvencia 10% 14.61%
Encaje legal (RDS) RD$ 278,817,753 299,763,301
Encaje legal (USS) USS$ 5,088,497 5,142,335
Créditos individuales:
Con garantias reales 73,640,198 56,500,000
Sin garantias reales 36,820,099 24,000,000
Partes vinculadas 184,100,495 50,271,598
Inversién en acciones:
Entidades financieras
del exterior 80,000,000 979,545
Entidades no financieras 40,000,000 101,000
Entidades de apoyo y
servicios conexos 80,000,000 -
Propiedad, muebles
y equipos 368,200,989 65,337,955
Contingencias 1,104.602,967 812,049,713
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Compromisos y contingencias

(a)

(b)

(©)

Operaciones contingentes

En el curso normal de los negocios, el Banco adquiere distintos compromisos e incurre
en determinados pasivos contingentes. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las
contingencias a las cuales estd expuesto el Banco lo constituyen los fondos disponibles
en las tarjetas de crédito y cuenta linea de crédito de cuentas corriente por
RD$1,138,987,987 y RD$812,049,713, respectivamente. Al 31 de diciembre de 2015
y 2014, el Banco ha constituido provisiones para posibles pérdidas en estas
operaciones por montos ascendentes a RD$2,464,028 y RDS$1,510,484,
respectivamente (notas 13 y 17).

Alquiler de locales

El Banco mantiene contratos de alquiler de locales donde se ubican su oficina
principal, sucursales y agencias. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, los gastos por
este concepto ascendieron a RD$9,038,882 y RD$26,610,547, respectivamente, los
cuales se encuentran registrados como otros gastos, dentro del renglén de gastos
operativos en los estados de resultados - base regulada que se acompafian. El
compromiso de pago estimado por este concepto para el 2016 es de aproximadamente
RD$9,942,000.

Durante el afio el 2015 Cartera de Inversiones Venezolana, C.A. (Casa Matriz), se
comprometié con el Banco a cubrir el gasto por alquiler de varios de sus locales. El
monto asumido por este concepto durante el afio 2015 asciende a RD$25,135,544 y se
presentan en el renglén de cuentas por cobrar en el balance general- base regulada a
esa fecha que se acompafia.

Cuota Superintendencia

La Junta Monetaria de la Reptblica Dominicana, requiere que las entidades
financieras realicen un aporte para cubrir los servicios de inspeccién de la
Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana. El gasto por este concepto
por los afios terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, fue de aproximadamente,
RD$7,817,145 y RD$6,374,082, respectivamente, y se presentan como otros gastos,
dentro del renglén de gastos operativos en los estados de resultados - base regulada
que se acompafian.

(Contintia)
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Fondo de Contingencia

El Articulo 64 de la Ley Monetaria y Financiera No. 183-02 del 21 de noviembre de
2002, y el Reglamento para el Funcionamiento del Fondo de Contingencia adoptado
mediante la Primera Resolucion dictada por la Junta Monetaria en fecha 6 de
noviembre de 2003, autoriza al Banco Central de la Reptblica Dominicana a cobrar a
las entidades de intermediacion financiera los aportes trimestrales para el Fondo de
Contingencia. El aporte debe ser el 0.25 % trimestral del total de activos menos la
cuota trimestral de supervision de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana. Esta contribucion no debe exceder el 1 % de las captaciones totales del
publico. Los gastos por este concepto al 31 de diciembre de 2015 y 2014, fueron de
RD$3,428,157 y RD$3,518,495, respectivamente, y se encuentran registrados como
otros gastos, dentro del rengldén de gastos operativos en los estados de resultados -
base regulada que se acomparian.

Fondo de Consolidacion Bancaria

Para la implementacién del Programa Excepcional de Prevencion del Riesgo de las
Entidades de Intermediaciéon Financiera de la Ley 92-04, el Banco Central de la
Reptiblica Dominicana credé el Fondo de Consolidacion Bancaria (FCB) con el
proposito de proteger a los depositantes y evitar el riesgo sistémico. El FCB se
constituye con aportes obligatorios de las entidades financieras y otras fuentes segin
lo estable esta ley. Tales aportes se calculan sobre el total de las captaciones del
publico con una tasa anual minima del 0.17 % pagadera de forma trimestral. Los gastos
por este concepto al 31 de diciembre de 2015 y 2014 fueron de RD$6,267,250 y
RD$5,720,537, respectivamente, y se encuentran registrados como otros gastos,
dentro del rengléon de gastos operativos en los estados de resultados - base regulada
que se acompaifian.

Acuerdo de procesamiento operaciones de tarjetas de crédito

El Banco mantiene un costo por arrendamiento a terceros por el uso del core bancario
a un costo minimo de RD$11.80 mensual por tarjeta activa. Los gastos por este
concepto al 31 de diciembre de 2015 y 2014 ascendieron a aproximadamente a
RD$3,300,000 y RD$521,000, respectivamente, se encuentran registrados como
servicios de terceros, dentro del renglon de gastos operativos en los estados de
resultados - base regulada que se acompafian. Asimismo, el Banco contratd una
compaflia externa con la finalidad de dar servicio de alojamiento a los equipos de Data
Center. En fecha 5 de noviembre de 2014, la Superintendencia de Bancos de la
Republica Dominicana mediante la comunicacion no. ADM 1093/14 otorgd la no
objecion por estos servicios al Banco. El gasto por este concepto ascendié a
RID$2,944,938 v RD$919,800 y se encuentra registrado como servicios de terceros,
dentro del renglén de gastos operativos en los estados de resultados - base regulada
que se acompafian.

(Contintia)
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Durante el 2014, el Banco establecié un acuerdo de tercerizacion de servicios con una
entidad bancaria con la finalidad de establecer un servicio de intermediaciéon de
transacciones de tarjetas y manejo de cajeros automdticos con VISA. La
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana mediante la comunicacién
no. ADM 1019/14 otorgd la no objecidn por estos servicios al Banco. El gasto por este
concepto ascendid a RD$2,738,000 y RDS$339,000, para el 2015 y 2014
respectivamente, y se encuentran registrados como servicios de terceros, dentro del
renglon de gastos operativos en los estados de resultados - base regulada que se
acompafian.

Tarjetas de crédito MasterCard

El Banco mantiene un contrato con una compafiia extranjera para la licencia no
exclusiva del uso de la marca MasterCard en tarjeta de servicios de cargo, crédito o
débito. El Banco no pagara derechos por la concesion del derecho a usar las marcas.
La duracion de la licencia es ilimitada, sujeta a las estipulaciones de terminacion
establecidas en el contrato.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco mantiene en garantia un monto que
asciende a RD$5,802,855 y RD$5,774,739, respectivamente, los cuales se incluyen en
el renglén de inversiones en los balances generales - base regulada que se acompafian,
(nota 6).

Tarjetas de crédito Visa

El Banco mantiene un contrato con una compafifa extranjera para la licencia no
exclusiva del uso de las marcas Visa y Electron en tarjeta de servicios de cargo, crédito
o débito. El Banco no pagara derechos por la concesion del derecho a usar las marcas.
La duracién de la licencia es ilimitada, sujeta a las estipulaciones de terminacion
establecidas en el contrato.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco mantiene en garantia un monto que
asciende a RD$26,603,850 y RD$27,036,200, respectivamente, los cuales se incluyen
en el renglén de inversiones en los balances generales - base regulada que se
acompafian (nota 6).

(g) Programa de lealtad

El Banco cuenta con un programa de lealtad de los clientes a través del cual estos
obtienen créditos con el derecho de obtener el 1 % de las compras realizadas. El
valor razonable de la contraprestacion recibida o por recibir se estima por el valor
consumido y pagado en la tarjeta y poseen una vigencia de 24 meses a partir de la
fecha de generacion. El gasto por este concepto por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2015 y 2014 fue de aproximadamente RD$8,800,000 y RD$6,800,000,
respectivamente, y se presenta como otros gastos operacionales, dentro del renglon
de gastos operativos en los estados de resultados - base regulada que se acompafian.

(Contintia)
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Al de diciembre de 2015 y 2014, el Banco mantiene una provision por este concepto
por RD$2,460,029 y RD$1,526,847, respectivamente, los cuales se incluyen en el
renglon de otros pasivos en los balances generales - base regulada que se acompafan.

(h) Demandas

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, existen varios litigios y demandas surgidas en el
curso normal de las operaciones del Banco. La gerencia del Banco considera que la
mayoria de estas demandas son improcedentes y se espera su rechazo cuando sean
conocidas por los tribunales competentes. En base a lo antes sefialado y luego de
consultar a los asesores legales, la gerencia es de opinion que el resultado final de
estas contingencias no alteraria la estructura financiera del Banco ni afectarian en
forma significativa la presentacion de los estados financieros al 31 de diciembre de
2015 y 2014, en la eventualidad de un fallo adverso.

Cuentas de orden
Un detalle de las cuentas de orden del Banco al 31 de diciembre de 2015 y 2014, es como
sigue:
2015 2014

Garantias recibidas RDS$ 3,580,403,898 4,814,765,688
Créditos otorgados pendiente

de utilizacion 252,469,263 133,462,139
Cuentas castigadas 31,433,919 163,338,931
Rendimientos en suspenso 2,388,134 1,044,716
Otras cuentas de registro 2.440.120,708 2.019,501,801
Cuentas de orden RDS __6,306,815,922 7,132,113,275

Ingresos y gastos financieros

Un detalle de los principales ingresos y gastos financieros reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, es como sigue:

2015 014
Ingresos financieros:
Por cartera de créditos:
Por créditos comerciales RD$ 207,231,488 167,663,507
Por créditos de consumo 243,900,229 221,202,274
Por créditos hipotecarios 32.010.708 28.719.032
Subtotal 483,142,425 417,584,813

(Contintia)
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Por inversiones:
Otros instrumentos de deuda
Por ganancias e inversiones -
ventas de otras inversiones
en instrumentos de deuda

Gastos financieros:
Por captaciones:

Por depésitos del publico
Pérdida por inversiones
Intereses y comisiones por

financiamientos - gastos

financieros por
financiamientos
obtenidos

Ingresos de cambio:

Por cartera de crédito

Por inversiones

Por disponibilidades

Por cuentas a recibir

Por inversiones no financieras

Por otros activos

Por depdsitos del publico

Por financiamientos obtenidos

Por obligaciones financieras

Por acreedores y provisiones
diversas

Por otros pasivos

RDS$

RD$

51

57,373,606 67,474,412
13.101.853 35.071.758
553,617,884 520,130,983

(218,922,016)

(7,414,184)

(13.797.883)

RD$ (240,134,083)

RD$

Ingresos (gastos) por diferencias de cambio

(193,411,810)

(6.325,564)

(3.879.459)

(203,616.833)

Un detalle de los principales ingresos (gastos) por diferencia de cambio reconocidos
durante los afios terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, es como sigue:

2015 2014
36,202,748 29,775,816
4,749,552 4,793,198
46,622,651 54,145,349
2,418,014 2,145,458
68,509 73,793
315,554,748 541,601,988
42,836,688 43,657,089
- 233
37,369 66,735
585,762 1,543,053
2,970,288 309.102.685
452,046,329 986.905,397

(Contintia)
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Gastos de cambios:
Por depésitos del publico

(72,501,060)

(79,926,126)

Por obligaciones financieras (73,199) (116,926)
Por acreedores y provisiones diversas (597,408) (3,003,526)
Por otros pasivos (3,153.,437) (309,089,153)
Por cartera de crédito (21,668.,966) (16,313,009)
Por inversiones en valores (1,484,109) (2,796,108)
Por disponibilidades (36,781,317) (38,588,269)
Por cuentas a recibir (1,654,971) (1,169,862)
Por otros activos (315,733,072) (541,442,304)
Por inversiones no financieras (40,205) (40,205)
(453,687.744) (992.,485.488)

RDS$ (1,641,415) (5,580.091)

25  Otros ingresos (gastos) operacionales

Un resumen de los otros ingresos (gastos) operacionales reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014,

€s como sigue:

2015 201
Otros ingresos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por tarjetas de crédito RD$ 65,094,471 62,198,031
Otras comisiones 26,532,633 11.896.413
91,627,104 74.094.444
Comisiones por cambio - ganancias
por cambio de divisas 63.562.364 48.872.951
Ingresos diversos:
Por disponibilidades - 3,233,682
Por otros ingresos 17,988.679 14,844,523
17.988.679 18,078,205
RD$ _ 173,178,147 141,045,600
Otros gastos operacionales:
Comisiones por servicios:
Por giros y transferencias RD$ (6,364,776) (6,759,772)
Por otros servicios (16.040.021) (14.560.427)
(22,404.797) (21.320,199)
Gastos diversos - otros gastos
operacionales diversos (1.783.424) (80,216)
RDS _ (24,188221) (21,400.415)

(Contintia)
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26  Otros ingresos (gastos)
Un detalle de los principales otros ingresos (gastos) reconocidos durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, es como sigue:
2015 2014
Otros ingresos:
Recuperacion de activos
castigados (a) RD$ 38,343,973 10,701,084
Ganancia por venta de bienes
recibidos en recuperacion de
créditos 5,213,025 6,510,486
Ganancia por venta de activos fijos
(nota 11) 129,477 74,363,187
Ganancia por venta de bienes
diversos - 373,423
Otros ingresos 10.,435.647 3,658,522
54,122,122 95,606,702
Otros gastos:
Gastos por incobrabilidad de
cuentas por cobrar (5,587,527) (2,572,635)
Pérdida por venta de bienes
recibidos en recuperacion
de crédito (482,440) (18,754,674)
Descargo de activos fijos - (32,519)
Otros gastos (3.344.276) (2.959.782)
(9.414.243) (24.319.610)
RDS __ 44,707.879 __ 71,287,092
(a) Al 31 de diciembre de 2015 y 2014 incluye ingresos por venta de cartera de crédito por
valor de RD$27,276,979 y RD$3,832,247, respectivamente.
27 Remuneraciones y beneficios sociales

Un detalle de los sueldos y compensaciones al personal reconocido
terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, es como sigue:

durante los afios

2015 2014
Sueldos, salarios y participaciones
en beneficios RD$ 123,188,841 124,288,584
Seguros sociales 14,771,347 11,979,334
Contribuciones a planes de pensiones 7,799,260 7,339,259

(Continua)
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Incentivos por ventas, captaciones

y cobros 12,646,445 10,454,810
Retribucidén complementaria 2,030,864 1,945,147
Capacitaciones 3,455,493 4,064,117
Otros gastos de personal 32,676,296 38,306,406

RDS _ 196,568,546 198,377,657

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, un total aproximado de RD$35,000,000 y
RD$31,000,000, respectivamente, corresponden a retribucidn de personal directivo, el cual
se define como aquellos que ocupan posiciones de vicepresidente en adelante.

Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco mantenia una némina de 207 y 217
empleados, respectivamente.

Evaluacion de riesgo

Riesgo de tasas de interés

Un detalle al 31 de diciembre de 2015 y 2014 de los activos y pasivos sujetos a riesgo de
tasas de interés se presenta a continuacion:

2015 2014
En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda
Nacional Extranjera Nacional Extranjera
Activos sensibles a tasas RD$  2,621,540,129 705,587,039 2,569,405,167 497,737,601
Pasivos sensibles a tasas (3.040.740.180) (1.029.503.465) (2.549,371,110) (1.124,103.513)
Posicién neta RDS __(419,200,051) (323,916,426) 20,034,057 __(626,365,912)

Exposicién a tasa de
Interés RDS$ 4,120,042 1,479,906 4,546,141 3,264,353

Las tasas de interés pueden ser revisadas periddicamente de acuerdo a contratos
establecidos entre las partes.

(Continta)
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Riesgo de liquidez

Un detalle al 31 de diciembre de 2015 y 2014, del vencimiento de los activos y pasivos se
presenta a continuacion:

Activos:

Fondos disponibles

Inversiones y
rendimientos
por cobrar

Inversiones en acciones

Cartera de créditos y
rendimientos por
Cobrar

Cuentas por cobrar (*)

Total activos

Pasivos:
Obligaciones con
el publico
Depésitos
de instituciones
financieras del
pais y del exterior
Obligaciones por pacto
recompra inmediata
Otros pasivos (¥*)

Total pasivos

Posicion neta

Activos:

Fondos disponibles

Inversiones y
rendimientos
por cobrar

Inversiones en acciones

Cartera de créditos y
rendimientos por
Cobrar

Cuentas por cobrar (*)

Total activos

Vencimiento al 31 de diciembre de 2015

De 31 De 91
Hasta Hasta Hasta Delas Mas de
30 Dias 90 Dias Un Afio Afios 5 Afios Total
RDS$  1,024,152,500 - - - - 1,024,152,500
- - - 178,374,309 284,764,585 463,138,894
- - - - 1,108,595 1,108,595
282,947 459 257,591,593 735,063,180 1,084,446,912 592,466,940 2,952,516,084
64,150,463 208,311 3,469,445 - - 67.828.219
1.371,250,422 257,799,904 738,532 625 1,262,821,221 878,340,120 4,508,744 292
(1,003,064,116) (250,960,474) (332,484,425) (513,146,773)  (1,563,011,335) (3,662,667,123)
(90,537,949) (50,993,479) (36,347,200) (48,554,018) - (226,432,646)
(186,165,616) - - - - (186,165,616)
(46.098.745) - - - - (46.098.745)
(1.325.866.426) (301.953.953) (368.831.625) (561.700.791) (1.563.011,335) (4,121.364.130)
RDS 45,383,906  __(44,154.049) __ 369,701,000 =701,120430 __(684,671215) __387.380,162
Vencimiento al 31 de diciembre de 2014
De 31 De 91
Hasta Hasta Hasta Delas Mas de
30 Dias 90 Dias Un Afio Afios 5 Afios Total
RDS$ 852,662,626 - - - - 852,662,626
271,141,391 220,485,120 - 272,101,825 32,864,439 796,592,775
- - - - 1,080,545 1,080,545
433,393,580 210,379,189 496,199,048 951,593,238 249,541,854 2,341,106,909
25,353,697 2,477,703 2.272.491 - - 30.103.891
1,582,551,294 433342 012 498,471,539 1,223,695,063  __ 283,486,838 __4.021,546,746

(Continga)
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(812,792,478)

(389,458,684) (708,684,864)

(502,687,485)

(614,025,630)  (3,027,649,141)

(185,364,436) (48,684,829) (58,968,485) (99,485,843) (7,598,453) (400,102,046)
(250,053,082) (250,053,082)
(56.487.883) (75.000) (1,965.590) (17.881) (58.546.354)

(1.304.697.879)

(438.218.513) (769.618,939)

(602,173.328)

(621,641.964) (3.736,350.623)

Posicion neta RDS 277,853,415

(4,876,501) (271,147,400)

621,521,735

(338,155,126) _285,196,123

(*) Corresponden a las operaciones que representan un derecho de cobro para el Banco.

(**) Corresponden a las operaciones que representan una obligacion para el Banco.

Los vencimientos de los activos arriba indicados se refieren a los compromisos de pago de

los clientes.

A continuacion se presenta un detalle de la razén de liquidez al 31 de diciembre de 2015 y

2014:

Razdn de liquidez

A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada

Posiciéon

A 15 dias ajustada
A 30 dias ajustada
A 60 dias ajustada
A 90 dias ajustada
Global (meses)

2015 2014

En Moneda En Moneda En Moneda En Moneda

Nacional Extranjera Nacional Extranjera
130.55 % 171.64 % 304.25 % 132.54 %
157.07 % 149.07 % 332.30 % 139.64 %
164.55 % 198.74 % 301.38 % 121.83 %
156.37 % 194.68 % 339.42 % 160.30 %
63,326,459 3,575,884 278,404,793 1,770,013
158,503,275 3,169,597 372,471,448 2,680,204
203,801,058 5,512,220 381,246,305 1,512,464
220,915,615 5,502,238 511,693,518 4,693,823
16,02 16.42 30.98 24.05
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Valor razonable de los instrumentos financieros

Un detalle del valor razonable de los instrumentos financieros al 31 de diciembre de 2015
y 2014, es como sigue:

2015 2014
Valor en Valor de Valor en Valor de
Libros Mercado Libros Mercado
Activos financieros:
Fondos disponibles RD$ 1,024,152,500 1,024,152,500 852,662,626 852,662,626
Inversiones (a) 462,799,591 N/D 796,264,529 N/D
Cartera de créditos (a) 2,770,290,051 N/D 2,247,568,359 N/D
Cuentas por cobrar 67,828,219 67,828,219 30,103,891 30,103,891
Inversiones en acciones (a) (*) 1.097.405 **) 1.069.821 (**)
Pasivos financieros:
Obligaciones con el piblico (a) RD$ 3,662,667,123 N/D 3,027,649,141 N/D
Depositos de instituciones
financieras del pais y
del exterior (a) 226,432,646 N/D 400,102,046 N/D
Obligaciones por pacto de
recompra inmediata (a) 186,165,616 ND 250,053,082 ND
Otros pasivos 46.098.745 46.098,745 46,098,745 46.098.745

(a) En la Republica Dominicana no existe un mercado activo de valores donde se pueda

obtener el valor de mercado de estos instrumentos. Asimismo, el Banco no ha realizado
analisis del valor de mercado de su cartera de créditos, inversiones, inversiones en
acciones, obligaciones con el publico, depositos instituciones financieras del pais y del
exterior y obligaciones por pacto de recompra inmediata, cuyos valores de mercado
pueden ser afectados por cambios en la tasa de interés. Debido a esta situacién no fue
practico obtener el valor de mercado de estos valores.

N/D: No disponible.

(*) El Banco mantiene inversiones en Visa, Inc. correspondiente a 554 acciones. Al 31 de
diciembre de 2015 y 2014, el valor de mercado es de $311.52 y $262.20 por accion,
respectivamente. Las inversiones mantenidas en el Banco Nacional de las
Exportaciones (antes Banco Nacional Fomento de la Vivienda y la Produccion) no
tiene mercado disponible.

Operaciones con partes vinculadas

La Primera Resolucién del 18 de marzo de 2004 de la Junta Monetaria aprobo el
Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas que establece los criterios para
la determinacién de las vinculadas de las entidades de intermediacion financiera.

(Continua)
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Las operaciones y

saldos més importantes con partes vinculadas segin el criterio

establecido en el Reglamento sobre Limites de Créditos a Partes Vinculadas para el 2015

y 2014 son:
2015
Créditos Créditos Rendimientos Garantias
Vigentes Vencidos por Cobrar Total Reales

Vinculados a la

persona  RDS 63,466,032 261,047 621,839 64,348,918 _45,998.285
2014
Créditos Créditos Rendimientos Garantias
Vigentes Vencidos por Cobrar Total Reales
Vinculados a la
persona  RDS$ 50,162,779 108,819 379,719 _50,651,317 _49,221.635
2015 2014
Otros saldos con vinculados
Obligaciones con el
publico 98,052,668 313,439,184
Intereses por pagar 118,614 294,068
Cuentas por cobrar accionistas (nota 8) 30,794,942 2,096,403
Cuentas por cobrar empleados 2,397,251 1,341,013

El Banco mantiene el monto de créditos otorgados a partes vinculadas dentro de los montos
establecidos por las regulaciones bancarias. Las operaciones de cartera de crédito y las
captaciones y obligaciones con vinculados se encuentran a tasa del mercado.

Las operaciones con partes vinculadas identificables realizadas durante los afios
terminados el 31 de diciembre de 2015 y 2014, incluyen:

2015
Efecto en
Monto Ingresos Gastos
Tipo de transacciéon
Ingresos
intereses y comisiones
por crédito RDS$ __9.918.343 9.918.343 -
Gastos
Sueldos y compensaciones
al personal 198,377,657 - 198,377,657
Intereses por captaciones 13,450,728 - 13,450,728
Otros
Aportes de capital 109.369.451
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2014
Efecto en
Monto Ingresos Gastos
Tipo de transaccién RD$ RD$ RD$
Ingresos
intereses y comisiones
por crédito RD$ __ 6.443.971 6,443,971 -
Gastos
Sueldos y compensaciones
al personal 198,377,657 - 198,377,657
Intereses por captaciones 12,743,137 - 12,743,137
Otros
Aportes de capital 86,384,699

Fondo de pensiones y jubilaciones

El Banco aporta al sistema de pensiones de conformidad con lo establecido por la Ley de

Seguridad Social (Ley 87-01). Ver nota 2.5.2

Durante los afios terminados al 31 de diciembre de 2015 y 2014, el Banco realiz6 aportes
al sistema de pensiones por RD$7,800,000 y RD$7,400,000, respectivamente, los cuales
se incluyen como parte de los gastos operativos en los estados de resultados — base regulada

que se acompafian.

Transacciones no monetarias

Las transacciones no monetarias ocurridas durante los afios terminados el 31 de diciembre

de 2015 y 2014, es como sigue:

015
Constitucion de provision RD$ 216,803,203
Castigos de cartera de créditos 96,739,411
Castigos de rendimientos por cobrar 10,044,822
Bienes adjudicados y recibidos como
dacioén de pago 45,189,948
Pérdidas cuentas incobrables 5,587,527

014

105,638,597
78,291,855
7,899,299

38,826,525
2,572,635

(Contintia)
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Venta de bienes recibidos en
recuperacién de crédito a

través de facilidades de crédito 58,750,560 45,445,631
Transferencias entre provision
para activos riesgosos:
Cartera de crédito 141,950 18,423,943
Inversiones (11,523) 11,673
Bienes recibidos en recuperaciéon 1,437,382 (1,621,917)
Rendimientos por cobrar (1,005,809) (14,509,340)
Contingencias (562.000) (2.304.359)

Otras revelaciones

Resultados acumulados de ejercicios anteriores

Al 31 de diciembre de 2015 el Banco presenta pérdidas acumuladas que ascienden a
RD$168,284,586, las cuales incluyen RD$142,380,296 correspondiente al resultado del

afio terminado en esa fecha y que tiene su origen en lo siguiente:

¢ Disminucién de la cartera de inversiones: La gerencia liquidd una parte importante de

su posicidn para destinarla a la intermediacion financiera, lo cual se tradujo en una
disminucion de aproximadamente RD$33MM en los ingresos financieros por este
concepto, tanto por cupdn como por compra y venta de titulos valores.

Constitucién de provisiones: La cartera de créditos, en especial la cartera comercial,
experiment6 un deterioro importante de ciertas facilidades de significativa cuantia, lo
que representd un gasto de RD$100MM, aproximadamente, por encima del causado
por este mismo concepto con respecto al afio 2014.

Inversidn en publicidad: Con la finalidad de incrementar el posicionamiento de la
marca en el mercado, durante el afio la gerencia destind por primera vez, una inversion
publicitaria y mercadoldgica que ascendi6 a la suma de RD$24MM, aproximadamente.

Reconocimiento del impuesto sobre la renta diferido: Con la finalidad de sincerar su
balance general, al cierre de 2015 la gerencia realiz6 una evaluacién de la
recuperabilidad de este activo y determin6é que las diferencias temporales que se
generarfan en los proximos afios, especificamente las pérdidas fiscales, no permitirian
generar ganancia fiscal suficiente para compensarlo, razén por la que registr6é un gasto
por este concepto por RD$27MM, aproximadamente.

(Continta)
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La gerencia del Banco conjuntamente con su accionista, han establecido estrategias
concretas para contrarrestar en el corto y mediano plazo los efectos de estas situaciones
que impactaron en el resultado del afio y en consecuencia, en el patrimonio del Banco,
siendo algunas de estas:

¢

Realizar los aportes necesarios para adecuar el patrimonio del Banco por encima de los
niveles requeridos por las normativas dominicanas y soportar asi el crecimiento
esperado de los proximos afios, de acuerdo con lo establecido en su plan estratégico a
fin de seguir ganando cuota y participacion de mercado. En tal sentido, durante el afio
2015 los accionistas del Banco realizaron aportes de capital por un valor aproximado
de RD$109MM.

Continuar estimulando el incremento de la cartera de créditos y de captaciones del
ptblico, especificamente los depdsitos a la vista y de ahorros, para aumentar la
intermediacion financiera y en consecuencia, el margen financiero bruto.

Aumento sostenido en el nimero de transacciones conjuntamente con nuevas ofertas
de productos y servicios lo que contribuird a incrementar las comisiones por servicios.

Venta de la totalidad de los bienes adjudicados actualmente registrados en libros, cuya
realizacion se traduciria en una ganancia superior a los RD$90MM.

Una vez concluidos los procesos judiciales de adjudicaciéon de bienes constituidos en
garantia que actualmente se estan ejecutando, especificamente inmuebles y que
corresponden principalmente a los créditos comerciales que impactaron la cartera en
2015, se someteran a su venta y dado que son de rapida realizacidn, se espera una
ganancia por encima de los RD$60MM.

Notas requeridas por la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana

La Resoluciéon No. 13-1994 y sus modificaciones, especificamente la Circular SB: No.
C/012/05 del 30 de septiembre de 2005 de la Superintendencia de Bancos de la Republica
Dominicana, establece las notas minimas que los estados financieros - base regulada
deben incluir. Al 31 de diciembre de 2015 y 2014, las siguientes notas no se incluyen
porque las mismas no aplican:

> S O O 0o

Cambio en politicas contables
Obligaciones subordinadas
Reservas técnicas
Responsabilidades
Reaseguros

Utilidad por accion

(Continda)
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Informacion financiera por segmentos

Operaciones importantes descontinuadas, indicando la fecha en que ocurri6 el evento
Cambios en la propiedad accionaria cuyo monto y entidad de acciones supere el 1 %,
debiendo indicar los montos y cantidades de acciones

Reclasificacion de pasivos de regular significacién

Ganancias o pérdidas por venta de activos fijos u otros activos en subsidiarias,
sucursales u oficinas del exterior

Pérdidas originadas por siniestros

Efectos de contratos, tales como instrumentos financieros derivados y arrendamientos
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Santo Domingo

Oficina Principal

Servicio al Cliente (809)549-3141

Oficinas Administrativas (809)549-5050

Calle Francisco Prats Ramirez esq. Padre Emiliano Tardif,
No. 301, Ens. Evaristo Morales, Santo Domingo, R.D.

Lope de Vega

T (809)549-5050

Av. Lope de Vega No. 11, Ens. Naco,
Santo Domingo, R.D.

Bella Vista Mall

T (809)549-5050

Av. Sarasota, Bella Vista Mall, ler nivel. Sector Bella Vista,
Santo Domingo, R.D.

Blue Mall

T (809)549-5050

Av. Winston Churchill esq. Gustavo Mejia Ricart, Blue
Mall, 3er nivel, Santo Domingo, R.D.

Zona Oriental

T (809)549-5050

Av. San Vicente de Paul, Plaza Bonaire, local 106,
Alma Rosa, Santo Domingo, R.D.

Interior

Barahona

T (809)524-4044

Calle Jaime Mota esq. 30 de Mayo Centro Ciudad,
Barahona, R.D.

Vicente Noble

T (809)527-2030

Av. Libertad, Centro Ciudad Vicente Noble,
Barahona, R.D.

Neyba

T (809)527-3550

Av. Mella no.52, Centro Ciudad Neyba,
Bahoruco, R.D.
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