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Mensaje del Presidente. 

Es para mí un honor presentar a la consideración de las señoras y los señores 

accionistas de agente de Cambio Santa Lucía la Memoria Anual de esta 

empresa correspondiente al ejercicio fiscal comprendido entre el 1 de enero y 

el 31 de diciembre de 2015. Esta publicación, que realizamos de conformidad 

con la Ley General de Sociedades, es histórica en nuestra vida institucional por 

ser la primera que realizamos, la misma recoge el Informe de Gestión del 

Consejo de Administración así como los estados financieros auditados, con las 

notas requeridas por las regulaciones, el dictamen de los auditores 

independientes y la opinión de los comisarios.  

 

Como podrán ustedes apreciar en las páginas que siguen, las utilidades netas 

del Agente de Cambio  ascendieron a RD$44,232.00, para una rentabilidad 

sobre el patrimonio de 0.77%. En las páginas del Informe de Gestión podrán 

apreciar con mayores detalles las cifras del Agente. En adición a los resultados 

financieros nos satisfacen especialmente los logros cualitativos del período, 

que confirman la pujanza del Agente y la pertinencia de las acciones 

desarrolladas dentro del plan de transformación operativa e institucional con el 

que nuestra empresa afianza su proyección hacia el futuro.  

 

Las consecuencias de nuestro criterio empresarial son los resultados que 

hemos obtenido en nuestros casi doce años de esfuerzo, dedicación y entrega 

a la ciudad de Santiago y gran parte de la región del Cibao ofreciendo un 

servicio integro en la compra y venta de divisas. Les agradecemos a nuestros 

funcionarios el que hayan hecho responsablemente su trabajo. Nuestra razón 

de existencia son nuestros clientes. Les agradecemos su confianza, lealtad y 

sus críticas. Les agradecemos a nuestros supervisores del estado su trabajo 

responsable y ecuánime gracias al cual nos hemos podido mantener 

cumpliendo a carta cabal con nuestro compromiso ante la sociedad 

dominicana. Les deseamos a todos éxito en sus empresas y a nuestra nación 

progreso, seguridad, estabilidad, paz y un avance en la equidad de los ingresos 

de todos. 

 

 

 

 



Historia. 

Agente de Cambio Santa Lucía, S. A., nace en el año 2003, como casa de 

cambio, operando de manera irregular, pero si con la idea por parte de su 

fundador y desde entonces presidente Sr. Félix Dolores Marte Batista de 

convertirlo en Agente de cambio autorizado por los organismos competentes, 

es por eso que desde su fundación se empeñó en cumplir con los requisitos 

establecidos para lograrlo, gracias a los cuales pudo materializar su sueño 

apenas dos años después. Es así como en junio del 2005 la Superintendencia 

de Bancos de la República Dominicana nos otorga la certificación como Agente 

de Cambio Santa Lucía, S. A. bajo el registro No. Z1-114-1-00-2501. 

 

Desde sus inicios la empresa ha tenido como única y exclusiva actividad la 

compra y venta de monedas extranjeras convertibles en nuestro país, ya sea 

en cheques o en efectivo. Nuestra entidad se fundó con un capital de 

RD$5,000,000.00 y gracias al esfuerzo realizado el capital ha aumentado a 

RD$5,738,819.32.   

A lo largo de nuestra existencia hemos trabajado apegados a las leyes, normas 

y procedimientos dictados por los organismos reguladores de nuestro país, 

apegados siempre a las disposiciones de la Ley Monetarias y Financiera No. 

183-02 de fecha 21 de Noviembre de 2002, así como también el Reglamento 

Cambiario y por supuesto apegado a los requerimientos que hace la 

Superintendencia de Bancos, todo lo anteriormente mencionado en 

combinación con un excelente servicio al cliente es lo que nos ha permitido 

mantenernos en el mercado de f9orma continua sin nunca haber recibido una 

sanción por faltas graves. 

 

Agente de Cambio Santa Lucía, S. A., es una entidad privada, con su único 

domicilio ubicado en la Avenida Las Carreras esq. Sabana Larga, Apto. O-74, 

Santiago, Rep. Dom. Inscrita en Dirección General de Impuestos Internos bajo 

el RNC No. 130050244 y regularizada por la Superintendencia de Bancos de la 

República Dominicana, cuyo único objetivo es la compra y venta de divisa. 

 

 

 

 

 

 



Misión. 

Crear valor de forma sostenible en el desarrollo de nuestras actividades, para 

la sociedad, clientes y accionistas, siendo el agente de cambio líder en servicio 

cambiario para micro y pequeñas empresas así como también para las 

personas físicas que reciben remesas familiares, mediante el ofrecimiento de 

un servicio confiable y eficiente que permita el desarrollo del sistema cambiario 

nacional. 

 

Visión. 

Ser una empresa reconocida como líder en cambio de divisas a nivel  nacional, 

por parte de sus clientes, empleados y todos los grupos de interés relacionados 

con la actividad de la compañía. 

 

Valores. 

 Entender que aporta valor para nuestros clientes y focalizarnos en 

proporcionar ese valor en todo lo que hacemos. 

 

 Enfoque en el desarrollo del negocio a largo plazo sin perder de vista la 

necesidad de obtener continuamente resultados sólidos para nuestro 

país. 

 

 Mejora continua hacia la excelencia como forma de trabajar, evitando los 

cambios drásticos y repentinos. 

 

 Esforzarnos en cumplir las expectativas de nuestros clientes, pensando 

con antelación lo que los demás puedan necesitar. 

 

 Compromiso con una sólida ética laboral, integridad y honestidad, así 

como con el cumplimiento de la legislación aplicable y los principios, 

políticas y estándares del agente. 

 

 

 

 

 

 



Consejo de Directores.  

El Consejo de Directores principal órgano de administración del agente, y como 

tal ha sido conformado para aprovechar la experiencia financiera y comercial 

de los integrantes de nuestro grupo empresarial. El mismo está integrado por:  

Félix Dolores Marte Batista.             -Presidente 

Eduardo del Carmen Grullón Núñez  -Vicepresidente 

Carmelina Grullón Marte    -Secretaria 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

ESTADOS 

FINANCIEROS 
AGENTE DE CAMBIO SANTA LUCIA, S. A. 

DICTAMEN DE LOS AUDITORES 

INDEPENDIENTES 

Y ESTADOS FINANCIEROS 

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2015 Y 2014 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 





 





 











 

 









 







 



 









 





 

 


