
 

 

MEMRORIA ANUAL 2015 
MEMORIA ANUAL 2015 



MEMORIA ANUAL 2015 

CONTENIDO: 

Nuestra Misión, Visión y Valores 4 

Filosofía de Servicio 5 

Mensaje del Presidente del Consejo Administrativo 7 

Directivos Ejecutivos y Miembros Administrativos 8 

Productos y Servicios 10 

Características de la Agente de Cambio 12 

Actualización Tecnológica 13 

Marco General 35 

Grafico Comparativo de los Beneficios y Patrimonios 37 

Breve Reseña de las Asambleas en 2015  39 

Estados Financieros Auditados 17 

Sostenibilidad y Desarrollo Social 34 

Informe del Comisario          15  



MEMORIA ANUAL 2015 

Página 4 

 

MISIÓN  
 

Garantizar los servicios de compra y venta de divisas a la mejor tasa del mercado a los 
ciudadanos nacionales y extranjeros, que demanden de estos servicios. 

 

 

VISIÓN    
          
La visión de la entidad es cumplir con la sociedad y el organismo rector de los Agen-
tes de Cambio, Adoptando mecanismo y sistemas eficientes para evitar ser utilizados 
en actividades ilícitas, respecto al Lavado de Activos y el Financiamiento del Terroris-
mo. 
  

VALORES 
 

          LIDERAZGO 

          EFICIENCIA 

          CALIDAD 
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Filosofía de servicio 

 

  

Somos una empresa que nace  por la necesidad  latente de encontrar un lugar  donde 

nuestros turistas y nacionales puedan dirigirse a resolver urgencias inesperadas que se 

presentan a diario a la hora de cambiar sus divisas. 

 

Pensando en el flujo de turistas  hemos creado el servicio de cambio de monedas 

 

Nuestra ubicación estratégica les permite a nuestros clientes poder encontrarnos sin pro-

blemas debido a que estamos en la zona céntrica de la ciudad y les da seguridad  ya que es 

un centro con vigilancia siempre por seguridad privada y también estamos próximos a la 

policía nacional. 



MENSAJE DE LA PRESIDENTE DEL  
CONSEJO ADMINISTRATIVO 
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MENSAJE DEL PRESIDENTE ADMINISTRATIVO 

 
 

 

En el contenido de esta Memoria Anual correspondiente 
al año 2015, compartimos con ustedes los logros institu-
cionales más destacados del pasado año.  
 
Como podrán observar Agente de Cambio Marinelly, S.A. 
experimentó un crecimiento en la compra y ventas de 
divisas 
 
Todo esfuerzo trae recompensas, y la nuestra es estar 
más cerca de nuestros clientes, satisfaciendo todas sus 
necesidades a nivel monetario y con una garantía en el 
servicio que nos clasifica como una de las mejores empre-
sas de cambio en nuestro país.  
 
Por eso para nosotros ustedes los clientes son importan-
tes y valiosos. 
 
Año tras año luego de más de 9 años de arduo trabajo para darles el mejor de los servicios 
y la tasa más asequible a nuestros clientes, ver la aceptación de estos nos llena de placer 
trabajamos día a día para ser los #1 en nuestra ciudad, con horarios flexibles y la mejor 
ubicación de la zona. 
 
Servimos y damos servicios que otras casas de cambio no ofrecían en su momento llegan-
do a ser los pioneros de los Agentes de Cambios. 
 
Seguiremos trabajando y brindándoles un servicio de calidad con la mejor tasa del merca-
do. 
 
Queremos estar más cerca de nuestros clientes, satisfaciendo todas sus necesidades a 
nivel monetario y con una garantía en el servicio que nos clasifica como una de las mejores 
empresas de cambio en nuestro país. Por eso para nosotros ustedes los clientes son im-
portantes y valiosos. 
 
 
En nombre de los miembros del Consejo de Administración de la Agente  de Cambio Mari-
nelly, S.A. y en el mío propio, deseamos agradecerles el respaldo a nuestra gestión. De 
igual modo, queremos destacar y reconocer la dedicación y compromiso mostrado por 
todos los colaboradores en su desempeño, lo que ha permitido que el Agente de Cambio 
siga desarrollándose en un mejor servicio. 
 

Nelly Castillo Peña 
Presidente del Consejo de Administración 

Agente  de Cambio Marinelly, S.A. 
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MIEMBROS DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO  
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LIDERAZGO EN EL MERCADO: 
 

 Reconocimiento 

 Estrategias 

 Planeación  
 

SERVICIOS: 

 Contacto cara a cara 

 Relación con el cliente 

 confiabilidad 

 Lealtad 

SEGURIDAD: 
  

Aumento del valor de seguridad es motivar a todos los 
empleados a cambiar su manera de pensar y actuar 
hasta conseguir:  
 

 Prevención de accidentes. 

 Prevención de robos. 

 Prevención de incendios  
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PRINCIPIOS INSTITUCIONALES 
 

 RESPONSABILIDAD. 

 

 IGUALDAD. 

 

  EFICIENCIA.  

 COMPROMISO  INSTITUCIONAL 

 

 MEJORA CONTÍNUA. 

 

 COMPROMISO INSTITUCIONAL. 

 

INNOVASION:  

 
 Innovación tecnológica en servicio. 

  innovación tecnológica en proceso.  

 Innovación en organización. 

 Innovación en comercialización. 

Gobierno corporativo 
 
Los derechos de los accionistas. 
 
Tratamiento equitativo de los accionistas. 
 
La función de los grupos de interés en el gobierno 
de las sociedades.  
 
Comunicación y transparencia informativa. 
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CARACTERISTICAS DEL AGENTE DE CAMBIO 

 
 

• Visión clara de las funciones a desarrollar. 
• Visualizarse  de cómo será la organización en el futuro. 
• Tener en cuenta  la organización, así como de la misión y valores de la misma. 
 • Compromiso  en el desarrollo de una cultura de la excelencia. 
 • Motivación y reconocimiento de los equipos de trabajo. 
 • Garantizar el desarrollo  del sistema de del área de laboral de la organización.  

 

 NUEVOS BENEFICIOS: 
 

  Anticipar futuras necesidades y la mejorar de la adaptación al cambio. 
 

 Mejorar el clima laboral. 

 

 Identificar nuevos mercados y nuevas ideas de negocio. 
 

 Contribuye al desarrollo profesional de los miembros de la organización. 

 

 clientes más satisfechos y cómodos con nuestros servicios. 
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       ACTUALIZACIÓN TECNOLÓGICA QUE NOS  LLEVA A LA EFICIENCIA 

 

Estimular la adaptación tecnológica a la Empresa para la mejora e innovación de procesos 

y especialmente del servicio. 

 

Conocer el potencial tecnológico de la empresa, en lo referente a sus recursos humanos y 

materiales. 

 

 

Analizar la capacidad de desarrollo, procesos del servicio.  

 

 



INFORME DEL COMISARIO  
 
INFORME DE LOS AUDITORES INDEPENDIENTES 
 
ESTADOS FINANCIEROS 
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SOSTENIBILIDAD Y DESARROLLO SOCIAL 

 

Educación y comunidad: 

Marcar el comportamiento habitual o deseado de los miembros de la organización para 
brindarle un mejor servicio al cliente. 

 
 

El factor de control organizacional sobre los valores para los empleados. 
 

El soporte de la estrategia empresarial para el buen funcionamiento. 

MEMORIA ANUAL 2015 

Página  35 

 

Marco general. 

Agente de Cambio Marinelly, S. A., es una sociedad anónima constituida el 17 de diciem-
bre del 2003 regida por los estatutos y las leyes comerciales vigentes de la República Do-
minicana. 
 
Nuestra actividad principal está relacionada con la compra y venta de divisas en condicio-
nes de libre mercado. 
 
Iniciamos a operar el 06 de abril del 2005 bajo la certificación NO. Z1-107-1-00-1201 emiti-
da por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana en la fecha el 06 de abril 
del 2005. 
 
La instalación de nuestra empresa tiene domicilio social en la calle Dr. Hernández # 9, del 
sector del centro de la ciudad de La Romana, R.D.   
 
 
 
 
 
 
 

Consejo de Administración...  

 
La nueva composición accionaria quedo compuesta de la manera siguiente:  
 
Nombre                                                             Posición                                Porcentaje Acciona-
rio 
NELLY CASTILLO PEÑA                          Presidente   -  Tesorero                         70.00% 

MODESTA CASTILLO                                    VICE PRESIDENTA                              30.00% 
 



GRAFICO COMPARATIVO DEL LOS BIENES Y BENEFICIOS Y PATRIMONIO  
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014 
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BREVE RESEÑA HISTÓRICA DE LAS ASAMBLEAS 

CELEBRADAS EN EL AÑO 2015 

 
 

Asamblea General Ordinaria de Accionistas el jueves 21 de Mayo del 
2015, y la agenda conocida en dichas Asambleas fue la siguiente: 
 
 

Nomina de los socios: 
 

 
NELLY CASTILLO PEÑA   Cuotas Sociales (7000)   Votos 
(7000) 
 
 
MODESTA CASTILLO   Cuotas Sociales (3000)   Votos 
(3000) 
 
 
Total De Cuotas Sociales………………...……..…..10,000 
Total De Votos…………………………………….….10,000 

 
 

 
Asamblea General Ordinaria de Socios el jueves 21 de Mayo de 2015, y la agenda 

conocida en dicha Asamblea fue la siguiente: 
 
 
 

   conocer sobre la autorización para nombrar como oficial de cumplimiento de 
nuestra compañía a la Licda. Fabiola Guzmán Martínez, quien es contable 

de profesión la cual sustituye en dicho puesto a la renuncia de la Licda. 
Mildre Alexandra Mercedes Rivera. 
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