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VALORES 

OBJETIVO  

NUESTRA MISIÓN 

NUESTRA VISIÓN 

Garantizar y facilitar la adquisición de moneda local a 

todo ciudadano extranjero o nacional que demande de 

nuestros servicios y cumplir con las metas, políticas y 

procedimientos instituidos por la alta gerencia de 

nuestra institución. 

Garantizar a nuestros clientes la mejor oferta al 

cambiar y/o vender monedas locales y extranjeras, 

sobre la base de un programa que aumente nuestro 

número de clientes, brindando servicios acordes con 

los principios éticos establecidos en el mercado 

cambiario. 

Crear una cultura organizacional donde nuestros 

clientes y demandantes puedan satisfacer sus 

expectativas con nuestra atención y servicios ofertados, 

en coherencia con las normas establecidas y las leyes 

vigentes. 

 

• Lealtad • Eficiencia • Servicio • Calidad • Liderazgo 
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MIEMBROS DEL CONSEJO ADMINISTRATIVO 



MENSAJE DEL PRESIDENTE DEL 

CONSEJO ADMINISTRATIVO 
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La estrategia principal este año 2016 gira en torno al crecimiento y expansión de la 

empresa y a la mejora de los procesos laborales. 

Se tiene contemplado  la remodelación y ampliación de la oficina principal de La 

Romana con la intención de mejorar y eficientizar el área de caja y de servicio al cliente.  

Actualmente el área de caja tiene un espacio limitado y esto provoca retrasos en las 

operaciones. Por el momento contamos con únicamente 4 cajeros y con el cambio, 

pasarían a poseer  6 cajeros, añadiendo así 2 cajeros más, los cuales contaran con áreas 

de servicios privadas más amplias y cómodas  para transacciones mayores a los 10,000 

dólares.  

Por otro lado en Bávaro, para el mes de noviembre estará  aperturada la nueva oficina 

de Agente de Cambio Quezada en las instalaciones de  JUMBO  en  Downtown Punta 

Cana, la cual ofertara los servicios de canje de divisas a un mercado actualmente no 

atendido de las zonas residenciales de la comunidad de Bávaro y Punta Cana cercanas a 

Downtown.  

El  servicio a domicilio hacia los diferentes clientes continúa en constante crecimiento, 

no obstante se va a retomar la publicidad tanto digital como impresa para promover 

mas este servicio.  

Nuestra página web que muestra las diferentes cotizaciones de divisas, aun con su 

aumento en tráfico de clientes debido a la pronta actualización de las tasas diarias, 

recibirá una reestructuración en el departamento de manejo, delegándose  la misma a 

más personas calificadas, con la intención de mantener el interés de nuestros clientes 

en visitar nuestra pagina. 

Estrategias Pautadas para el año 2016 
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CAMBIO DE DIVISAS 

• Dólar Americano 

• Euro 

• Peso Dominicano 

 

COMPRA Y VENTA DE DIVISAS 

• Efectivo 

• Cheques 

• Transferencias 

MENSAJERIA 

• Entidades Bancaria 

• Domicilio 

 

ASESORIA FINANCIERA 

AVANCE DE EFECTIVO CON TARJETAS DEBITO Y CREDITO 

RECARGAS TELEFÓNICAS 

Productos y Servicios  



INFORME DEL COMISARIO 

INFORME DE LOS AUDITORES DE INDEPENDIENTES 

ESTADOS FINANCIEROS 
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GRÁFICO COMPARATIVO DE LOS BENEFICIOS Y  

PATRIMONIOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015 Y 2014  

(VALORES EN RD$) 



CONTÁCTENOS 

Calle Dr. Gonzalvo #13 
La Romana, R. D. 
Tel.:(809) 556-2702, 556-5111 
Fax: (809) 550-8443 
Email: arturo@agentedecambioquezada.com 

HORARIO DE TRABAJO 

La Romana 
De Lunes a Sábado de 7:30 a.m. a 8:00 p.m. 
Domingo de 7:30 a.m. a 1:00 p.m. 

Bávaro 
lunes a sábado de 7:30 am a 9:00 pm 
domingos de 8:00 am a 8:00 pm 
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Oficina Principal y Sucursales 
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