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Nuestra institución se enfoca en el servicio integral de operaciones de divisas para 
nuestros clientes.  Nuestra filosofía contempla una misión, visión y valores para lograr 
nuestros objetivos. 

 

Misión 
Ser una organización con personal de primer nivel orientada al desarrollo de soluciones 
cambiaria de divisas, para  dar servicios a empresas grandes, medianas y pequeña, a 
particulares como público en general,  a los cuales les ofrecemos nuestros servicios 
con los más altos estándares de calidad, a través de un personal altamente calificado, 
con sistemas tecnológicos avanzados y en estricto  apego a las prácticas financieras 
más exigentes. 

 

Visión 
Una organización centrada en las personas innovadora, adaptables a las necesidades 
del mercado, que busca agregarle valor a los negocios con nuestros clientes, creando 
con ellos una relación de beneficio mutuo. 

 

Valores 
Responsabilidad Social 

Nuestra institución trabaja activamente para promover el bienestar social y económico de las 
comunidades a las que servimos. 

 

Excelencia en el servicio 

Promover la satisfacción y lealtad de nuestros clientes, ofreciéndoles productos y servicios de 
alta calidad, de forma precisa y oportuna 

 

Trabajo en equipo 

Fomentamos la participación y compromiso de todos nuestros colaboradores en el desarrollo de 
la institución, basados en su identificación con la misma. 
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Identificación de la Sociedad 
Datos Constitutivos: 
Agente de Cambio Damos, S.A., fue fundada por el Sr. Domingo Dahuajre  
el año 1987, y registrada en el Registro Mercantil con el numero 46800SD 
de fecha 12/12/2006.  Portadora del Registro Nacional de Contribuyente 1-
01-72874-4, con domicilio en la Av. Abraham Lincoln  No. 456, suite 19-C, 
Ens. La Julio, Santo Domingo, D.N. 

 

Medios de Comunicación: 
Teléfono: 809.549.6666 

Fax: 809.541.7911 

Email: transdamos@yahoo.es 

Dirección: Av. Abraham Lincoln No 456, suite 19-C, Ens. La Julia, Santo 
Domingo, D.N. 
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Carta del Presidente 
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Estimados señores accionistas: 

 

Me complace presentar a su consideración la Memoria Anual de Agente de Cambio 
Transacciones Damos, S.A., la cual contiene el informe de gestión correspondiente al 
ejercicio anual comprendido  entre el 1ero de Enero y el 31 de Diciembre 2015, los 
estados financieros auditados, el informe de los auditores independientes y el informe y 
dictamen del comisario de cuentas. 

El entorno macro económico del año 2015, se caracterizo por un panorama 
internacional de estabilidad financiera, donde las principales economía presentaron un 
moderado crecimiento. 

En lo referente a Agente de Cambio Transacciones Damos, S.A, los puntos más 
destacados del ejercicio 2015 fueron los siguientes: 

1) La estabilidad en el nivel clientes activos de la empresa. 
2) A nivel tecnológico, se implementaron aplicaciones de monitoreo y alertas para la 

detección de operaciones fraudulenta de lavado de activos.  
3) Observación de la disminución de nivel de activo del agente de cambio durante 

el periodo presentado, el cual el año 2014 los activos habían ascendido a 
RD$18,485,5054.00 y durante el 2015 los activos disminuyeron a 
RD$7,286,534.00, lo que representa una disminución de RD$11,198,971.00. 

Finalmente quiero agradecer a nuestros clientes, proveedores, accionistas, miembros 
del consejo de administración y a todo el personal del Agente de Cambio por su 
importante apoyo y la confianza que siempre han depositado en nosotros. 

 
 
Atentamente, 
Yanilka Altagracia Morales de la Rosa 
Presidente. 
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Miembros del Consejo Administrativo 

        
Sra. Yanilka Altagracia Morales                Sr. Fernando Dauhajre Morales  
Presidente                                  Vicepresidente 
 

 

                         
 
Sra. Yamila Dahaujre Morales             Sr. Rodolfo Dauhajre Morales             
Secretaria                 Tesorero     
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  INFORME DE LA GESTION 
 
En este  segmento de informaciones presentamos las variantes que durante el periodo se 
dieron lugar, haciendo referencia al año que antecede al presente, mostrando de forma 
precisa los incrementos o merma, en los productos y servicios. 
 
Proveedores de Divisas 
En este recuadro mostramos el comportamiento de los proveedores de divisas, en el cual 
se evidencia un ligero descenso en el número de proveedores. 

Proveedores x Tipo  
Año 
2014 

Año 
2015 Diferencia 

Proveedores Fisicos 55 45 -10 
Proveedores Corporativos 8 5 -3 
Total Proveedores 63 50 

  
 
Clientes de Divisas 
En este recuadro mostramos el comportamiento de los clientes de divisas, en el cual se 
evidencia un mayor incremento en la cantidad de clientes interesados en adquirir divisas. 

Clientes x Tipo  
Año 
2014 

Año 
2015 Diferencia 

Clientes Fisico 61 73 12 
Clientes Corporativo  7 5 -2 
Total Clientes 68 78 

  
Proveedores por Volúmenes de Divisas 
En presente cuadro ilustramos como se han comportados los volúmenes de compra 
segmentado por tipos de proveedores. 
Volumen por Tipo Años 2014 Año 2015 Diferencia 
Proveedores Fisico 618,326.84 486,888.28 -131,438.56 
Proveedores Corporativo  354,544.75 146,578.00 -207,966.75 
Total Volumen de Compra 972,871.59 633,466.28 

 
Clientes por Volúmenes de Divisas 
En  este presente cuadro muestra claramente el balance negativo debido a la merma de 
ventas en el volumen de divisas vendidas. 
Volumen por Tipo Años 2014 Año 2015 Diferencia 
Cliente Fisico 867,461.52 522,640.00 -344,821.52 
Cliente Corporativo   170,584.00 157,473.00 -13,111.00 
Total Volumen de Venta 1,038,045.52 680,113.00 
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Clasificación de Compra por Sectores 
Esta tabla muestra la clasificación por sectores económicos generadores de divisas, y las 
diferentes captaciones que se obtuvieron durante el periodo transcurrido. 
 
Sector Año 2014 Año 2015 Aumento/Merma 
Remesa Familiar 900,616.00 304,000.28 596,615.72  
Exportacion de Bienes Zona 
Franca       
Persona Fisicas 41,000.49 300,394.00 259,393.51 
Desembolso de Prestamo       
Ingreso de Inversion Extranjera       
Servicio de Turismo       
Linea Aerea       
Manejadores Puerto y 
Aeropuerto       
Naviera       
Sector Construccion       
Servicio de Telecomunicaciones       
Servicio de Transporte       
Compañía de seguro y 
Corredores       
Compra o ingreso Tesoreria RD       
Sector Energetico       
Asociacion de Ahorro y Credito       
Firma de Abogados       
Entidades Financieras       
Agente de Cambio y Remesa       
Banco Central       
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Clasificación de Venta por Sectores 
Esta otra tabla muestra la clasificación por sectores económicos demandantes de divisas, 
y las diferentes distribuciones que se hacen en estos sectores. 
Sector Año 2014 Año 2015 Aumento/Merma 
Remesa Familiar 900,616.00 304,000.28 596,615.72  
Exportacion de Bienes Zona 
Franca       
Persona Fisicas 41,000.49 300,394.00 259,393.51 
Desembolso de Prestamo       
Ingreso de Inversion Extranjera       
Servicio de Turismo       
Linea Aerea       
Manejadores Puerto y 
Aeropuerto       
Naviera       
Sector Construccion       
Servicio de Telecomunicaciones       
Servicio de Transporte       
Compañía de seguro y 
Corredores       
Compra o ingreso Tesoreria RD       
Sector Energetico       
Asociacion de Ahorro y Credito       
Firma de Abogados       
Entidades Financieras       
Agente de Cambio y Remesa       
Banco Central       
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Clasificación de Compra por Divisas 
Divisa Año 2014 Año 2015 Aumento/Merma 
Dólar  972,871.59 633,466.28 339,405.31 
Euro 137,255.00 16,270.00 120,982.00 
Canadiense       
Franco Suizo       
Libra Esterlina       

 

 
 

 
 
 
 
En la adquisicion de divisa mostramos los graficos comparativo entre los dos años 
calculados para establecer diferencias, mostrados uno en barra y otro en pastel. 
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Clasificación de Venta por Divisas 
Divisa Año 2014 Año 2015 Aumento/Merma 
Dólar  1,038,045.52 680,113.20 357,932.32 
Euro 144,255.00 31,470.00 112,785.00 
Canadiense       
Franco Suizo       
Libra Esterlina       

 

 
 

 
 
En la Muestra presentadas de la colocacion de la divisas se evidencia una unica 
tendencia a operar con una sola divisa que durante los dos años fue negociada una sola 
moneda. 



13 

 

Clasificación de Compra por Instrumentos 
 
Divisa Año 2014 Año 2015 Aumento/Merma 
Efectivo 920,905.54 632,766.28 288,139.26 
Cheque 51,966.00 700.00 51,266.00 
Transferencia       
Totales 972,871.54 633,466.28   

 

 
 

 
 
 
Este recuadro de compras por instrumentos se realiza basado en las operaciones de la 
divisa Dólar Estadounidence, por ser a nivel nacional la divisa de mayor oferta y demanda 
del mercado local. 
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Clasificación de Venta por Instrumentos 
Divisa Año 2014 Año 2015 Aumento/Merma 
Efectivo 1,035,075.52 680,113.00 354,962.52 
Cheque 2,970.00   2,970.00 
Transferencia       
Totales 1,038,045.52 680,113.00   

 

 
 

 
 
 
Este otro recuado que presenta las ventas por instrumentos se realiza tambien basado en 
las operaciones de la divisa Dólar Estadounidence, por ser a nivel nacional la divisa de 
mayor oferta y demanda del mercado local. 
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Informe del comisario de cuentas  
 
Señores 
Miembros Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de 
Agente de Cambio Transacciones Damos, S. A. 
01 de Abril de 2016. 
 
Distinguidos accionistas:  
 
En cumplimiento de lo establecido en los artículos 241, 251, 252 y 253 de la Ley de 
Sociedades número 479-08 y sus modificaciones, así como en virtud de la resolución 
emitida en la Asamblea General Ordinaria Anual de Accionistas de la sociedad Agente de 
Cambio Transacciones Damos, S. A., de fecha 31 de enero de 2015 mediante la cual se 
me nombra Comisario de Cuentas por un período de tres años, presento a los señores 
accionistas mi informe escrito referente a las operaciones de la sociedad Agente de 
Cambio Los Primos S.A., correspondiente al período del 1 de enero al 31 de diciembre  
de 2015.  
 
Con relación a los estados financieros auditados he revisado los informes emitidos por la 
firma Castillo Delgado y Asociados, S.R.L.,  al 31 de diciembre de 2015 para el Agente de 
Cambio Transacciones Damos, S. A., y constatado que las cifras que presentan el 
balance general y los estados de resultados, de flujos de efectivo y de cambios en el 
patrimonio neto en ambas fechas se corresponden con los registros contables de la 
sociedad. El monto de las utilidades netas del ejercicio 2015 presento una perdida que 
alcanzó la suma de (RD$434,600.00). Para el año 2014 las utilidades netas arrojaron el 
valor de RD$431,504.00. Al comparar ambas cifras se observa que se opero sin utilidades 
en el período 2015. 
 
Estos estados financieros preparados de acuerdo con las prácticas de contabilidad 
establecidas por la Superintendencia de Bancos de la República Dominicana y auditados 
de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria se enmarcan dentro de lo 
establecido por la Ley 479-08 y sus modificaciones. He revisado el informe de gestión que 
presenta el Consejo de Administración a esta Asamblea General Ordinaria Anual de 
Accionistas con relación al período de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2015, 
comprobando que el mismo es sincero en todas sus partes. La sociedad tiene un sistema 
de control interno de sus operaciones y un área de Auditoría Interna que evalúa 
constantemente su efectividad. En este sentido y en mi condición de Comisario de 
Cuentas verifiqué el estado de implementación de las recomendaciones de la carta de 
gerencia del año 2014 y los hallazgos de la auditoría externa del año 2015 señalados por 
la firma de auditores independientes 
 
He asistido como invitado especial del Comité de Auditoría a todas las reuniones 
ordinarias y extraordinarias He asistido como invitado especial del Comité de Auditoría a 
todas las reuniones ordinarias y extraordinarias celebradas por dicho Comité durante el 
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año 2014. Considero que la sociedad cuenta con un sistema de control interno adecuado 
como garantía de la información contable y financiera. 
 
Conclusión:  
Basado en la labor de revisión y verificación efectuada a la documentación del año 2015 
que se me ha entregado, no tengo reparos sobre los estados financieros de Agente de 
Cambio Transacciones Damos, S. A., auditados por la firma de contadores públicos 
independientes, Segura, Mercedes y Asociados, S.R.L., al 31 de diciembre de 2015. De 
igual manera, considero que el informe de gestión presentado por el Consejo de 
Administración por el período 2015 se ajusta a los requerimientos de la Ley 479-08 y sus 
modificaciones. 
 
Por consiguiente, me permito recomendar a esta Asamblea General Ordinaria Anual de 
Accionistas, la aprobación de los referidos estados financieros auditados al 31 de 
diciembre de 2015 y el informe de gestión presentado al 31 de diciembre de 2015. 
 
De igual manera, solicito a esta Asamblea el formal descargo de las gestiones realizadas 
por los Consejos de Administración de Agente de Cambio Transacciones Damos, S.A., 
por el período del 1 enero al 31 de diciembre de 2015. 
 
Alexander Diclo, CPA 
Comisario de Cuentas. 
 
Santo Domingo, D. N.  
31 de marzo de 2016. 
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