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SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
) DE LA REPUBLICA DOMINICANA

“Ano del Fomento de las Exportaciones”

CIRCULAR SIB:
No. 003/18

Entidades de Intermediacién Financiera y Cambiaria (EIFyC) y Personas
Juridicas de Objeto Exclusivo que pertenezcan o presten sus servicios de
Fideicomiso a una EIF o a su Controladora (Fiduciarias).

Aprobar y poner en vigencia el “Instructivo sobre Prevencién del Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva”.

El literal e, del artficulo 21, de la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera, del
21 de noviembre de 2002, que otorga a la Superintendencia de Bancos la
facultad para dictar Circulares, Instructivos y Reglamentos Internos.

El articulo 55, de la Ley Monetaria y Financiera, sobre la Gobernabilidad
Intferna.

La Ley No. 107-13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones
con la Administracién y de Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto
de 2013.

La Ley No. 155-17, contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, del 1 de junio de 2017.

La Ley No. 267-08, sobre Terrorismo, y crea el Comité Nacional Antiterrorista
y la Direccion Nacional Antiterrorista, del 4 de julio de 2008.

La Ley No. 189-11, para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el
Fideicomiso en la Republica Dominicana, del 13 de julio de 2011, que
incorpora la figura del Fideicomiso.

La Ley No. 285-04, General de Migracion, del 15 de agosto 2004, que
establece el estatus de los inmigrantes.

El Reglamento de aplicacién de la Ley No. 285-04, General de Migracién,
del 19 de octubre 2011.

El Decreto del Poder Ejecutfivo No. 95-12, del 2 de Marzo de 2012, que
pone en vigencia el Reglamento sobre Fideicomiso.
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Visto : El articulo 46, del Reglamento sobre Fideicomiso, que establece que el
fiduciario serd considerado como sujeto obligado al cumplimiento de las
normas de deteccion y prevencion del lavado de activos.

Vista : La Octava Resolucion de la Junta Monetaria, del 27 de septiembre de
2012, que autoriza a los Bancos Multiples, Bancos de Ahorros y Créditos y
Asociaciones de Ahorros y Préstamos, a emitir tarjetas prepagadas.

Visto : El articulo 4, del Reglamento de Sistemas de Pago, aprobado por la Junia
Monetaria, en la Primera Resolucion, del 18 de diciembre de 2014, que
define la tarjeta prepagada como un instrumento de pago emitido por las
entidades de intermediacion financiera autorizadas, en el cual se
encuentra almacenado un determinado importe, previamente pagado a
la entidad emisora por el tarjetahabiente.

Visto :  El parrafo lll, del articulo 47, del Reglamento de Sistemas de Pago que
establece que las tarjetas prepagadas no podran emitirse ni mantener
balances por un monto superior a cuarenta y cinco mil pesos dominicanos
con 00/100 (RD$45,000.00), exceptuando las tarjetas prepagadas emitidas
a clientes bancarios cuyo historial crediticio y debida diligencia de
Conozca su Cliente, justifique el aumento de los limites antes citados.

Visto : El Reglamento para la aplicacidon de medidas en materia de
Congelamiento o Inmovilizacién de Fondos o Activos relacionados con el
Terrorismo y su Financiamiento y con la Financiaciéon de la Proliferacion de
Armas de Destruccion Masiva, conforme las Resoluciones del Consejo de
Seguridad de las Naciones Unidas 1267 (1999), y 1989 (2011) y Sucesivas,
Resolucidon 1988 (2011) y Sucesivas, Resolucion 1373 (2001) y Sucesivas,
Resolucion 1718 (2006) y Sucesivas, y Resolucion 2231 (2015), aprobado
mediante el decreto No. 407-17, del 16 de noviembre de 2017.

Visto :  El Reglamento de aplicacion de la Ley No. 155-17, confra el Lavado de
Activos, el Financiamiento del Terrorismo vy la Proliferacion de Armas de
Destruccion Masiva, aprobado mediante el decreto No. 408-17, del 16 de
noviembre de 2017.

Vista : La Circular SB: No. 002/13, del 13 de Febrero de 2013, que aprueba y pone
en vigencia el Instructivo de Aplicacion de los Reglamenios sobre
Fideicomiso y Agente de Garantias derivados de la Ley No. 189-11, sobre
el Desarrollo del Mercado Hipotecario y el Fideicomiso.
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Vista H La Circular SIB: No. 001/17, del 27 de enero de 2017, en la cual se
establece el perfil, funciones y responsabilidades del Oficial de
Cumplimiento de Prevencion del Lavado de Activos y Financiamiento del
Terrorismo.

Vista :  La Carta Circular SIB: No. 003/17, del 30 de junio de 2017, en la cual se
informa que la Superintendencia de Bancos ha iniciado el proceso de
actudlizacién de las normativas conforme a la nueva Ley No. 155-17,
contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, del 1 de
junio de 2017.

Vista : La Circular SIB: 010/17, del 27 de noviembre de 2017, que aprueba y pone
en vigencia la segunda version del "Instructivo sobre Evaluacién de
Idoneidad de los Accionistas, Miembros del Consejo, Alta Gerencia,
Personal Clave y Personal en General de las Entidades de Intermediacion
Financiera".

Vista i La Circular SIB: No. 012/17, del 12 de diciembre de 2017, que aprueba y
pone en vigencia la segunda version del “Instructivo sobre Debida
Diligencia".

Vistas g Las Recomendaciones del Grupo de Accidon Financiera Internacional
(GAFI), en lo relativo a las medidas preventivas que deben implementar
los sujetos obligados.

Considerando Que la Superintendencia de Bancos es el Organo facultado para vigilar el
cumplimiento de las disposiciones establecidas en el Reglamento sobre
Fideicomiso, por parte de aquellas Personas Juridicas de Objeto Exclusivo
(PJOE), que pertenezcan o presten sus servicios de Fideicomiso a una EIF o
a su Controladora (Fiduciarias).

Considerando :  Que el numeral 2, del articulo 2, de la Ley No.155-17, contra el Lavado de
Activos y el Financiamiento del Terrorismo, le otorga a la Superintendencia
de Bancos la condiciéon de autoridad competente, que de conformidad
con las atribuciones que le confieren las leyes, es garanfe de la
prevencion y sancion administrativa del lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo vy la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

Considerando  : Que el lavado de activos, el financiamiento del temrorismo y la
proliferacion de armas de destruccion masiva, represenfan una gran
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amenaza para la estabilidad del Sistema Financiero Nacional, ya que los
recursos generados por estas actividades delictivas, podrian ser
introducidos en el sistema para darles apariencia de legalidad.

Considerando : La necesidad de que las Personas Juridicas de Objeto Exclusivo (PJOE),
que pertenezcan o presten sus servicios de Fideicomiso a una enfidad de
intfermediacién financiera © a su confroladora (Fiduciarias), realicen la
debida diligencia a sus clientes para evitar operaciones ilicitas
provenientes del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

Considerando : Que comresponde a la Direccion General de Migracion regular los
extranjeros en territorio nacional, con la finalidad de que todos tengan
que estar bajo condicién de legalidad en el pais, para quienes la
autoridad competente expide un documento que le acredita fal
condicién, bajo una catfegoric migratoria definida en |la citada Ley
General de Migracion.

Considerando Que aquellos extranjeros que estan en el termritorio nacional detados de un
documenio que le acredita bajo una condicion de legalidad, de
acuerdo a su estatus migratorio, podrian ufilizar los productos o servicios
financieros que ofertan las entidades supervisadas.

Considerando El interés por parte de la Administracion Monetaria de que las tarjetas
prepagadas contribuyan al aumento de la inclusion financiera vy
consecuentemente la bancarizacion, con menores requisitos que los
productos tradicionales de la banca.

Considerando Que en el Instructivo sobre Evaluacion de Idoneidad de los Accionistas,
Miembros del Consejo, Alta Gerencia, Personal Clave y Personal en
General de las Entidades de Intermediacién Financiera, se establecen los
lineamientos, criterios y requerimientos minimos que deben considerar las
entidades de intermediacién financiera para evaluar la idoneidad de los
accionistas, sean personas fisicas o juridicas, miembros del consejo, alta
gerencia, personal clave y personal en general, previo a su incorporacion
ala misma.

Considerando Que la Superintendencia de Bancos, en cumplimiento de la Ley No. 107-
13, sobre los Derechos de las Personas en sus Relaciones con la
Administraciéon y de Procedimiento Administrativo, remitié a los
interesados, la propuesta del Instructivo, el 18 de diciembre de 2017.

Vg
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Considerando Las observaciones de la Asociacion de Bancos Comerciales de la
Republica Dominicana, Inc. (ABA); de la Asociacion de Bancos de Ahorro
y Crédito y Corporaciones de Crédito, Inc. (ABANCORD); la Liga
Dominicana de Asociaciones de Ahorros y Préstamos, Inc. (LIDAAPI);
Asociacion Cibao de Ahorros y Préstamos; vy la Asociacién Popular de
Ahorros vy Préstamos, sobre la propuesta del Instructivo sobre Prevencion
del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién
de Armas de Destruccion Masiva y que las mismas, fueron debidamente
ponderadas por el equipo técnico de la SIB.

Por tanto:

El Superintendente de Bancos, en uso de las atribuciones que le confiere el literal e, del articulo
21, de la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera, del 21 de noviembre de 2002, ha dispuesto lo
siguiente:

1. Aprobar y poner en vigencia el “Instructivo sobre Prevencion del Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva” que se
adjunta a la presente Circular, conforme con las disposiciones de la Ley No.155-17, contra el
Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, del 1 de junio de 2017.

2. Establecer el correo electronico listas_resnu@sib.gob.do, como medio de difusion de la
Superintendencia de Bancos, para la ejecucion, de forma auténoma y sin demora, del
proceso de congelamiento de activos de las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las
Naciones Unidas (RCSNU), conforme se establece en el Decreto No. 407-17, que aprueba el
Reglamento para la aplicacion de medidas en materia de Congelamiento Preventivo de
Bienes o Activos relacionados con el Terrorismo y su Financiamiento y con la Financiaciéon de
la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, del 16 de noviembre de 2017.

3. Las entidades de intermediacion financiera y cambiarias que infrinjan las disposiciones
contenidas en la presente Circular, serdn pasibles de la aplicaciéon de sanciones por parte
de la Superintendencia de Bancos, con base en la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera,
del 21 de noviembre de 2002 y el Reglamento de Sanciones aprobado en la Quinta
Resolucion de la Junta Monetaria, del 18 de diciembre de 2003 y su modificacion y el
procedimiento administrativo sancionador previsto en el capitulo VI, articulo 66 y siguientes,
de la Ley No.155-17, contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, del 1 de
junio de 2017 y sus Reglamentos de aplicacion.

4
%
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4, Las Personas Juridicas de Objeto Exclusivo (PJOE) que pertenezcan o presten sus servicios de
Fideicomiso a una EIF o a su Controladora (Fiduciarias), que infrinjan las disposiciones
contenidas en la presente Circular serdn pasibles de ser sancionadas conforme se establece
en el articulo 47, del Reglamento sobre Fideicomiso, aprobado por el Decreto del Poder
Ejecutivo No. 95-12, del 2 de Marzo de 2012 y el procedimiento administrativo sancionador
previsto en el capitulo VI, articulo 66 y siguientes, de la Ley No.155-17, conftra el Lavado de
Activos y el Financiamiento del Temrrorismo, del 1 de junio de 2017 y sus Reglamentos de
aplicacioén.

5. Quedan derogadas todas las disposiciones emitidas por la Superintendencia de Bancos en
las clausulas que sean contrarias a la presente Circular.

6. La presente Circular serd de aplicacion a partir de la fecha de su notificacion.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los quince (15) dias del mes de enero del ano dos mil dieciocho (2018).

Superintendente

LAAA/ MA/MCH/R%

Departamento de Normas
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FINALIDAD, ALCANCE Y AMBITO DE APLICACION
1. FINALIDAD

El presente Instructivo tiene por finalidad establecer los lineamientos que deben seguir las
Entidades de Intermediacién Financiera y Cambiaria, en lo adelante EIFyC, y las Personas
Juridicas de Objeto Exclusivo que ofrezcan servicios de Fideicomiso a una Entidad de
Infermediacién Financiera o a un grupo financiero, en lo adelante Fiduciarias, para la
adopcion, desarrollo y ejecucién de sus programas de cumplimiento basados en riesgos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccion masiva y para la implementacion de metodologias para la identificacion,
medicién, control y monitoreo de los eventos potenciales de los citados riesgos, para dar
cumplimiento a las disposiciones establecidas en la Ley No. 155-17, contra el Lavado de
Activos y el Financiamiento del Terrorismo, del 1 de junio de 2017, su Reglamento de
aplicacién, aprobado mediante el Decreto No. 408-17, del 16 de noviembre de 2017; el
Reglamento para la Aplicacién de Medidas en Materia de Congelamiento Preventivo de
Bienes o Activos Relacionados con el Terrorismo vy su Financiamiento y con la Financiacion
de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva, conforme las Resoluciones del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas 1267 (1999), y 1989 (2011) y Sucesivas,
Resolucion 1988 (2011) y Sucesivas, Resolucion 1373 (2001) y Sucesivas, Resolucion 1718
(2006) y Sucesivas y Resolucidn 2231 (2015), aprobado mediante el Decreto No. 407-17, del
16 de noviembre de 2017 y a las Cuarenta (40) Recomendaciones del Grupo de Accidon
Financiera Internacional (GAFI).

2. ALCANCE

Las disposiciones contenidas en el presente Instructivo comprenden los lineamientos y
procedimientos que deben seguir las EIFyC, fiduciarias, grupos econdémicos y grupos
financieros, para la implementacién de un sistema de la gestién de los riesgos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva, que incorpore un marco de gestion y un programa de cumplimiento basado en
estos riesgos, acorde a su naturaleza, tamario, organizacién, estructura, recursos y
complejidad de las operaciones que realicen.

Asimismo, incorpora mecanismos que le permitirdn a la Superintendencia de Bancos,
verificar la aplicacién oportuna y eficaz de las disposiciones contenidas en el presente
Instructivo, por parte de las EIFyC, fiduciarias, grupos econdmicos y grupos financieros.

3. AMBITO DE APLICACION

Las disposiciones establecidas en este Instructivo son aplicables a las entidades de
intermediacion financiera, cambiaria, remesadoras y sociedades fiduciarias, siguientes:

y
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a) Bancos Mdltiples.

b) Bancos de Ahorro y Crédito.

c) Corporaciones de Crédito.

d) Asociaciones de Ahorros y Préstamos.

e) Entidades publicas de intermediacion financiera.
f) Agentes de Cambio.

g) Agentes de Remesas y Cambio.

h) Personas Juridicas de Objeto Exclusivo (Fiduciarias), que ofrezcan servicios de
fideicomiso a una entidad de intermediacion financiera o a un grupo financiero.

GLOSARIO DE TERMINOS

Para la aplicacion de las disposiciones de este Instructivo, los términos y expresiones que se
indican mas adelante, tanto en mayuscula como en minUscula, singular o plural, tendrdn
los significados siguientes:

Alta Gerencia: La integran los principales ejecutivos u drganos de gestion,
responsables de planificar, dirigir y controlar las estrategios y las operaciones
generales de la entidad de intermediacion financiera, cambiaria, remesadora o
fiduciaria, que han sido previamente aprobadas por el Consejo.

Areas Geogrdficas: Se consideran como fales, aquellos paises, jurisdicciones y
zonas geografias nacionales o internacionales, en los que residan los clientes, se
realizan las operaciones, y desde o hacia las cuales se dirigen las transacciones.

Banco Corresponsal: Es la prestacion de servicios bancarios por un banco (el
"banco corresponsal’) a otfro banco (el "banco representado”). Los servicios
provistos por el banco corresponsal en la relacidon de corresponsalia incluyen
manejo de efectivo, transferencias internacionales, compensacién de cheques,
cambio de divisas, entre otros.

Beneficiario Final: La persona fisica que ejerce el control efectivo final sobre una
persona juridica o tenga como minimo el veinte por ciento (20%) de capital de la
persona juridica, incluyendo a la persona fisica en beneficio de quien o quienes se
lleva a cabo una transaccién. Asi como, aquellas personas que cumplen con los
criterios establecidos en el Reglamento de Aplicacién de la Ley No. 155-17, contra
el Lavado de Activos, el Financiamiento del Terrorismo y la Proliferaciéon de Armas
de Destruccién Masiva, aprobado mediante el Decreto No. 408-17, del 16 de
noviembre de 2017.
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5. Canales de Distribucion: Canales utilizados por las EIFyC y las Fiduciarias para
hacer efectivo a sus clientes el acceso a la prestacion de los productos y servicios
que ofrecen, y para los que estan autorizadas, mediante el uso de tecnologias,
agentes, intermediarios u otros similares.

Se consideran canales de distribucion de alto riesgo, aquellos que facilitan el
anonimato o el servicio sin el contacto fisico o “cara a cara™ con quien realmente
contrata o hace uso de los mismos.

6. Cliente: Persona fisica o juridica con la cual se establece y mantiene, de forma
habitual u ocasional, una relacién contractual, profesional o comercial para el
suministro de cualquier producto o servicio.

7. Cliente de Alto Riesgo: Es toda persona fisica o juridica que por la actividad
comercial que realiza estd expuesta a diversos factores de riesgo, relacionados al
tipo de cliente, area geogrdfica, productos, servicios, transacciones, canales de
envios y volUmenes de operaciones, entre otros.

8. Cliente Permanente: Es foda persona fisica o juridica con la que se establece de
manera permanente una relacién contractual de carédcter financiero con la
entidad de intermediacion financiera, cambiaria, remesadora o fiduciaria. Es decir,
el o los fitulares de cuentas bancarias, en cualquier modalidad, vy su(s)
apoderado(s). El o los fitulares de certificados de depdsitos, en cualquier
modalidad, y su(s) apoderado(s). El o los titulares de productos crediticios, en
cualquier modalidad, y su(s) apoderado(s) o garante(s). El o los titulares de tarjetas
bancarias y sus adicionales. El o los titulares que acuerdan contractualmente
recibir un servicio cualquiera ofrecido por la entidad de intermediacién financiera,
cambiaria, remesadora o fiduciaria.

9. Cliente Ocasional: Es toda persona fisica o juridica que efectla una vez u
ocasionalmente negocios con la entidad de intermediacién financiera, cambiaria
o remesadora, tales como compra o ventas de divisas, servicios de remesas,
cambios de moneda de alta denominacién por baja denominacién o viceversa,
cambio de cheques, pago de un servicio comercial indirecto (agua, electricidad,
cable, teléfono, pago de impuestos, entre otros). Asimismo, se consideran
ocasionales, aquellos clientes de tarjeta prepagadas que no redlizan otro tipo de
operacion con la entidad de intermediacién financiera.

10. Comité de Gestién Integral de Riesgos o Comité de Riesgos: Es el érgano creado
por el Consejo, responsable del disefio de las politicas, sistemas, metodologias,
modelos y procedimientos, para la gestion integral de los riesgos de la entidad de 4‘7
intermediacion financiera.

"
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11.

12.

15.

16.

Conozca a su empleado: Conjunto de politicas y procedimientos establecidos por
la entidad de intermediacion financiera, cambiaria, remesadora o fiduciaria, para
mantener un alto nivel de integridad personal de los directivos, Oficial de
Cumplimiento o empleados y evaluar sus antecedentes judiciales, personales,
laborales y patrimoniales.

Consejo: Organo mdximo de direccién que tiene todas las facultades de
administracion y representacion, responsable de velar por el buen desempefio de
la Alta Gerencia, en la gestion, no pudiendo delegar su responsabilidad. Se refiere
al Consejo de Directores, Consejo de Administracién o Junta de Directores, segin
corresponda.

. Debida Diligencia: Conjunto de politicas, procedimientos y gestiones mediante el

cual, los sujetos obligados, establecen un adecuado conocimiento sobre sus
clientes y relacionados, actuales y potenciales, beneficiarios finales y de las
actividades que realizan.

. Debida Diligencia Ampliada: Conjunto de politicas vy procedimientos mds

exigentes, disefiados para que el conocimiento de un cliente o beneficiario final se
profundice, en virtud de los resultados arrojados por los procedimientos de
evaluacion, diagndstico y mitigacién de los riesgos identificados.

Debida Diligencia Simplificada: Conjunto de politicas y procedimientos menores,
disenados para que los elementos para el conocimiento de un cliente o
beneficiario final se simplifiquen, en virfud de los resultados arrojados por los
procedimientos de evaluacién, diagnéstico y mitigacién de los riesgos
identificados.

Factores de Riesgo: Son los agentes generadores de los riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, que se deben considerar como minimo a los clientes,
productos y servicios, canales de distribucion y dreas geograficas.

Para efectos del sistema, para la gestion de los riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, deberdn ser considerados como factores de alto riesgo, aquellos definidos
por el articulo 46, de la Ley No. 155-17, contra el Lavado de Activos y el
Financiamiento del Terrorismo, del 1 de junio de 2017 y en la Evaluacion Nacional
de Riesgos de la Republica Dominicana.
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17.

18.

20.

21.

22.

Fideicomisario o Beneficiario: Es (son) la(s) persona(s) destinataria final de los
bienes fideicomitidos, una vez cumplido el plazo o la condicién estipulada en el
acto constitutivo. El beneficiario es la(s) persona(s) que puede ser designada para
recibir beneficios de la administracion fiduciaria, sin necesariamente ser la
destinataria final de los bienes fideicomitidos. Por lo general, el fideicomisario vy el
beneficiario resultan ser la misma persona, pudiendo ser ademdas, un tercero o el
propio fideicomitente. La distincién entre el fideicomisario o beneficiario, si la
hubiere, deberd quedar establecida en el acto constitutivo del fideicomiso.

Fideicomiso: Es el acto mediante el cual, una o varias personas, llamadas
fideicomitentes, fransfieren derechos de propiedad u ofros derechos reales o
personales, o una o varias personas juridicas, llamadas fiduciarios, para la
constituciéon de un patrimonio separado llamado patrimonio fideicomitido, cuya
administracién o disposicion serd ejercida, por el o los fiduciarios, segin las
instrucciones del o de los fideicomitentes, en favor de una o varias personas,
llamadas fideicomisarios o beneficiarios, con la obligacién de restituirlos a la
extincion del fideicomiso, a la persona designada en el referido acto, de
conformidad con la Ley No. 189-11, para el Desarrollo del Mercado Hipotecario y
el Fideicomiso en la RepUblica Dominicana.

. Fideicomitente: Corresponde a la(s) persona(s) fisica(s) o juridica(s) que

transfiere(n) derechos de propiedad u otros derechos reales o personales al o a los
fiduciarios para la constitucion del fideicomiso.

Fiduciaria: Corresponde a la(s) persona(s) juridica(s) autorizada(s) para fungir
como fal(es), quien(es) recibe(n) los bienes dados o derechos cedidos para la
constitucion de un fideicomiso, debiendo cumplir las instrucciones del o de los
fideicomitentes establecidas en el acto constitutivo del fideicomiso.

Financiamiento de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva: Es la utilizacion
de recursos o apoyo, a organizaciones o paises, que producen o incrementan la
produccion de armas de destruccién masiva, la cual, supone una grave amenaza
para la pazy la seguridad internacional.

Financiamiento del Terrorismo: Es cualquier acto que deliberadamente provea o
recolecte fondos por cualquier medio, directa o indirectamente, con la intenciéon
ilicita de ser utilizados en todo o en parte: (i) para realizar un acto terrorista, (i) por
una organizacién terrorista, (i) por un terrorista individual. El financiamiento del
terrorismo se extiende a cualquier fondo, sea de fuente legitima o ilegitima.

K
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23. Funcién de Auditoria Interna: Es una funcidén independiente de la Alta Gerencia
de la entidad de intermediacién financiera, cambiaria, remesadora o fiduciaria.
Persigue que los controles de operaciones y de organizacién se realicen conforme
a las politicas y procedimientos establecidos. Asimismo, evalla la efectividad y
cumplimiento de las politicas y procedimientos de Gestidon de Riesgos establecidos.

24. GAFI: El Grupo de Accién Financiera Internacional, es un ente intergubermnamental,
cuyo objetivo es fijar estandares y promover la implementacion efectiva de
medidas legales, regulatorias y operativas para combatir el lavado de activos, el
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masivas y ofras amenazas a la integridad del sistema financiero internacional.

25. Gestién de Riesgos: Conjunto de medidas y estrategias que permiten conocer y
dimensionar todos los elementos relacionados con los riesgos, para hacerles frente,
a fin de disminuir la vulnerabilidad, promover acciones de mitigacion y prevenciéon
y reducir el riesgo de una pérdida econdmica por la ocurrencia de un evento
adverso, que afecta negativamente el logro de los objetivos de la entidad de
intermediacion financiera, cambiaria, remesadora o fiduciaria y su reputacion.

26. Gestion Integral de Riesgos: Es el proceso que establece el Consejo, de
conformidad con su apetito al riesgo, para que la Alta Gerencia y el personal de
todos los niveles de la entfidad, implementen politicas, procedimientos y tareas
sistematicas para identificar, evaluar, mitigar, monitorear y comunicar los riesgos
inherentes que puedan afectar el alcance de los objetivos institucionales, las
cuales deben definirse en base a mejores prdcticas y lo indicado en el presente
Instructivo. La gestion de riesgos debe estar adecuada al tamaio, organizacion,
estructura, recursos y complejidad de las operaciones y debe ser parte inherente
de todas las actividades de la entidad.

27. Gestor Fiduciario: Corresponde a la persona fisica prevista en el acto constitutivo,
como representante legal y encargada de la conduccion y direccién del o los
fideicomisos bajo administracion, asumiendo responsabilidad por los actos,
confratos y operaciones readlizadas, que se relacionen con los referidos
fideicomisos.

28. Lavado de Activos: Es el proceso mediante el cual, personas fisicas o juridicas y
organizaciones criminales, persiguen dar apariencia legitima a bienes o activos
licitos, provenientes de los delitos precedentes sefialados en la Ley No. 155-17,
contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, del 1 de junio de

2017. /\ &
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29.

30.

31.

32.

33.

Listas de prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccion masiva: Son listas de personas fisicas y
juridicas, paises y territorios, considerados de alto riesgo para el establecimiento y
mantenimiento  de relaciones de negocios, emitidas por gobiemos vy
organizaciones intergubernamentales internacionales, en procura de fortalecer la
prevencion del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo.

Dentro de estas listas se citan de manera enunciativa, pero no limitativa, la lista de
personas y empresas relacionadas con el terrorismo y el narcotrafico (Specially
Designated Nationals List — SDN) emitida por la "Office of Foreign Assets Control
(OFAC)". la lista y resoluciones sobre personas involucradas en actividades
terroristas emitidas por el Comité del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas
(ONU), la lista interna de terroristas, emitida por la autoridad competente vy la lista
de Paises de Alto Riesgo y Jurisdicciones No Cooperantes emitida por el GAFI.

Marco para la gestion de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién
masiva: Es el conjunto de estrategias, politicas, procesos y procedimientos,
estructura organizacional, sistemas de informacién, modelos, metodologias y
herramientas por el cual, la entidad de intermediacion financiera, cambiaria,
remesadora o fiduciaria identifica, mide, controla y monitorea los eventos
potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccién masiva a los que se encuentra expuesta.

Nuevo Producto o Actividad: Son los que requieren para su disefio, desarrollo e
implementacion, de nuevas iniciativas gerenciales (como cambios y desarrollo de
sistemas, procesos, modelos de negocio, canales y adquisiciones sustanciales) o
modificaciones de productos preexistentes. Se incluyen dentro de esta definicién a
los desarrollados por un tercero y que son adquiridos o distribuidos por la entidad
de intermediacion financiera, cambiaria, remesadora o fiduciaria.

Operacién Sospechosa: Es o son aquellas transacciones, efectuadas o no,
complejas, insdlitas, significativas, asi como todos los patrones de transacciones no
habituales o transacciones no significativas pero periddicas, que no tengan un
fundamento econdmico o legal evidente o que generen una sospecha de estar
involucradas en el lavado de activos, algun delito precedente o en la financiacién
al terrorismo. Se consideran igualmente operaciones sospechosas, aquellas
operaciones intentadas, rechazadas y las tentativas de vinculaciéon comercial.

Persona Expuesta Politicamente o PEP: Se refiere a la persona fisica que
desempena o ha desempefado durante los Ultimos tres (3) afos, altas funcipnes
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34.

35.

36.

pUblicas, destacadas y prominentes, por eleccién o nombramientos ejecutivos, en
el territorio nacional o en un pais extranjero. Incluye, pero no se limita a:

a) Todos los funcionarios obligados a presentar declaraciones juradas,
conforme a la Ley No. 311-14, sobre Declaracion Jurada de Patrimonio de
fecha 08 de agosto de 2014 y sus modificaciones.

b) Los miembros de las directivas de los partidos politicos y los candidatos a las
posiciones establecidas en la Ley No. 311-14.

c) Losrepresentantes de organizaciones religiosas.

Se asimilan a las Personas Expuestas Politicamente, el cényuge, unién libre o
concubinato y las personas con las que mantenga parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, asi como los asociados
cercanos a ellas y de quien realice operaciones en su nombre.

Persona Expuesta Politicamente Extranjera: Toda persona extranjera que ocupe o
haya ocupado durante los Ultimos tres (3) afos un cargo legislativo, ejecutivo,
administrativo o judicial de un estado exiranjero, similar a lo descrito en la
definicion de Persona Expuesta Politicamente, ya sea designado o elegido,
permanente o temporal, remunerado u honorifico; i) toda otra persona que
desempene una funcién publica, incluso para un organismo internacional tales
como Fondo Monetario Internacional (FMI), Organizaciones de las Naciones Unidas
(ONU), Organizacion de los Estados Americanos (OEA), Banco Mundial u
organizaciones similares.

Se asimilan a las Personas Expuestas Politicamente Extranjera, el cényuge, unién
libre o concubinato y las personas con las que mantenga parentesco por
consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado, asi como, los asociados
cercanos d ellas, y de quien redlice operaciones en su nombre.

Plan de Gestion de Continvidad de Negocio: Conjunto formado por planes de
actuacion, de emergencia, de comunicacion y de contingencia, destinados a
mitigar el impacto provocado por la concreciéon de determinados riesgos, sobre
las actividades de una entfidad de intermediacion financiera, cambiaria,
remesadora o fiduciaria.

Plan de Contingencia ante eventos de riesgo de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva. Consiste en
una estrategia planificada, constituida por un conjunto de recursos de respaldo,
una organizacion de emergencia y procedimientos de actuacién, encaminados a

AN
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37.

38.

39.

40.

41.

42,

conseguir la restauracion ordenada, progresiva y agil, de los procesos de las
actividades de negocio considerados criticos para una entidad de intermediacién
financiera, cambiaria, remesadora o fiduciaria, ante eventos de riesgo de lavado
de activos, financiamiento del terorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva.

Productos y Servicios: Son los instrumentos y gestiones ofrecidos por las entidades
de intermediacion financiera, cambiaria, remesadora o fiduciaria, conforme a lo
dispuesto porla Ley y las disposiciones legales complementarias.

Relacionados: Son las personas fisicas o juridicas que tienen una relacién comercial
con la enfidad de intermediacién financiera, cambiaria, remesadora o fiduciaria,
pudiendo ser éstos clientes y proveedores de servicios tercerizados o
subcontratados, asi como, cualguier contraparte financiera o no financiera con la
que se establezcan obligaciones contractuales, a los cuales se les deben realizar el
proceso de Debida Diligencia, como componente clave del programa de
cumplimiento basado en riesgos.

Revelacién o Tipping - Off: Es cuando la entfidad de intermediacién financiera,
cambiaria, remesadora o fiduciaria, los directivos o los empleados revelan a un
tercero, el hecho de que se estd entregando un reporte de operacidn sospechosa
o informacién relacionada.

Riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién
de armas de destruccién masiva: Es la probabilidad de que una entidad de
intermediacion financiera, cambiaria, remesadora o fiduciaria, sea utilizada
directamente o a través de sus operaciones, como instrumento para el lavado de
activos, canalizacion de recursos hacia la realizaciéon de actividades terroristas o
para la proliferacion de armas de destruccién masiva o cuando se pretenda el
ocultamiento de activos provenientes de dichas actividades. Los riesgos de lavado
de actives, financiamiento del terrorismo vy de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, se materializan a través de los riesgos asociados, como son: el
legal, reputacional, operacional y de contagio.

Riesgos asociados al lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccién masiva: Son los riesgos a través de los
cuales, se materializan los riesgos, como son: reputacional, legal, operacional y de
contagio.

Riesgo de contagio: Es la probabiidad de pérdida, que una entidad de
intermediacion financiera, cambiaria, remesadora o fiduciaria puede sufrir, directa
o indirectamente, por una accién o experiencia de un relacionado.

A
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43. Riesgo legal: Es la probabilidad de que se presenten pérdidas o contingencias

44,

45.

46.

47.

48,

negativas como consecuencia de fallas en contratos y transacciones que pueden
afectar el funcionamiento o la condicién de una entidad de intermediaciéon
financiera, cambiaria, remesadora o fiduciaria, derivadas de error, dolo,
negligencia o imprudencia en la concertacion, instrumentacién, formalizaciéon o
ejecucion de confratos y fransacciones. El riesgo legal surge también de
incumplimientos de las leyes y/o normas aplicables.

Riesgo operacional: Es la probabilidad de que una entfidad de intermediacién
financiera, cambiaria, remesadora o fiduciaria, sufra pérdidas debido a la falta de
adecuacion o a fallos de los procesos internos, personas o sistemas internos o bien
a causa de acontecimientos externos. Incluye el riesgo legal pero excluye los
riesgos estratégico y reputacional.

Riesgo reputacional: Es la probabilidad de pérdida en que incurre una entidad de
intermediacion financiera, cambiaria, remesadora o fiduciaria por desprestigio,
mala imagen, publicidad negativa, cierta o no, respecto de la institucidon y sus
practicas de negocios, que causa efectos colaterales.

Segmentacién: Es el proceso por medio del cual, se lleva a cabo la separacion de
elementos en grupos homogéneos al interior de ellos y heterogéneos entre ellos. La
separacién se fundamenta en el reconocimiento de diferencias significativas en
sus caracteristicas (variables de segmentacion).

Sin demora: La frase sin demora significa, de inmediato, en cuestién de horas, a
partir del momento en que el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas o sus
Comités de Sanciones identifican a personas vinculadas a los temas contenidos en
las Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas 1267, 1988, o
1718 y sus sucesivas. A los efectos de la Resolucion del Consejo de Seguridad de la
Naciones Unidas 1373 (2001), la frase sin demora significa, tener causa razonable o
una base razonable para sospechar o creer que una persona o entidad es un
terrorista, alguien que financia el terrorismo o una organizacién terrorista. En estos
casos, la frase sin demora debe interpretarse en el contexto de la necesidad de
prevenir el escape o disipacion de los fondos u ofros bienes que estdn ligados a
terroristas, organizaciones terroristas, los que financian el terrorismo y al de la
proliferacion de armas de destrucciéon masiva.

Sociedades sin Fines de Lucro u Organizaciones no Gubernamentales: Son
enfidades nacionales o extranjeras creadas para desarrollar o realizar actividades
de bien social o interés publico con fines licitos y que no tengan como propésito
obtener beneficios monetarios o apreciables en dinero para repartir entre sus

A
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asociados. Las nacionales se acogen a la Ley No. 122-05 Sobre la Regulacién vy
Fomento de las Asociaciones Sin Fines de Lucro que no tengan por objeto un
beneficio pecuniario, del 8 de abril de 2005.

49. Subagentes Bancarios: Son las personas fisicas o juridicas que ejercen actividades
comerciales y que en esa calidad, sean contratadas por las entidades de
intermediacion financiera para redlizar las operaciones, a nombre y por cuenta de
éstas y prestar los servicios financieros establecidos en el Reglamento de
Subagente Bancario.

50. Subagente de Cambio: Persona fisica o juridica confratada por los Agentes de
Cambio y Agentes de Remesas y Cambio, para redlizar operaciones cambiarias,
bajo la responsabilidad final de la identificacién y registro de clientes por cuenta
de estos Ultimos.

51. Sujeto Obligado: Se entiende por sujeto obligado la persona fisica o juridica que,
en virtud de la ley No. 155-17, contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del
Terrorismo, del 1 de junio de 2017, estd obligada al cumplimiento de obligaciones
destinadas a prevenir, detectar, evaluar y mitigar el riesgo de lavado de activos, y
la financiacién del terrorismo y ofras medidas para la prevencion de la
financiacion de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

DISPOSICIONES GENERALES SOBRE EL SISTEMA PARA LA GESTION DE RIESGOS DE
LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Las EIFyC y Fiduciarias deben adoptar, desarrollar y ejecutar un sistema para la gestion de
los riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccion masiva, el cual, debe incorporar un marco de gestion y un
programa de cumplimiento basado en los citados riesgos.

El sistema para la gestion de los riesgos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccidn masiva, debe cubrir todas las
actividades que realizan las EIFyC y Fiduciarias en el desarrollo de su objeto social, e incluir
procedimientos y metodologias para evitar ser utilizadas a través de sus accionistas,
miembros del Consejo, Alta Gerencia, personal clave y demds personal, y por sus
proveedores de servicios tercerizados, como instrumento para el lavado de activos o la
canalizacién de recursos hacia grupos terroristas, terroristas individuales o la realizacion de
actividades terroristas o cuando se pretenda el ocultamiento de activos provenientes de
dichas actividades.

4
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Las EIFyC y Fiduciarias deben revisar periédicamente tanto el marco de gestién como el
programa de cumplimiento basado en riesgos, para realizar los ajustes que consideren
necesarios, para que su funcionamiento sea efectivo, eficiente y oportuno en respuesta a
la dindmica que tienen los riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacién de armas de desfruccion masiva.

Las EIFyC y Fiduciarias deben implementar mecanismos para asegurar que todos sus
empleados y relacionados comprenden la responsabilidad que asumen en materia de
prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccién masiva y que su accionar impacta directamente sobre su situacion
personal y sobre la reputacion de la entidad para la cual trabajan.

Las politicas, procedimientos, controles, criterios y pardmetros que establezcan las EIFyC y
Fiduciarias para desarrollar su marco de gestion y su programa de cumplimiento basado
en riesgos, deben estar en consonancia con la normativa vigente y con los estdndares
internacionales sobre la materia, especialmente, los proferidos por el Grupo de Accidon
Financiera Internacional (GAFI).

IV. MARCO DE GESTION DE LOS EVENTOS POTENCIALES DE RIESGOS DE LAVADO DE
ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA

El Consejo debe comprender la exposicion a los eventos potenciales de riesgos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destruccion
masiva, para contar con una base de conocimientos, que le permita aprobar y velar por
la implementacion de politicas, procedimientos y controles apropiados, para monitorear y
controlar la exposiciéon de las EIFyC y Fiduciarias a estos riesgos.

Las citadas politicas, procedimientos, controles y la metodologia implementada en el
proceso de identificacion, medicidn, control y monitoreo de los eventos potenciales de
riesgos, junto con las estrategias, estructura organizacional, manuales, planes de gestion,
sistemas de informacién, metodologias y herramientas relacionados, conformardn un
marco de gestion, el cual, deberd ser acorde a la naturaleza, tamafo, organizacion,
estructura, recursos y complejidad de las operaciones de las EIFyC y Fiduciarias.

El marco de gestion deberd incluir matrices de evaluacién con un enfoque basado en
riesgos, a fin de identificar, medir, controlar y monitorear los eventos potenciales de riesgos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, en razén de los factores o variables de riesgo: clientes, productos y
servicios, areas geogrdaficas y canales de distribucion, y cualquier otro factor que las EIFyC
y Fiduciarias identifiquen, incluyendo los resultados de la Evaluacién Nacional de Riesgos,
las cuales, deben ser revisadas periodicamente, porlo menos una (1) vez al ano.

4
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A. Etapas de la Metodologia de Gestién de Eventos Potenciales de Riesgos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de
Destruccion Masiva

El marco de gestion deberd contener una metodologia de gestion de eventos
potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccidon masiva.

Cada etapa debe responder a un ciclo continuo, debiendo revisarse periddicamente
para identificar posibles dreas de mejora y correccién al marco de gestion. Este proceso
debe ser dindmico y responder a los cambios que se presenten en la EIFyC y la Fiduciaria y
en el entorno, el cual, como minimo, deberd realizarse con periodicidad anual.

El Consejo y la Alta Gerencia, deben conocer los resultados de las diferentes etapas del
marco de gestion de forma oportuna, completa, comprensible y precisa, a los fines de
contar con una base confiable para tomar decisiones. El proceso légico y dindmico debe
considerar las etapas siguientes:

1. Identificaciéon

Las EIFyC y Fiduciarias deben desarrollar un proceso de identificacion de eventos
potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccién masiva, que cubra todas sus dreas y actividades y
les permita conocer el nivel de su exposicion.

a) Al identificar los eventos potenciales de riesgo y sus causas, las EIFyC y Fiduciarias,
como minimo deberan:

i. Determinar los eventos potenciales de riesgo en cada una de las etapas
del respectivo proceso o relacion contractual, con clientes y relacionados.

ii. Listar los posibles incidentes o acontecimientos, derivados de una fuente
interna o externa, que pueden ser generadores de un riesgo asociado al
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccion masiva.

iii.  Identificar las circunstancias que podrian materializar el riesgo, expresadas
en términos de consecuencia, considerando las causas que pueden

generarlo. &

b) El proceso de identificacion deberd como minimo:
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i.  Permitir que las EIFyC y Fiduciarias identifiquen los eventos potenciales de
riesgos de lavado de activos, financiamiento del temrorismo y de la
proliferaciéon de armas de destruccién masiva, asociados a sus clientes,
productos y servicios, canales de distribucién y dreas geogrdficas,
considerando las caracteristicas propias de cada factor.

i. Estar apoyada en recursos tecnoldgicos, con el debido soporte
matemdtico y estadistico, considerando el volumen y tipo de informacién
relacionada.

ii.  Involucrar diferentes tecnicas de obtencidn de informacién, como datos
sobre operaciones y transacciones, resultados de la Evaluacion Nacional
de Riesgo de la Republica Dominicana, informes de organismos
internacionales, entre otros.

Las EIFyC y Fiduciarias deben identificar la existencia de productos, servicios, clientes,
dreas geogrdficas y canales de distribucién, con mayores niveles de vulnerabilidad y
como minimo, los sefalados en la Evaluacién Nacional de Riesgo o en informes de
organismos internacionales.

Adicionalmente, las EIFyC y Fiduciarias deben identificar y evaluar los eventos potenciales
de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de
armas de destruccidon masiva, que pudieran surgir, respecto al lanzamiento de cualquier
producto, servicio o prdactica comercial, incluyendo nuevos mecanismos de envio y el uso
de nuevas tecnologias o tecnologias en desarrollo para productos nuevos o existentes, la
modificacion de sus caracteristicas, la incursion en un nuevo mercado, la apertura de
operaciones en nuevas jurisdicciones y el lanzamiento o modificacion de los canales de
distribucion, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la normativa vigente.

2. Medicion

Concluida la etapa de identificacion, las EIFyC y Fiduciarias deben medir la probabilidad
de ocurrencia de los eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccidon masiva y el impacto, en caso
de materializarse.

a) En esta etapa las EIFyC y Fiduciarias deben considerar los aspectos minimos
siguientes:

i.  Readlizar la medicién de cada uno de los eventos potenciales de riesgo
detectados en la etapa de identificacion.
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i. Determinar y aplicar una metodologia para medir la probabilidad de
ocurrencia de los eventos identificados y determinar cémo impactarian los
objetivos de las EIFyC y Fiduciarias.

i. ~ Combinar la probabilidad y el impacto, con la finalidad de determinar el
nivel de riesgo.

b) El proceso de medicion deberd, como minimo:

i.  Proporcionar una visién exhaustiva de los eventos potenciales de riesgos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destruccidn masiva, presentdndolos de una manera concisa y
organizada.

i. Incluir metodologias y herramientas de evaluacion para la determinacion
de la probabilidad de ocurrencia de los eventos potenciales y su impacto
en caso de materializarse.

Como resultado de esta etapa las EIFyC y Fiduciarias deben estar en capacidad de
establecer su perfil de riesgo, en forma desagregada y consolidada, por cada factor y
riesgos asociados.

La medicidon de los eventos potenciales de riesgos serd particular para cada EIFyC y
Fiduciaria y la conclusion respecto al perfil de riesgo deberd basarse en la consideracion
de toda la informacién pertinente. Las EIFyC y Fiduciarias deben determinar las
ponderaciones que asignardn a cada factor.

3. Control

En esta etapa las EIFyC vy las Fiduciarias deben tomar medidas que promuevan el confrol
de los eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacién de armas de destruccidon masiva a los que se exponen, en razén de
los factores de riesgos clientes, productos y servicios, canales de distribuciéon y dreas
geogrdficas y de los riesgos asociados.

a) En esta efapa las EIFyC y Fiduciarias deben considerar los aspectos minimos
siguientes:

i.  Contar con metodologias para definir las medidas de control a implementar.

9
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i. Establecer niveles de exposicion, en razén de la calificacién dada a los
factores de riesgo en la etapa de medicion.

i. Disefar y aplicar procedimientos para el seguimiento y control de las
operaciones de los clientes y relacionados, pudiendo dar lugar a la deteccién
y reporte de operaciones sospechosas a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF).

iv.  Conocer el mercado y las tipologias de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva.

v. Implementar controles de prevencion y deteccidn, proporcionales a los niveles
de exposicion.

Vi. Definir cudles serdn las sefales de alerta.

vii.  Proveer un sistema efectivo, eficiente y oportuno de reportes, internos vy
externos, que garantice el funcionamiento de los procedimientos de las EIFyC y
Fiduciarias y los requerimientos de las autoridades competentes.

Como resultado de esta etapa, las EIFyC y Fiduciarias deben establecer su perfil de riesgo
residual. Los controles implementados deben tfraducirse en una disminucion de la
probabilidad de ocurrencia y del impacto de los eventos potenciales de riesgos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccién masiva, en caso de materidlizarse, considerando la efectividad de los
confroles implementados.

4. Monitoreo

Esta etapa debe permitir a las EIFyC y Fiduciarias dar seguimiento a la evolucién de su
perfil de riesgo residual. Al respecto, las EIFyC y Fiduciarias deben, como minimo:

a) Desarrollar un proceso de seguimiento continuo y efectivo, que facilite la rdpida
deteccion y comeccion de las deficiencias del marco de gestion de eventos
potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destrucciéon masiva, incluyendo las demas etapas de la
metodologia de gestidon de los citados riesgos.

b) Determinar si los controles implementados son comprensivos de todas las fuentes
de eventos potenciales de riesgos y funcionan de forma oportuna, efectiva y

eficiente. ﬂ\ & "
7
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c) Asegurar que el perfil de riesgo residual se encuentre en los niveles de tolerancia

establecidos por el Consejo.

Las EIFyC y Fiduciarias deben documentar los resuliados del monitoreo realizado, el cual,
debe realizarse sobre la base de datos relacionados a las operaciones y transacciones
realizadas por estas y de informacién obtenida de fuentes externas, como la Evaluacion
Nacional de Riesgos de la Republica Dominicana e informes emanados por organismos
internacionales.

La etapa de monitoreo debe permitir al Consejo y a la Alta Gerencia, identificar y mitigar
rapidamente las deficiencias de los controles de las EIFyC y Fiduciarias.

Estructura Organizacional para la Gestion de Eventos Potenciales de Riesgos de
Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferaciéon de Armas de
Destrucciéon Masiva

Responsabilidades del Consejo

El Consejo debe controlar y vigilar la gestion de los eventos potenciales de riesgos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccién masiva, a los cuales se exponen las EIFyC y Fiduciarias. Entre sus principales
funciones, sin que las mismas sean limitativas, se encuentran las siguientes:

a)

b)

d)

Comprender los eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva, a los que se expone las EIFyC y Fiduciarias, y aprobar el perfil de riesgo
definido para las mismas.

Aprobar la estrategia de gestion de los eventos de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo vy de la proliferacion de armas de destrucciéon
masiva, de acuerdo con el perfil de riesgo de las EIFyC vy Fiduciarias.

Asegurar que la determinacion del plan estratégico y de negocios, considera los
potenciales riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, a los que se exponen las EIFyC y
Fiduciarias.

Establecer los limites a los niveles de riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

Asegurar que los eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destryccion

4
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masiva, tengan controles apropiados y que los objetivos, estrategias, politicas y
practicas de negocios sean efectivamente ejecutados.

f) Evaluar y aprobar los planes de continuvidad de negocios y de contingencia, ante
eventos de riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacioén de armas de destruccion masiva, como parte del proceso de gestion
de los eventos potenciales de estos riesgos, de acuerdo al tamano, complejidad y
perfil de riesgo, y la importancia sistémica de las EIFyC y Fiduciarias.

g) Definir la periodicidad y las condiciones mediante las cuales, se revisardn vy
actualizaran las estrategias, politicas y limites aprobados sobre la gestién de las
exposiciones a los eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva.

h) Aprobar el manual de politicas para la gestidon de eventos potenciales de riesgos
de lavado de actives, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas
de destruccion masiva y la asignacién de los recursos necesarios para el
adecuado desarrollo de dicha gestidén, para contar con la infraestructura,
metodologia y personal apropiados.

i) Recibir periédicamente informacién sobre la evolucién de la gestién de los eventos
potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccién masiva, la cual, deberd ser oportuna y
adecuadamente documentada, que permita conocer el perfil de riesgo de las
EIFyC y Fiduciarias, confrastar los niveles de exposicion a los riesgos con los niveles
definidos, identificar excepciones y tomar accién sobre éstas, entre otros.

J) Evaluary aprobar los planes de negocios considerando los eventos potenciales de
riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de
armas de destruccion masiva asociados. El Consejo deberd comprender los riesgos
inherentes a la creacién o modificacién de productos, negocios o actividades, y
importantes iniciativas gerenciales, como: cambios de sistemas o tecnologia de
informacién, procesos, modelos de negocio y adquisiciones sustanciales, entre
otros.

k] Asegurar que exista un sistema adecuado de delegacién de responsabilidades y
segregacion de funciones en las EIFyC y Fiduciarias, para garantizar que las
responsabilidades de gestion de eventos potenciales de riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo vy de la proliferacién de armas de
destruccion masiva estén claramente separadas de las unidades que asumen los
riesgos y aquellas relacionadas al cumplimiento regulatorio y cumplimiento de é

Vit
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o)

P)

prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

Asegurar que las EIFyC y Fiduciarias cuenten con los recursos humanos vy
tecnoldgicos necesarios, para gestionar apropiadamente los eventos potenciales
de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion
de armas de destruccion masiva, a los que se exponen.

Aprobar el nombramiento del responsable de la gestién de eventos potenciales de
riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccion masiva y el cese de sus funciones.

Conocer los informes sobre la evaluacion del marco de gestion de eventos
potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccion masiva y pronunciarse sobre las debilidades
senaladas y adoptar las acciones enfocadas a corregirlas oportunamente.

Asegurar que las resoluciones consten en las actas de sus reuniones ordinarias y
extraordinarias, las cuales deberdn:

i. Ser redactadas en forma clara y detallada para comprender los
fundamentos de los acuerdos adoptados.

ii.  Incluir, cuando hubiere, la opinién particular de los miembros del Consejo o
del Comité en cuestion, de los temas tratados.

il Ser numeradas secuencialmente.

Las Actas deberdan estar a disposicion de los auditores infernos, cuando
corresponda, auditores externos y la Superintendencia de Bancos.

Dar seguimienfo a las acciones correctivas que la Alta Gerencia realice sobre
debilidades sefaladas por la Funcién de Auditoria Interna, cuando corresponda o
la auditoria externa y la Superintendencia de Bancos, respecto a la metodologia
de gestion de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion masiva, con la
finalidad de asegurar su correccion oportuna.
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1.2 Comité de Gestion Integral de Riesgos

El Comité de Gestidn Integral de Riesgos de las entidades de intermediacién financiera,
en adicién a las responsabilidades establecidas en la normativa vigente, deberd dar
cumplimiento a lo siguiente:

a) Disenar y evaluar las politicas y procedimientos para asegurar una adecuada
identificacion, medicion, control, mitigacién y monitoreo de los eventos
potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, que pudiesen afectar la entidad de
intermediacion financiera.

b) Dar seguimiento a las exposiciones a eventos potenciales de riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, para garantizar el cumplimiento de los limites de tolerancia
aprobados por el Consejo y mantenerlos informados al respecto.

2. Responsabilidades de la Alta Gerencia

La Alta Gerencia de las EIFyC y Fiduciarias, debe velar por la implementaciéon y adecuado
funcionamiento de la gestién de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion masiva, de
acuerdo a las politicas establecidas por el Consejo. Entre sus principales funciones, sin que
las mismas sean limitativas, estan las siguientes:

a) Tener conocimiento sobre los niveles de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo vy de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva
asumidos y asegurarse de que estos sean reportados al Consejo, con la frecuencia
que éste establezca.

b) Asegurar la existencia e implementacién de metodologias para la gestién de
riesgos, congruentes con el grado de complejidad y volumen de las operaciones
de las EIFyC y Fiduciarias, que reflejen en forma precisa el valor de las posiciones y
su sensibilidad a los factores o variables de riesgo: clientes, productos y servicios,
dreas geogrdficas y canales de distribucion.

c) Garantizar que el Consejo cuente con informacién oportuna, para evaluar las
exposiciones a los eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion masiva

de las EIFyC y Fiduciarias.
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d) Velar por la existenciac de adecuados sistemas de almacenamiento,
procesamiento, manejo y proteccién de la informacién para la gestion de eventos
potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccidn masiva.

e} Asegurar la debida documentacién de las estrategias, politicas, procedimientos y
los limites de la gestion de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destruccion
masiva.

f)  Difundir las estrategias, politicas, procedimientos y metodologias aprobados para
la gestion de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destrucciéon masiva, para que su
contenido y objetivos sean comprendidos por todo el personal involucrado en
operaciones que impliquen riesgo para las EIFyC y Fiduciarias.

g) Desarrollar, en conjunto con otras dreas de las EIFyC y Fiduciarias, planes de
continuidad de negocios y de contingencia, como parte del proceso de gestion
de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion masiva, de acuerdo a la
naturaleza, tamafo, organizacién, estructura, recursos, complejidad de las
operaciones, perfil de riesgos, y de la importancia sistémica y participar en el
monitoreo del cumplimiento de dichos planes.

h) Asegurar que la deficiencia detectada, respecto a la calidad, oportunidad e
integridad de la informacion empleada para la gestion de eventos potenciales de
riesgos, acorde a la naturaleza, tamafo, organizacién, estructura, recursos vy
complejidad de las operaciones las EIFyC y Fiduciarias, sea reportada por escrito a
las areas responsables de su elaboracion y control.

i)  Asegurar el diseno de politicas y procedimientos, que promuevan la identificacion
de dreas o actividades que requieran controles adicionales.

i) Asegurar que el personal involucrado en la gestion de eventos potenciales de
riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccidén masiva, cuente con la formacion académica, experiencia y
conocimientos técnicos, que le permita el adecuado cumplimiento de sus
funciones, evitando situaciones que generen conflicto de infereses o
dependencia.

k) Probar la efectividad de los controles establecidos para la mitigaciéon de los
eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo

//;p'?
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y de la proliferacion de armas de destruccién masiva, informar sus resultados al
Consejo y proponer las medidas correctivas, debiendo mantener registros historicos
sobre los hallazgos, nivel de cumplimiento y las medidas adoptadas.

) Colaborar con la integracién entre la gestion de eventos potenciales de riesgos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de
destruccion masiva, los planes de negocios y las actividades de las EIFyC y
Fiduciarias.

m) Andlizar los posibles eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva, que conlleve el establecimiento de nuevos productos o actividades e
informar al Consejo.

n) Colaborar con el desarrollo de politicas y procedimientos para el establecimiento
de nuevos productos o actividades, operaciones y proponerlas al Consejo.

o) Evaluar, por lo menos una (1) vez al afio, la efectividad de las metodologias para
la gestion de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva, cuyos
resultados deberdn presentarse al Consejo.

P) Asegurar que las politicas, procedimientos y controles implementados:

i. Estén debidamente aprobados, formalmente establecidos, comunicados a
todo el personal relevante y revisado periddicamente.

i. Se correspondan con la naturaleza, alcance, complejidad y volumen de
las actividades, clientes, cartera de productos y servicios, canales de
distribucion y dreas geogrdficas de las EIFyC y Fiduciarias, y con las
disposiciones establecidas en la normativa vigente.

ii. ~ Contengan una clara descripcion de las obligaciones y responsabilidades
del personal, incluyendo la secuencia légica y ordenada de las
actividades, tareas y confroles, garantizando que las metas globales del
proceso se cumplan.

iv.  Impulsen, a nivel institucional, la cultura en materia de los riesgos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de
destruccion masiva, incluyendo sus subagentes, filiales locales y subsidiarias

en el extranjero.
Vi 4
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v.  Promuevan una adecuada separacién de funciones, evitando posibles
conflictos de interés.

vi.  Se correspondan con la estructura organizacional y las lineas de rendicién
de cuentas.

a) Reportar al Consejo, periédicamente y cuando la situaciéon lo amerite, sobre la
exposicion total e individual a los eventos potenciales de riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccion masiva, de las principales lineas de negocios, los cambios sustanciales
de tales exposiciones, su evolucion en el tiempo y el cumplimiento de limites vy
proponerle las medidas correctivas correspondientes.

3. Responsabilidades de la Funcién de Auditoria Interna

La Funciéon de Auditoria Interna de las EIFyC cuando corresponda y Fiduciarias, respecto a
la gestion de los eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo vy de la proliferaciéon de armas de destruccion masiva, debe, como minimo:

a) Evaluar la idoneidad y efectividad del marco de gestién de eventos potenciales
de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon
de armas de destruccion masiva.

b) Determinar el cumplimiento a las politicas y procedimientos establecidos,
incluyendo el plan anual de gestion de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

c) Informar al Consejo el resultado de sus evaluaciones, enfatizando la identificacion
de debilidades detectadas, como consecuencia de los andlisis realizados vy
proponer soluciones.

d) Dar seguimiento a los planes de accion implementados, como resulfado de las
debilidades senaladas al Consejo.

C. Manual de Politicas para la Gestiéon de Eventos Potenciales de Riesgos de Lavado
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de
Destruccién Masiva

Las EIFyC y Fiduciarias deben contar con un Manual de Politicas para la Gestion de
Eventos Potenciales de Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de

Y
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la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva, el cual, es un documento técnico, que
describe los elementos del proceso de gestion de los citados riesgos.

Sin perjuicio de otros aspectos, que a juicio de las EIFyC y Fiduciarias deban incluirse en su
Manual de Politicas para la Gestion de Eventos Potenciales de Riesgos de Lavado de
Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacion de Armas de Destruccién
Masiva, se deberdn considerar como minimo los aspectos siguientes:

a) Metodologia y responsables de la gestion de eventos potenciales de riesgos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de
destruccién masiva.

b) Politicas y procedimientos para la gestion de los eventos potenciales de riesgos de
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva para cada factor o variable de riesgo: clientes, productos y
servicios, Greas geogrdficas y canales de distribucion.

c) Limites de tolerancia definidos para cada factor o variable de riesgo: clientes,
productos y servicios, areas geograficas y canales de distribucion.

d) Planes de continuidad y de contingencia.
e) Periodicidad del monitoreo y responsables.

f) Periodicidad, finalidad, usuario final de los informes y reportes de eventos
potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

g) Casos de excepcion a las politicas y limites de tolerancia, responsables de su
autorizacion y de su regularizacion.

h) Instancias y érganos que participan del proceso de gestion de eventos potenciales
de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion
de armas de destruccion masiva, incluyendo el establecimiento de las lineas de
rendicion de cuentas.

i) Responsabilidades y deberes del personal involucrado en el proceso de gestion de
eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo

y de la proliferacion de armas de destruccidon masiva.

j) Estrategias de comunicacién hacia lo interno de las EIFyC y Fiduciarias.

Y4



SI SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
B DE LA REPUBLICA DOMINICANA

INSTRUCTIVO Version: lera.
SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL Fecha: 16/01/2018
TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA Pagina: 25 de 63
Aprobado mediante la Circular $IB: No. 003/18 del 15 de enero de 2018

D. Plan Anual de Gestion de Eventos potenciales de Riesgos de Lavado de Activos,
Financiamiento del Terrorismo y Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva

Las EIFyC y Fiduciarias deben contar con un plan anual de actividades de gestién de
eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccidn masiva, que contenga, como minimo, las
actividades siguientes:

a) Actividades para implementar o mejorar la gestion de los eventos potenciales de
riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y proliferacion de
armas de destruccién masiva.

b) Herramientas o metodologias a calibrar o desarrollar en el afio.

c) Actividades de capacitacion para el personal responsable de la gestion de
eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

d) Recursos econdmicos necesarios para desarrollar las actividades citadas
previamente.

e) Revision y actualizacién de politicas y procedimientos.
f) Proponer ajustes a los limites vigentes.

V. PROGRAMA DE CUMPLIMIENTO BASADO EN RIESGOS DE LAVADO DE ACTIVOS,
FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE
DESTRUCCION MASIVA

Las EIFyC vy Fiduciarias deben adoptar, desarrollar y ejecutar un programa de
cumplimiento basado en los riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacién de armas de destruccion masiva, el cual, deberd implementarse a nivel
de las EIFyC y Fiduciarias, sus subagentes, filiales locales, subsidiarias en el extranjero y
demas relacionados.

El programa de cumplimiento basado en riesgos, debe disefiarse sobre la base de los
resulfados obtenidos del proceso de identificacion, medicién, conirol, mitigacion vy
monitoreo de los eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva, para focalizar sus recursos
de manera efectiva, asegurando que las medidas adoptadas para prevenirlos o

mitigarlos sean proporcionales. 0@
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El programa de cumplimiento basado en riesgos, deberd traducirse en reglas de
conducta y procedimientos que orienten la actuacién de las EIFyC y Fiduciarias, sus
accionistas, Miembros del Consejo, Alta Gerencia, personal clave y demds personal, y sus
subagentes bancarios o cambiarios, filiales locales, subsidiarias en el extranjero y demdas
relacionados.

Adicionalmente, el programa de cumplimiento basado en riesgos deberd ser aprobado y
formalizado por el Consejo, disefiado sobre la base de los resultados obtenidos del
proceso de gestibn de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion masiva,
evaluado de forma continua e independiente, procurando su actualizacién, cuando
corresponda Y libre de conflicto de intereses e influencia indebida.

El programa de cumplimiento basado en riesgos, como minimo, deberd contener lo
siguiente:

a) Politicas y procedimientos para evaluar los riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva

y mitigarlos.

b) Politicas y procedimientos para garantizar altos estdndares de contratacion y
capacitacion permanente de sus funcionarios, empleados y directores.

c) Régimen de sanciones disciplinarias.
d) Cddigo de ética y buena conducta.

e) Auditoria independiente responsable de verificar la efectividad del programa de
cumplimiento.

La Superintendencia de Bancos supervisard si las EIFyC y Fiduciarias han adoptado,
desarrollado y ejecutado el citado programa de cumplimiento. Dicha supervision
implicard la evaluacion de los aspectos, minimos, siguientes:

A. Estructura Organizacional
1. Responsabilidades del Consejo
El Consejo deberd tener una comprension plena de los riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion masiva

inherentes a los clientes, productos y servicios, incluyendo aquellos en desarrollo o
pendientes de su oferta al publico, canales de distribucién y dreas geogrdaficas en donde

\»#
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las EIFyC y Fiduciarias, y sus clientes realizan sus actividades de negocios. En adicién, el
Consejo debe:

a) Aprobar y revisar periédicamente las politicas, procedimientos y controles
asociados a la implementacién del programa de cumplimiento basado en riesgos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas
de destruccion masiva, incluyendo el plan de capacitacién sobre la materia,
monitoreo de la idoneidad de los accionistas, sus miembros, Alta Gerencia y
personal en general y los limites discrecionales de exposicion a estos riesgos, para
asegurar su mitigaciéon efectiva.

b) Aprobar el Cédigo de Efica y Conducta, asegurando que el mismo de
cumplimento a los requerimienfos establecidos por la normativa vigente,
incluyendo el establecimiento de mecanismos disefiados para asegurar que todas
las personas relevantes conozcan las acciones disciplinarias a ser tomadas por
incumplimientos al mismo.

c) Aprobar la designaciéon de un Oficial de Cumplimiento, conforme a los
requerimientos establecidos en la normativa vigente.

d) Aprobar las politicas de aceptacién de clientes, ofrecimiento de productos y
servicios y de incursion en dreas geogrdficas y canales de distribucion, en funcion
de los atributos de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacion de armas de destruccidn masiva que presenten, considerando la
estrategia de gestion de riesgos v los limites aprobados.

e) Establecer una cultura de prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccién masiva, asegurando que
la misma sea comunicada y entendida a través de todos los niveles de las EIFyC y
Fiduciarias, incluyendo sus subagentes bancarios o cambiarios, filiales locales y
subsidiarias en el extranjero, fomentando el cumplimiento de las politicas
relacionadas.

f) Asegurar que las EIFyC y Fiduciarias cuenten con los recursos humanos vy
tecnoldgicos necesarios para gestionar apropiadamente los riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terorismo y de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, asociados a sus clientes.

g) Asignar, de manera especifica e identificable, el presupuesto que garantice los
recursos humanos, financieros y tecnolégicos necesarios, adecuados y acordes
con la naturaleza, tamano y magnitud de las operaciones que ofrecen las EIFyC y

\# #
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Fiduciarias, para la implementacion eficiente y eficaz del programa de
cumplimiento basado en riesgos.

h) Asegurar que la Alta Gerencia establezca incentivos apropiados para integrar
dentro de sus metas, el cumplimiento del programa de cumplimiento basado en
riesgos de lavado de activos financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destruccion masiva, por parte del personal.

i) Asegurar que el programa de cumplimiento basado en riesgos cuente con un
sistema adecuado de delegacion de responsabilidades y segregacion de
funciones.

i} Aprobar y garantizar la correcta ejecucién de politicas, procedimientos y
confroles, para asegurar sin demora el congelamiento preventivo de bienes o
activos, de acuerdo a los lineamientos establecidos por la normativa vigente.,

k) Dar seguimiento a las acciones correctivas que la Alta Gerencia realice sobre
debilidades sefialadas por la Funcién de Auditoria Interna, cuando corresponda o
la auditoria externa y la Superintendencia de Bancos, respecto al programa de
cumplimiento basado en riesgos, con la finalidad de asegurar su correccion
oportuna.

[) Presentar informe a la Asamblea General de Accionistas, Asociados o
Depositantes, sobre el cumplimiento y ejecucién del Sistema para la Gestiéon de 1os
Riesgos de Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién
de Armas de Destruccion Masiva. Este informe deberd referirse, como minimo, a los
aspectos mas relevantes del marco de gestion y del programa de cumplimiento
basado en riesgos, incluyendo el ambiente de frabajo en que se desenvuelve el
Oficial de Cumplimiento de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, cantidad de empleados capacitados en la materia, la informacion
proporcionada por la Alta Gerencia, los informes de los Comités de Auditoria, de
Gestion Integral de Riesgos y de las evaluaciones externas del Programa de
Cumplimiento Basado en Riesgos, los resultados de su propia evaluacién al
respecto y que las medidas correctivas que serian tomadas, constan en las actas
correspondientes, si durante el transcurso del afo se identifica cualquier actividad
sospechosa o caso de fraude, que revista importancia para la seguridad,
solvencia o reputacién de las EIFyC y Fiduciarias.

m) Asegurar que sus resoluciones consten en las actas de sus reuniones ordinarias y

extraordinarias, las cuales deberdn:
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i.  Ser redactadas en forma clara y detallada para comprender los
fundamentos de los acuerdos adoptados.

ii.  Incluir, cuando hubiere, la opinidn particular de los miembros del Consejo o
del Comité en cuestién, de los temas tratados.

iii. Ser numeradas secuencialmente.

Las Actas deberdn estar a disposicion de los auditores internos, cuando corresponda,
auditores externos y la Superintendencia de Bancos.

2. Responsabilidades de la Alta Gerencia

La Alta Gerencia, como responsable de planificar, dirigir y controlar las estrategias y las
operaciones generales de las EIFyC y Fiduciarias, debe asegurar, en conjunto con el
Consejo, que el nivel de dotaciéon de personal y el programa de capacitacién
implementado sean adecuados para promover el eficiente, efectivo y oportuno
funcionamiento del marco de gestion de eventos potenciales de riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva y una apropiada implementacién del programa de cumplimiento basado en
riesgos. Adicionalmente, la Alta Gerencia deberd dar cumplimiento a los requerimientos
minimos siguientes:

a) Garantizar la implementacion de las politicas, procedimientos y controles que
apoyan el programa de cumplimiento basado en riesgos.

b) Monitorear a los gerentes de las distintas dreas de manera consistente con las
politicas aprobadas por el Consejo.

c) Utilizar efectivamente las recomendaciones del trabajo llevado a cabo por la
Funcion de Auditoria Interna, cuando coresponda, la auditoria externa y la
Superintendencia de Bancos, en cuanto al programa de cumplimiento basado en
riesgos.

d) Aprobar el inicio de relaciones de Banca Corresponsal.

e) Asegurar que el Consejo reciba informacion relevante, integra y oportuna, que le
permita evaluar la efectividad del programa de cumplimiento basado en riesgos.

f) Velar por la comecta implementacion de programas de capacitacién para la
prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la

proliferacién de armas de destruccion masiva. K
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g) Garantizar altos estandares de contratacién del personal y la implementacién de
mecanismos para el monitoreo continuo de la idoneidad del mismo.

h) Velar por el cumplimiento del codigo de ética y conducta y de la aplicacién de
las sanciones disciplinarias, cuando corresponda.

3. Responsabilidades del Oficial de Cumplimiento

Las EIFyC y Fiduciarias deben contar con una posicion o funcién de Oficial o Gerente de
Cumplimiento de Prevencién de Lavado de Activos y Financiamiento del Terrorismo
(PLA/FT), cuyo perfil, funciones Y responsabilidades, deben corresponderse con los
requerimientos establecidos en la normativa vigente. Adicionalmente, dicha funcién serd
responsable del disefio y coordinacién del programa de cumplimiento basado en riesgos
de lavado de activos financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de
destruccidon masiva, debiendo velar por su correcta implementaciéon y actualizacién,
cuando corresponda.

El personal que desempene la posicion o funcién de Oficial o Gerente de Cumplimiento,
debe contar con la debida capacidad técnica para andlizar, detectar y controlar el
lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccién masiva, y las obligaciones regulatorias aplicables a las EIFyC y Fiduciarias, Yy no
deberd presentar situaciones de conflictos de interés o estar sujeto a influencia indebida.

4. Responsabilidades del Comité de Cumplimiento

Las EIFyC y Fiduciarias deben contar con un Comité de Cumplimiento que deberd apoyar
y vigilar al Oficial de Cumplimiento, a los fines de prevenir el lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion masiva, con
las funciones minimas siguientes:

a) Conocery aprobar el programa de cumplimiento basado en riesgos de lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccion masiva.

b) Conocer las propuestas del Oficial de Cumplimiento, sobre la modificacién y
actualizacién de las politicas, procedimientos y controles, que apoyan el
funcionamiento del programa de cumplimiento basado en riesgos.

/’2’/“\&

c) Conocer el plan de tfrabajo anual del Oficial de Cumplimiento.
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d) Velar por la efectiva difusion y aplicacion de las politicas aprobadas en materia de
prevencion del lavado de activos, financiamiento del temorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.

e) Conocer las propuestas del Oficial de Cumplimiento sobre el programa de
capacitacién en materia de prevencidén del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva y proponerlo al
Consejo para su aprobacion.

f) Conocer los informes de seguimiento a las dreas encargadas de aplicar las
politicas y procedimientos sobre Debida Diligencia, Conozca su Cliente y Conozca
a sus Empleados, preparados por el Oficial de Cumplimiento.

g) Dar seguimiento a los niveles de riesgos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccidon masiva, de los clientes.

h) Revisar las diferencias que puedan presentarse en relacién a los procedimientos
previamente aprobados y tomar las medidas y acciones correctivas de lugar.

i) Proponer medidas a aplicar, para mitigar el riesgo de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo v de la proliferacién de armas de destruccion
masiva.

j)  Decidir sobre el mantenimiento o desvinculacién de un cliente, sobre el cual se
entienda que implica un alto nivel de riesgo para la entidad de intermediacion
financiera, cambiaria, cuando corresponda, o fiduciaria.

k) Conocer las acciones disciplinarias en contra de los empleados, propuestas por el
Oficial de Cumplimiento o el drea de recursos humanos, por violacion al cédigo de
ética y buena conducta o a las politicas y procedimientos, sobre temas
relacionados a la prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

[) Asegurar el cumplimiento de las disposiciones establecidas en la normativa
vigente, en la elaboracién y remision de reportes regulatorios y respuesta a los
requerimientos de informacion presentados por las autoridades competentes.

m) Conocer y dar seguimiento a las estadisticas e informes analiticos preparados por
el Oficial de Cumplimiento.

n) Conocer sobre la planificacion, coordinacién y difusién respecto al cumplimiento
de las disposiciones legales y politicas internas en materia de prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de

destruccidn masiva.
W y
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o) Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos orientados a la
actualizacion y adecuaciéon de los documentos, dafos o informaciones
recopilados por las dreas responsables de la prevencién del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva.

p) Asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos sobre identificacién de
clientes y beneficiarios finales y sobre debida diligencia.

q) Conocer los informes sobre evaluaciones de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva, elaborados por el Oficial de Cumplimiento, previo al lanzamiento de
nuevos productos y servicios.

r) Conocer las estadisticas relativas a los fondos congelados o inmovilizados, las
razones de cualquier variacion y los medios ufilizados para el levantamiento,
cuando corresponda.

s) Conocer las estadisticas relativas a las variaciones en la lista interna de prevencion
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas
de destruccion masiva.

t) Conocer los errores y omisiones detectados en la aplicaciéon de las politicas y
procedimientos para la prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destruccién masiva, por parte del
personal de negocios responsable del contacto con los clientes y personal en
general, que aplique.

u) Dar seguimiento a los hallazgos presentados por la Funcién de Auditoria Interna,
cuando corresponda, la auditoria externa y la Superintendencia de Bancos, en
cuanto a debilidades identificadas respecto al programa de cumplimiento
basado en riesgos y asegurar la correccién de las mismas.

v) Estar informado sobre los distintos esquemas financieros existentes, piramidales o
no, la utilizacién de monedas y cualquier otro medio de pago virtual, que
requieran del desarrollo de procedimientos preventivos que mitiguen el riesgo de
que las EIFyC y Fiduciarias sean utilizadas como vehiculo o mecanismo para el
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccion masiva,

w) Conocer sobre el monitoreo y seguimiento de alertas generadas y analizadas en
materia de prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva.
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X) Asegurar que la entidad cumpla con las disposiciones legales, normativas y de
politicas internas, en materia de prevencién del lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva.

y) Verificar el cumplimiento y los resultados obtenidos de la implementaciéon del
programa de cumplimiento basado en riesgos, para lo cual, deberd conocer los
informes, de parte del Oficial de Cumplimiento, Auditoria Interna vy los auditores
externos, sobre la ejecucion de dicho programa, y los resultados de las
inspecciones realizadas por la Superintendencia de Bancos en la materia.

El comité de cumplimiento debe reunirse por lo menos una (1) vez, cada dos (2) meses,
con el objetivo de llevar a cabo los lineamientos establecidos precedentemente. Los
resultados de sus resoluciones deberdn constar en las actas de sus reuniones.

B. Politica de Aceptacién de Clientes

Las EIFyC y Fiduciarias deben desarrollar e implementar politicas, procedimientos y
controles para la aceptaciéon de clientes, que identifiquen claramente los tipos de clienfes
gue pudiesen involucrar mayores niveles de exposicion a riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva, de
conformidad con los lineamientos y criterios de evaluacion definidos, para identificar
relaciones comerciales que las EIFyC y Fiduciarias aceptaran o no, en funcién de los
riesgos detectados.

Al determinar el nivel de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferaciéon de armas de destruccion masiva asociados a cada uno de los clientes, las
EIFyC vy Fiduciarias deben considerar aspectos relevantes, como antecedentes,
ocupacion, fuente de ingresos, pais de origen y de residencia (cuando comresponda),
productos y servicios a utilizar, naturaleza y proposito de la relaciéon comercial, productos y
servicios vinculados, actividades de negocios, y ofros indicadores de riesgos, para
establecer las medidas de mitigacién a aplicar, incluyendo los procedimientos de debida
diligencia correspondientes.

C. ldentificacion de Clientes, Beneficiarios Finales y Debida Diligencia
Las EIFyC vy Fiduciarias deben implementar politicas, procedimientos y controles para la
identificacion de clientes, beneficiarios finales y debida diligencia, que como minimo
incluyan:

1. Procedimientos para informar a sus clientes y relacionados, los documentos que

deben proporcionar al momento de iniciar la relacién comercial para fines de su
identificacién y realizacion de debida diligencia, y la posibiidad de requerir
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documentacién adicional, cuando corresponda, durante la vigencia de la
relacion.

2. Procedimientos y controles para la verificacion de la identidad vy las actividades de
sus clientes, relacionados y beneficiarios finales, usando informaciéon pertinente y
de fuentes confiables, antes o durante se establezca la relacién comercial y
durante la vigencia de la misma, inclusive, cuando se redlicen transacciones con
clientes ocasionales, y controles para la verificacion de la validez de las
informaciones y documentos suministrados.

a) Enlos casos de fideicomisos constituidos, se deberd incluir la verificaciéon de
la identidad de los fideicomitentes, fideicomisarios, fiduciario o gestor
fiduciario, los beneficiarios o clases de beneficiarios y cualquier otra
persona fisica que ejerza el control efectivo y definitivo sobre el fideicomiso
(incluso mediante una cadena de conftrol o titularidad).

b) La verificacién podrd realizarse después de establecida la relaciéon
comercial siempre y cuando:

i. Ocurralo antes y razonablemente posible.
ii. Sea esencial no interumpir la conduccién normal de la operacién.

iii. Los riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacion de armas de destruccion masiva  estén
efectivamente bagjo control.

iv. Las EIFyC vy Fiduciarias cuenten con procedimientos para la gestion
de riesgos, en referencia a las condiciones bajo las cuales el cliente
puede utilizar la relacion comercial antes de la verificacion.

3. Procedimientos para asegurar que las EIFyC y Fiduciarias comprenden la estructura
de titularidad y de control de los clientes, en los casos de personas juridicas.

4. Procedimientos para la identificacion y verificacion de personas que indigquen estar
actuando en nombre de clientes, con la findlidad de asegurarse de que las
mismas estén autorizadas para ello, sobre la base de informacién confiable,
incluyendo el uso de fuentes de informacién independientes.

5. lineamientos sobre la informacién minima a requerir para comprobar el origen de
los fondos y la expectativa de fondos a manejar (perfil financiero y transaccional),
y comprender el propésito y cardcter que se pretende dar a la relaciéon comercial,
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incluyendo lineamientos sobre el uso de fuentes fiables e independientes,
conforme se establece en la normativa vigente.

6. Procedimientos definidos para aquellas circunstancias, en donde no exista certeza
de la identidad real del cliente o beneficiario final, se tengan dudas sobre la
veracidad o idoneidad de los datos obtenidos, no se complete la documentacion
minima a requerir, se tengan dudas sobre el propdsito o caracter que se pretende
dar a la relacion comercial, no sea posible la realizacion de una debida diligencia
simplificada, ampliada o continua, o las transacciones no se correspondan con el
conocimiento que se tenga sobre el cliente, su actividad comercial, origen de los
fondos y su perfil de riesgo. Dichos procedimientos deben describir como minimo:

a) Circunstancias bajo las cuales las EIFyC y Fiduciarias no iniciardn la relacion
comercial o realizardn la transaccion.

b) Términos bajo los cuales, los clientes pudiesen utilizar el producto o servicio,
hasta tanto se concluya con el procedimiento de verificacion de
informaciones, considerando la gestion efectiva de los riesgos de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccién masiva y el curso normal de la actividad o tfransaccion.

c) Circunstancias bajo las cuadles se procederd a terminar la relaciéon
comercial.

d) Circunstancias bajo las cuales se procederd a completar un reporte de
operacion sospechosa (ROS).

Dichos procedimientos deben considerar las restricciones establecidas en la
normativa vigente.

7. Procedimientos para la identificacion, monitoreo y reporte de Personas Expuestas
Politicamente (PEP) nacionales o exfranjeros, o de parentesco con alguna,
conforme se establece en la normativa vigente y procedimientos y controles para
la gestion de los riesgos asociados a los mismos.

8. Lineamientos y procedimientos para determinar el perfil de riesgo de los clientes de
las EIFyC y Fiduciarias y establecer el tipo de debida diligencia a realizar
(simplificada o ampliada), de acuerdo al producto o servicio ofrecido, nivel y
naturaleza del riesgo de los clientes y beneficiarios finales, propdsito de la cuenta o
relaciéon comercial, volumen vy tipo de moneda involucrada, actividad comercial y
fuentes de ingresos de los clientes y beneficiarios finales, tipo y cantidad de
transacciones a redlizar, canales de distribucion y dareas geogrdficas involucradas, /¢

h



SI " SUPERINTENDENCIA DE BANCOS
!’ DE LA REPUBLICA DOMINICANA

INSTRUCTIVO Version: lera.
SOBRE PREVENCION DEL LAVADO DE ACTIVOS, FINANCIAMIENTO DEL Fecha: 16/01/2018
TERRORISMO Y DE LA PROLIFERACION DE ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA Pagina: 36 de 63
Aprobado mediante la Circular SIB: No. 003/18 del 15 de enero de 2018

y regularidad o duracién de la relaciéon comercial, incluyendo el requerimiento de
informaciones establecido por la normativa vigente y el establecimiento de
umbrales cuantitativos o cudalitativos.

El tipo de debida diligencia a realizar debe promover una efectiva asignacién de
recursos para el monitoreo de los clientes que representen mayores exposiciones a
riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccion masiva y la deteccidén de operaciones sospechosas,
teniendo presente, que el monitoreo de clientes con menores niveles de riesgo,
debe incluir la verificacion de que las transacciones realizadas por éstos, se
correspondan con su perfil de riesgo y ante casos confrarios, se proceda a la
revision de dicho perfil.

9. Procedimientos para la realizacién oportuna de debida diligencia sobre la base de
la materialidad y el riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacion de armas de destruccion masiva asociado a los clienfes,
considerando si se han tomado medidas de debida diligencia previamente vy
cudndo y la pertinencia de los datos obtenidos.

10. Procedimientos para la realizacion de debida diligencia a personas nacionales y
extranjeras, incluyendo lineamientos para los casos de personas con mds de una
nacionalidad.

11. Politicas y procedimientos para la realizacién de debida diligencia, de acuerdo a
los lineamientos minimos, siguientes:

a) Debida diligencia (normal): aplica para clientes y relacionados con un nivel
de riesgo medio.

b) Debida diligencia simplificada: aplica para clientes y relacionados con un
nivel de riesgo bajo.

c) Debida diligencia ampliada: exigida para aquellos clientes y relacionados,
que por sus caracteristicas tienen un riesgo alto.

Las EIFyC y Fiduciarias deben disefiar productos vy servicios cuyas
caracteristicas, en términos de mercado objetivo, limites transaccionales vy
operativos, canales habilifados para su operatividad, enfre otras, den lugar a
calificarlos como de bajo riesgo y en consecuencia, corresponda la aplicacion
de procedimientos de debida diligencia simplificada a los clientes, como
medidas de promociéon de la inclusion financiera, siempre que no exista
sospecha de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
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12.

14.

proliferacion de armas de destruccién masiva o se presenten escenarios
especificos de riesgos mayores en los mismos.

Procedimientos para la realizacién de debida diligencia ampliada, eficaz y
proporcional, ante casos de clientes de alto riesgo, sospecha de lavado de activos
o financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva, cuando ocurra un cambio importante en la forma en que se opera la
cuenta del cliente y que no se corresponda con su perfil, existan dudas sobre la
veracidad o idoneidad de los datos de identificacion del cliente obtenidos y para
los casos de personas expuestas politicamente (PEP), fideicomisos, sociedades sin
fines de lucro u organizaciones no gubernamentales.

. Procedimientos para la aplicacién de medidas de debida diligencia ampliada,

eficaces y proporcionales a los riesgos, y contramedidas, respecto a las relaciones
comerciales y transacciones con personas fisicas o juridicas e instituciones
financieras, procedentes de paises para los cuales el Grupo de Accidn Financiera
Internacional (GAFI) haga un llamado en ese sentido o independientemente del
mismo. Como minimo, dichas contramedidas, deben incluir:

a) Mecanismos de reportes sobre las transacciones financieras realizadas.
b) No establecer filiales u oficinas de representacion.

c) Limitar las relaciones comerciales o transacciones financieras con el pais
identificado o personas identificadas en esa nacién.

d) Revisar, enmendar, o de ser necesario, terminar las relaciones
corresponsales con instituciones financieras en el pais en cuestion.

e) Exigir la realizacion de auditorias externas mds profundas para las sucursales
y filiales ubicadas en el pais en cuestion.

Procedimientos para evaluar los paises, jurisdicciones y dreas geogrdficas de alto
riesgos, que como minimo, consideren:

a) Elnivel de corrupcion, los altos indices delictivos, la produccién o tréfico de
drogas, las actividades terroristas y de proliferaciéon de armas de
destruccion masiva y su financiamiento, las flexibilidades legislativas y los
bajos niveles de cumplimiento de éstas, cuando tengan la condicién de
paraisos fiscales y cuando existan leyes de secretismos estrictos para
obtener la informacién sobre los clientes.

7
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b) Lainclusién de los mismos en las listas de la Oficina de Control de Activos
Extranjeros (OFAC, por sus siglas en inglés), la lista de sanciones de la OFAC,
lista consolidada de sanciones de la Organizacion de las Naciones Unidas,
las jurisdicciones definidas por GAFI y otras listas consideradas por los
organismos competentes o las EIFyC y Fiduciarias.

15. Procedimientos y controles para la realizacién de debida diligencia a subagentes
bancarios y cambiarios, servicios de banca corresponsal, tercerizacién o
subcontratacion de servicios, operaciones de fideicomiso y transferencias
electrénicas, que incluya el requerimiento de informaciones sobre el originador y el
beneficiario y se correspondan con la normativa vigente.

16. Procedimientos y controles para la readlizacién de la debida diligencia a sus
clientes y relacionados, incluyendo las personas fisicas o juridicas que presten
servicios de fransferencia o transporte de efectivo u otros valores, siguiendo los
lineamientos establecidos en la normativa.

17. Procedimientos y controles para la realizacién de la debida diligencia de los
clientes que realicen transacciones ocasionales por un monto igual o superior de
quince mil délares estadounidenses (USD$15,000.00), en una sola operacion o en
varias operaciones durante 24 horas.

18. Procedimientos y controles para la realizacién de debida diligencia continua de la
relacion comercial con clientes y relacionados, incluyendo el examen de las
tfransacciones realizadas a lo largo de esa relacién, para asegurar que las
transacciones que se realicen sean consistentes con el conocimiento que tienen
las EIFyC y Fiduciarias sobre el cliente, su actividad comercial y el perfil de riesgo,
incluyendo, cuando sea necesario, la fuente de los fondos utilizados. Tales
procedimientos deben corresponderse con el perfil de riesgo de los clientes y
realizarse en los momentos oportunos o apropiados, sobre la base de
informaciones correctas, completas, actualizadas y relevantes.

19. Lineamientos para la elaboracion de listas internas que incluyan personas fisicas y
juridicas, respecto de las cuales, se ha tomado conocimiento de que estdn siendo
investigadas o procesadas por la comision de delitos que generan ganancias
ilicitas, incluyendo controles que aseguren su actualizacién permanente.

20. Procedimientos para verificar y monitorear si sus clientes actuales o potenciales,
relacionados y terceros beneficiarios estdn incluidos en las listas de prevencion del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccion masiva, y cualquier otra fuente de informacién disponible.
/2
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21. Procedimientos para informar a las autoridades competentes, la identificacion de
personas fisicas o juridicas incluidas en las listas citadas previamente.

22. Controles para evitar revelar al cliente que se estd realizando una debida
diligencia con la finalidad de proceder a completar un Reporte de Operacion
Sospechosa (ROS).

23. Procedimientos para asegurar que los documentos, datos o informaciones
recopiladas, en virtud de un proceso de debida diligencia, se mantengan
actualizados y adecuados, mediante la revision de los registros existentes.

24. Controles y procedimientos que aseguren la obtencién y conservacion de registros
sobre las transacciones con sus clientes, incluyendo todos los registros obtenidos a
través de medidas de debida diligencia, de acuerdo a los lineamientos
establecidos por la normativa vigente. Dicha conservaciéon de registros deberd
permitir la reconstruccion de cada una de las transacciones, para que se puedan
suministrar pruebas, si fuera necesario, para entablar un juicio por actividades
delictivas. Adicionalmente, los controles y procedimientos deberdn garantizar una
répida puesta a disposicion de las autoridades competentes con la autorizacién
apropiada.

25. Procedimientos y controles para asegurar el monitoreo de las transferencias
electrénicas, con el propésito de detectar aquellas que carezcan de la
informacién requerida sobre el originador y el beneficiario, y tomar las medidas
apropiadas y para la revision de la informacién contenida en el mensaje que las
acompana, para identificar posibles riesgos de lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacidon de armas de destruccién masiva.

26. Procedimientos y controles para prevenir que las EIFyC y Fiduciarias incurran en
transacciones restringidas por la normativa vigente y orientados a la prevencion,
represion e interrupcién de la realizacién de transacciones relacionadas al
financiamiento de actos terroristas, organizaciones terroristas y  terroristas
individuales, ain en ausencia de un vinculo con organizaciones terroristas y
terroristas individuales, y la proliferacién de armas de destruccién masiva,
incluyendo medidas para el congelamiento preventivo de bienes o activos, sin
demora, segun las obligaciones plasmadas en las resoluciones pertinentes del
Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas y en la normativa vigente. Dichos
procedimientos y controles deben establecer las medidas a tomar, cuando un
cliente o relacionado haya sido identificado.

El disefio y establecimiento de las politicas y procedimientos para la identificacion de
clientes y de beneficiarios finales, aceptacion de clientes y debida diligencia, y aquellos
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relacionados al monitoreo de relaciones comerciales y operaciones, deben considerar los
resultados de la evaluacion de eventos potenciales de riesgos de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva,
realizada por las EIFyC y Fiduciarias, y la evaluacion nacional de riesgos, a los fines de
promover el control y mitigacion de los mismos.

Las EIFyC y Fiduciarias deben contar con matrices de riesgo para calificar sus clientes y en
consecuencia, establecer el tipo de debida diligencia a realizar, asegurando la
generacion oportuna de sefiales de alerta de inusualidad, sobre la base de andlisis
estadisticos, y del perfil y comportamiento histérico de los clientes, las cuales deben ser
revisadas cuando se identifique la necesidad de actualizacién, como minimo una (1) vez
al ano.

D. Segmentacién de los Clientes
Las EIFyC y Fiduciarias deben segmentar sus clientes, garantizando homogeneidad al
interior de los segmentos y heterogeneidad entre ellos, segin la metodologia que
previamente hayan aprobado y establecido.
La finalidad de la segmentacion es detectar las operaciones inusuales, a partir de la
comparacién de las caracteristicas usuales de las transacciones que se desarrollan en las

EIFyC y Fiduciarias, con las transacciones que realizan los clientes.

Sin perjuicio de cualquier ofro criterio que establezcan las EIFyC y Fiduciarias, deben
segmentar atendiendo como minimo las siguientes variables en cada factor:

a) Clientes: Actividad econdmica, volumen o frecuencia de sus transacciones y
monto de ingresos, egresos y patrimonio.

b) Productos: Naturaleza, caracteristicas y nicho de mercado o destinatarios.
c) Canales de distribucion: Naturaleza y caracteristicas.
d) Areas geogrdficas: Ubicacion, caracteristicas y naturaleza de las fransacciones.
E. Monitoreo Automatizado de las Transacciones de los Clientes
Las EIFyC y Fiduciarias deben contar con sistemas automatizados para el efectivo

monitoreo de las transacciones de sus clientes, los cuales deberdn contar con las
caracteristicas minimas siguientes:
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a) Cubrir todas operaciones comerciales de las EIFyC y Fiduciarias, incluyendo las
transacciones hechas en su beneficio o por su orden.

b) Permitir la deteccidén de operaciones o tendencias que no se correspondan con
los perfiles de los clientes.

c) Generar informacion relacionada a cambios en el perfil transaccional de los
clientes.

d) Generar alertas cuando se ejecute una transaccion inusual.
e) Bloquear la ejecucién de transacciones prohibidas por la normativa vigente.

Adicionalmente, las EIFyC vy Fiduciarias deben tener un conocimiento de los sectores
econdémicos, para determinar los rangos dentro de los cuales se ubican las operaciones
usuales que realizan sus clientes, segun las caracteristicas de los mismos. De tal forma, que
las EIFyC y Fiduciarias estén en capacidad de detectar operaciones que resulten fuera de
los perfiles de las actividades de los clientes o de los pardmetros de normalidad de
acuerdo al sector econdmico.

F. Respuestas a Requerimientos de Informacién

Las EIFyC vy Fiduciarias deben contar con politicas y procedimientos disefados para
permitir que las mismas den respuestas a los requerimientos de informacidn, presentados
por las autoridades competentes, debidamente autorizadas, conforme se establece en la
normativa vigente. Respecto a los requerimientos de informacion presentados por la
Superintendencia de Bancos, las politicas y procedimientos deben cubrir los aspectos
minimos siguientes:

a) Establecer procesos claros y eficientes, para la priorizacion y ejecucion oportuna
de solicitudes de informacién, en un plazo mdximo de dos (2) dias laborables, para
informar si posee o no lo requerido.

i. En caso de poseer la informacién requerida, destinar un plazo adicional
maximo de cinco (5) dias laborables para remitirla, utilizando los canales de
remision establecidos por la Superintendencia de Bancos, prorrogables,
excepcionalmente por una Unica vez, hasta un méximo de cinco (5) dias
laborables, previa solicitud realizada por un medio fehaciente, en la cual,
se especifiquen las razones que motivan la ampliacién del plazo.

b) Mecanismos para asegurar que los registros generados para fines de dar respuesta
a solicitudes de informacion, sean suficientes para permitir la reconstruccion de
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transacciones individuales (incluyendo los montos y tipo de moneda involucrada)
de manera tal que se ofrezca evidencia, de ser necesario, para el procesamiento
de una actividad criminal y las informaciones obtenidas mediante los procesos de
debida diligencia.

c) Establecer controles para evitar revelacion o Tipping - off.
G. Reportes de Operaciones Sospechosas

El Oficial de Cumplimiento deberd asegurar la oportuna tramitacién de los reportes de las
transacciones u operaciones efectuadas o no, que sean complejas, insdlitas o
significativas frente a los patrones de transacciones no habituales, debiendo examinar,
con especial atencidn, cualquier operacién, con independencia de su cuantia, que, por
su naturaleza, pueda estar vinculada al lavado de activos, financiamiento del terrorismo,
de la proliferacion de armas de destrucciéon masiva o cualquier otro delito subyacente
que pueda dar inicio a considerar una transaccién como sospechosa. En estos casos, las
EIFyC y Fiduciarias deben requerir informacion al cliente sobre el origen, el propdsito de la
fransaccioén y la identidad de las partes involucradas en la misma.

Asimismo, si las EIFyC y Fiduciarias sospechan o tienen motivos razonables para sospechar
que los fondos asociados a alguna transaccién proceden de una actividad delictiva o
estan relacionados al financiamiento del terrorismo deben reportar con prontitud sus
sospechas ala Unidad de Andlisis Financiero (UAF).

Adjunto al reporte, se deberd proporcionar la documentacién que fundamenta la
decision de reportar la fransaccién como sospechosa, la cual, permitird a los organismos
competentes andlizar la misma y evaluar si se requiere realizar una investigacién,
conforme se establece en la normativa vigente.

Para estos fines, las politicas, procedimientos y controles para monitorear, detectar,
investigar y reportar operaciones sospechosas deben incluir, como minimo:

a) Llineas de comunicacién (a nivel de grupo, cuando corresponda) para el
escalamiento de actividades inusuales, al personal apropiado.

b) Designacion de los individuos responsables para la identificacién, investigacion y
reporte de operaciones sospechosas.

c) Sistemas de monitoreo para la identificaciéon de actividades inusuales. Tales
sistemas deben cubrir todas las actividades que pudiesen exponer a las EIFyC y
Fiduciarias al riesgo de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccién masiva (venta de divisas, transferencias,
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transacciones de cajeros automdticos, transacciones de extranjeros, reportes de
cambios inusuales en el perfil transaccional de los clientes, entre otros), incluyendo
criterios racionales para el filtrado de transacciones y generaciéon de reportes.

d) Lineamientos que permitan detectar patrones sospechosos en la conducta de sus
clientes, desarrollados tomando en cuenta técnicas modernas y seguras de
manejo de activos, las que deben informarse a todo el personal de las EIFyC vy
Fiduciarias.

e) Procesos para una adecuada investigacién de transacciones inusuales.

f) Controles y procedimientos orientados a asegurar la revisibn a tiempo de:
fransacciones complejas o inusuales, reportes potenciales para su entrega a las
autoridades competentes y potenciales falsos positivos y para asegurar que los
reportes entregados contengan informacioén completa, precisa y adecuada.

g) Llineamientos sobre posibles causas que den lugar a la elaboracién del reporte de
operaciones sospechosas, como: estructuracién de operacién, negarse a firmar,
suministro de informacién falsa, falta de identificacion, cliente incluido en las listas
de prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccién masiva, transterencias muiltiples de divisas a
través de ONG, agrupacién de trabajadores (Sindicato) que no cuentan con
Registro Nacional de Contribuyentes, operacién no acorde con el perfil
econdémico del cliente, multiples operaciones sin evidencias, negarse a informar el
origen de los fondos, se identifica como sospechoso de actos terroristas, el
beneficiario final de la operacién es una sociedad que no cuenta con Registro
Nacional de Contribuyentes ni representante legal, transacciones inusuales
realizadas por empleados, etc.

h) Lineamientos para la toma de decisiones respecto al mantenimiento de la relacién
comercial, ante casos de clientes a los que se les haya generado varios o
reiterados reportes de operaciones sospechosas.

i) Procedimientos para la presentaciéon al Consejo, casa matriz o holding, de
estadisticas relativas a los reportes de operaciones sospechosas, cuando
corresponda.

) Controles y practicas orientados a evitar que el personal de las EIFyC y Fiduciarias
informen a terceros que se estd generando y remitiendo un reporte de operacion
sospechosa o informacién relacionada, incluyendo acciones correctivas y
sanciones a aplicar al personal, ante casos de violaciones a las politicas.
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k) Procedimientos para la inclusion de las personas objeto del reporte de
operaciones sospechosas, en la lista interna de las EIFyC y Fiduciarias elaborada
para personas fisicas y juridicas, de las cuales se ha tomado conocimiento, de que
estan siendo investigadas o procesadas por la comisidon de delitos que generan
ganancias ilicitas.

[} Confroles para asegurar que, en los casos en los que las EIFyC y Fiduciarias no
puedan realizar una debida diligencia satisfactoriamente, se proceda a realizar un
reporte de operacion sospechosa.

m) Controles orientados a evitar el procesamiento de transferencias electrénicas que
involucren personas fisicas o juridicas que figuren en las listas de prevencién del
lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de
destruccion masiva y proceder a elaborar un reporte de operaciones sospechosas.

n) Procedimientos definidos para asegurar que las EIFyC y Fiduciarias cuenten con
estadisticas actualizadas sobre la cantidad de operaciones que han sido
consideradas sospechosas y de los Reportes de Transacciones en Efectivo, que
superen el contfravalor en moneda nacional de quince mil délares (US$15,000.00),
que han sido llenados y reportados, agrupados por titulares, beneficiarios, montos
de las transacciones asociadas, sectores, fipo de productos o servicios, y
estadisticas sobre el tiempo promedio que tomé andlizar la operacién sospechosa
antes de proceder con el reporte.

o) Criterios y procedimientos para el tratamiento de falsos positivos.

p) Controles y procedimientos orientados a asegurar la conservaciéon durante un
periodo minimo de diez (10) afos, de los documentos que acrediten
adecuadamente la realizacion de las operaciones y la identidad de las personas
fisicas o juridicas que las hubieran realizado o que hubieran entablado relaciones
comercial con las EIFyC vy Fiduciarias.

q) Politicas, procedimientos y controles disefiados para asegurar el llenado correcto
de los reportes, de acuerdo a los lineamientos establecidos en la normativa
vigente.

r) Politicas, procedimientos y controles disefiados para asegurar que la
Superintendencia de Bancos tenga conocimiento de cualquier actividad
sospechosa o caso de fraude, cuando éstos revistan importancia para la
seguridad, solvencia o reputacion de las EIFyC y Fiduciarias.
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1. Senales de Alerta

Las EIFyC y Fiduciarias podran considerar como actividades, fransacciones u operaciones
sospechosas, las que presenten cualquiera de las caracteristicas que se describen a
continuacion:

a) Transacciones solicitadas por el cliente que no guarden relacién con su perfil.

b) Cuando el cliente trate de evitar o evadir cumplir con los requisitos de informacién
estipulados en la normativa vigente.

c) Suministro de informacién insuficiente o falsa por parte del cliente.

d) Redlizacién de transacciones u operaciones @ nombre de terceros que
desconocen de las mismas, para luego retirar su rendimiento y los fondos que dan
origen a las mismas.

e) Operaciones donde participan multiples organizaciones, como son las sociedades
sin fines de lucro, cooperativas, fundaciones, entre otras, que les permite mantener
un perfil bajo y unos cuantiosos recursos aparentemente propios de la actividad y
que son consideradas a nivel internacional como de alto riesgo para el lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de
destruccién masiva.

Las situaciones indicadas anteriormente son explicativas y no limitativas de otras que
pudieran presentarse de manera insélita, compleja o extraordinaria, por lo que las EIFyC y
Fiduciarias deben actuar con razonamiento o cdlculo estratégico en cada situacion
especifica presentada.

En los casos en que las EIFyC y Fiduciarias detecten que un cliente permanente, ocasional
0 potencial, se encuenire designado como terrorista, dentro de los listados oficiales
emitidos por el Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas, debe proceder a nofificar al
Ministerio Publico y a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), en las condiciones
establecidas en la normativa vigente.

Sin perjuicio de cualquier indicio que pueda dar lugar a cdlificar una actividad,
transaccién u operacién como sospechosa, ésta podria determinarse de la comparacion
de una transaccién u operacién detectada como compleja, insdlita, significativa e inusual
con la informacién disponible del cliente y las investigaciones que se realicen al respecto.

Para efectos del Reporte de Operaciones Sospechosas, no se requiere que las EIFyC y
Fiduciarias tengan conviccién de que los fondos provengan de una actividad ilicita, sélo
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es necesario, que se presuma gue se trata de actividades, transacciones u operaciones
sospechosas.

Las EIFyC vy Fiduciarias, sus directores, funcionarios, empleados u otro representante
autorizado, no incurrirdn en responsabilidad civil, administrativa y penal por violacién de
alguna restriccion sobre revelaciéon de informacién impuesta mediante confrato o
disposicion legislativa, normativa o administrativa si reportan sus sospechas de buena fe a
la Unidad de Andlisis Financiero (UAF), aun cuando no conocieran precisamente, cudl era
la actividad delictiva subyacente y con independencia de si la actividad ilegal realmente
ocurridé o no.

En caso de que la Superintendencia de Bancos tome conocimiento de la existencia de
transacciones u operaciones sospechosas en el curso de las inspecciones que realiza a las
EIFyC y Fiduciarias, nofificard inmediatamente a dicha entidad y otorgard un plazo de dos
(2) dias laborales para la remision del Reporte de Operacidn Sospechosa a la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF). En caso de que las EIFyC vy Fiduciarias no realicen dicha remision,
la Superintendencia de Bancos procederd a enviar el Reporte de Operacién Sospechosa
a la Unidad de Andilisis Financiero (UAF), utilizando el formulario que para tal efecto
proporcione la UAF a las EIFyC y Fiduciarias, al siguiente dia laborable luego de que tome
conocimiento de la falta.

2. Documentacién de Soporte o Evidencia
Conjuntamente con el Reporte de Operacion Sospechosa, las EIFyC y Fiduciarias remitirdn
a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) todas las evidencias y sustentos de lugar y un
informe detallado de la transaccién u operacién, debiendo contener como minimo:

a) Formulario conozca a su cliente, si aplica.

b) Cuenta de procedencia de los fondos, si aplica.

c) Cuenta de destino de los fondos, si aplica.

d) Detalle de la transaccién u operacion, efectuada o no.

e) Historial fransaccional del cliente reportado con el sujeto obligado, si aplica.

f) Andlisis del oficial de cumplimiento, donde describa el motivo del Reporte de
Operacion Sospechosa.

Las EIFyC y Fiduciarias deben dar cumplimiento a las disposiciones adicionales que la
Unidad de Andlisis Financiero (UAF) emita respecto a la elaboracién y remision de
Reportes de Operaciones Sospechosas.
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Las EIFyC y Fiduciarias, y sus directores, funcionarios y empleados, no podrdn revelar a sus
clientes ni a terceros, se ha remitido informacién a la Unidad de Andlisis Financiero (UAF) o
a la autoridad competente o que se estd examinando alguna operaciéon por sospecha
de estar vinculada al lavado de activos, al financiamiento del terrorismo y a la
proliferacion de armas de destruccidn masiva.

Las EIFyC y Fiduciarias deben poner a disposicion de la Superintendencia de Bancos un
informe estadistico de los Reportes de Operaciones Sospechosas remitidos a la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF), con el siguiente detalle:

a) Cantidad de Reportes de Operaciones Sospechosas.
b) Monto de la transaccién u operacién.

c) Locdlizacion de las oficinas en las que se verificaron las transacciones u
operaciones reportadas.

d) Fecha de la transaccién u operacién, efectuada o intentada.

e) Fecha del Reporte de Operacidén Sospechosa remitido a la Unidad de Andlisis
Financiero (UAF).

Las EIFyC y Fiduciarias deben comunicar las operaciones sospechosas a la Unidad de
Andlisis Financiero (UAF) dentro de los cinco (5) dias hdbiles después de realizada o
intentada la operacién. Estos reportes serdn resguardados, observando medidas
adecuadas de seguridad y confidencialidad, asegurando su disponibilidad para las
autoridades competentes ante requerimientos de estas y en cumplimiento a disposiciones
aplicables.

H. Procedimientos para el Congelamiento Preventivo de Bienes o Activos

Las EIFyC y Fiduciarias deben aprobar e implementar politicas, procedimientos y controles
orientados al congelamiento preventivo de bienes o activos conforme a las Resoluciones
del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas 1267 (1999) y 1989 (2011) y sucesivas,
Resolucion 1988 (2011) y sucesivas y Resolucidon 1718 (2006) y Sucesivas, Resolucién 1373
(2001) y Sucesivas, Resolucion 1718 (2006) y Sucesivas y Resolucion 2231 (2015), en
cumplimiento a las disposiciones establecidas en el Reglamento, aprobado mediante el
Decreto No. 407-17, del 16 de noviembre de 2017. %
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I. Politicas y Procedimientos para Garantizar Altos Estandares de Contrataciéon y
Capacitacién Permanente de los Funcionarios, Empleados y Directores

Las EIFyC y Fiduciarias deben implementar politicas, procedimientos y controles para
asegurar que el personal de direccion, gestion y operacion sea idéneo, dada su buena
reputacion, base de conocimientos, competencias, habilidades, experiencia y buen juicio
requeridos para desempenar sus funciones y responsabilidades efectivamente, de
acuerdo a los lineamientos establecidos por la normativa vigente.

Las EIFyC y Fiduciarias deben contratar cuidadosamente y vigilar la conducta de su
personal, en especial los que desempefien cargos relacionados con el manejo de
clientes, recepcion de dinero y control de informacién, estableciendo procedimientos vy
controles efectivos.

Para esos fines, las EIFyC y Fiduciarias deben implementar politicas y procedimientos
adecuados, para el conocimiento de sus empleados y del personal temporero.

Al respecto, las EIFyC y Fiduciarias deben tener en marcha un programa de Conozca a su
Empleado, para entender los antecedentes, conflictos de interés y la susceptibilidad que
presenta un empleado para tomar parte en una operaciéon de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva. El
Programa “Conozca su Empleado”, debe como minimo, incluir lineamientos para su
confratacion, que considere el requerimiento de referencias sobre trabajos y actividades
profesionales anteriores, la revision de antecedentes judiciales, verificacién de informacion
personal, familiar y socioecondmica.

Dicho programa debe considerar los procesos de incorporacién, permanencia y
desvinculacion del personal al servicio de las EIFyC y Fiduciarias y debe identificar las fallas
o insuficiencias asociadas al personal, de tal modo, que se minimice la posibilidad de
danos a las EIFyC y Fiduciarias originados por: fraude, robo, lavado de dinero,
financiamiento al terrorismo y similares.

El programa deberd contener, como minimo, politicas, procedimientos y controles que
apunten a:

a) La ejecucion de comprobaciéon de antecedentes, especialmente antecedentes
penales. Esto incluye, pero no se limita, a la presentaciéon de una Certificacién de
No Antecedentes Penales.

b) Una comprobacion de antecedentes personales ampliada, para las posiciones de
Alta Gerencia y del personal que ocupa posiciones influyentes y determinantes en

la toma de decisiones y ejecucion de las directrices establecidas por el Consejo%
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c)

d)

e)

g

En estos casos se deberd confirmar las referencias personales y profesionales,
experiencia, educacién y demds cudlificaciones profesionales del aspirante.

La identificacidn de posibles conflictos de interés.

La medicion de la susceptibilidad que presenta el personal de direccion, gestion y
operacion para tomar parte en una operacién de lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion

masiva.

Las acciones a tomar por las EIFyC y Fiduciarias cuando, una vez contratado, se
detecte informacién confraria a la previamente proporcionada por el empleado.

Monitoreo periddico del perfil de los empleados, que de manera no limitativa,
incluirén: su estado civil, profesion y vigencia de ciertas certificaciones.

Mecanismos para identificar conductas, incluyendo visitas domiciliarias, cuando
corresponda, con el objeto de detectar e informar situaciones que impliquen
posibles comportamientos dudosos, como son:

i.  Variaciones abruptas en el nivel de vida.

i.  Estilos de vida o posibilidades financieras que no se correspondan con el
nivel salarial, de ingresos, patrimonial o de endeudamiento.

i.  Renuencia injustificada a gozar vacaciones.
iv.  Recibo de regalos o atenciones de clientes.

V. Renuencia a aceptar cambios de su actividad o promociones que
impliquen no continuar ejecutando las mismas actividades.

vi.  Frecuente permanencia en la oficina mds alld de la hora de cierre o
concurren a ella fuera del horario habitual.

vii.  Ausencias del lugar de trabajo, frecuentes e injustificadas.
vii.  Frecuente descuadre en caja con explicaciones insuficientes o
inadecuadas.

determinados clientes.

ix. Impedimento de que ofros compaferos de trabajo atiendan o/)
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h) En aquellos casos donde las EIFyC y Fiduciarias decidan tercerizar el servicio de
contratacion del personal, la misma debe acogerse a la normativa vigente sobre
Tercerizacion o Subcontratacion de Servicios “ (OUTSOURCING)".

1. Expedientes de los Empleados
Las EIFyC y Fiduciarias deben contar con un legagjo archivado, que deberd concentrar
toda la informacion del personal durante la relacion laboral, conservado de acuerdo a la
normativa vigente, el cual deberd contener, como minimo:

a) Formulario de ingreso.

b) Foto actudlizada.

c) Copia de la cédula de identidad y electoral.

d) Documento de identificacion del pais de origen y pasaporte vigente, en caso de
extranjeros.

e) Certificados de capacitaciones.

f) Depuracion con listas de prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion masiva.

g) Certificacion de No Antecedentes Penales.
h) Modificacién de remuneraciones, cambios de puestos, entre otros.

i) Constancia de conocimiento del Cédigo de Etica y Conducta y del respectivo
régimen de sanciones disciplinarias.

j) Constancias de vacaciones, licencias, entre otros.

Las EIFyC y Fiduciarias deben implementar mecanismos y herramientas para la gestion de
los eventos potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacion de armas de destruccion masiva, asociados al personal de direccion,
gestion y operacién, incluyendo a los propietarios y representantes legales de los
subagentes bancarios y cambiarios. {)
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2. Programas de Capacitacién para la Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento
del Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de Destruccién Masiva

Las EIFyC y Fiduciarias deben implementar programas de capacitacién al personal de
direccion, gestion y operaciéon, orientados a fomentar la prevencion del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccion
masiva. Dichos programas deben ser disehados en colaboraciéon con el Oficial de
Cumplimiento y aprobados por el Consejo. Adicionalmente, los programas de
capacitacion deben dar cumplimiento a los aspectos, minimos, presentados a
continuacion:

a) Ser continuo y su contenido deberd actualizarse cuando cormresponda, para que
incluya los cambics normativos, en las politicas, procedimientos y controles, a
medida que se presenten.

b) Adaptar el contenido y la periodicidad del entrenamiento acorde a su perfil de
riesgo y con las necesidades propias de cada drea. Como minimo, el programa
serd impartido una (1) vez al ano para el personal que tiene contacto con el
publico o que administran recursos, incluido el personal de los subagentes
bancarios en general y dos (2) veces al afo para el Oficial de Cumplimiento, el
personal de caja y el personal de las dreas de negocios. Adicionalmente, se
deberd proporcionar un (1) entrenamiento inductivo sobre la materia al momento
de la vinculacién para el personal en general.

c) Contar con una parte tedrica, una parte practica y una evaluacién que permita
comprobar la efectividad del programa y la eficacia de los objetivos propuestos.

d) Fomentar la comprensién clara de los conceptos: lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva.

e) Reforzar la importancia que le otorgan el Consejo y la Alta Gerencia al
cumplimiento de las EIFyC y Fiduciarias con los requerimientos normativos y
garantizar que todos los empleados comprendan el papel que desempefian en el
mantenimiento de un programa de cumplimiento efectivo.

El programa de capacitacion deberd ser extensivo al personal de los subagentes
bancarios y subagentes cambiarios.

El contenido deberd cubrir las exigencias normativas y las politicas, procedimientos y

controles asociados a la gestién de los riesgos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva, considerando la
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naturaleza y complejidad de las responsabilidades especificas de cada persona y deberd
informar las sanciones correspondientes por incumplimientos a las politicas internas v las
exigencias normativas.

Las EIFyC y Fiduciarias deben documentar sus programas de capacitacidn, conservar y
poner a disposicion de la Superinfendencia de Bancos el material utilizade en las
capacitaciones, y mantener un registro de las capacitaciones impartidas, constancias de
asistencia y de las estadisticas del desempeno de los participantes.

3. Contratacién de Proveedores de Servicios Tercerizados

Las EIFyC y Fiduciarias deben implementar politicas, procedimientos y controles para el
conocimiento y monitoreo de sus proveedores de servicios tercerizados, para identificar,
medir, controlar y monitorear los riesgos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva asociados. Tales politicas,
procedimientos y controles deben dar cumplimiento a los requerimientos establecidos en
la normativa vigente. Adicionalmente, deben incluir lineamientos sobre el manejo de
expedientes de proveedores de servicios tercerizados, en donde consten los servicios
contratados, modalidades y formas de pago, condiciones de la prestacion de servicios y
demds documentacién que evidencie la debida diligencia realizada, en funcién de la
materialidad de la contfratacién y la calificacion de riesgo del proveedor.

J. Cédigo de Etica y Buena Conducta

Las EIFyC y Fiduciarias deben confar con un cédigo de ética y buena conducta,
debidamente aprobado y formalizado, el cual, deberd constituirse en los pardmetros que
deben ser cumplidos de manera consciente y obligatoria, por el personal de direccién,
gestion y operacién, accionistas, proveedores de servicios materiales tercerizados,
subagentes bancarios o cambiarios, filiales locales y subsidiarias en el extranjero.

Las EIFyC y Fiduciarias deben divulgar internamente sus valores corporativos y preparar un
codigo de ética y de conducta, que cumpla con los lineamientos minimos siguientes:

1. Los deberes de los miembros del Consejo frente a:

a) Situaciones de conflictos de intereses.

b) Confidencialidad sobre la informacién de las EIFyC y Fiduciarias.

c) Explotacion de oportunidades de negocios.

d) Uso de activos pertenecientes a las EIFyC y Fiduciarias en beneficio propio.
e) Prohibicién de laborar en empresas competidoras. 4

>
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&

Indicar el alcance de cumplimiento. Este debe cubrir a los miembros del Consejo, Alta
Gerencia, personal en general de las EIFyC y Fiduciarias, proveedores de servicios de
materiales tercerizados, subagentes bancarios y cambiarios.

Definir los principios, respecto al trato y proteccién al usuario de los productos y
servicios, que cubra aspectos como:

a) Diseno y distribucion apropiada de productos.
b) Prevencién del sobreendeudamiento.

c) Transparencia.

d) Precios responsables.

e) Trato justo y respetuoso de los usuarios.

f) Privacidad de los datos del usuario.

g) Mecanismos para la resolucién de quejas.

h) Probidad y responsabilidad profesional.

i) Conflicto de intereses.

Definir los criterios respecto a las relaciones con proveedores.

Definir el comportamiento del personal en sentido general, cubriendo aspectos
como:

a) Desarrollo y comportamiento profesional.
b) Valores éticos y morales.
c) Integridad personal.

Establecer los lineamientos para el uso correcto de los recursos de las EIFyC vy
Fiduciarias y transparencia en los negocios.

Establecer los estandares, respecto a la responsabilidad social corporativa y gestion
de negocios.

Indicar los canales de comunicacion a utilizar por el personal, ante la posible
deteccion de incumplimientos, fraudes o practicas cuestionables, para garantizar la
integridad y seguridad del mismo.

Definir las medidas disciplinarias a tomar ante incumplimientos, en especial, los
relacionados con lavado de activos, el financiamiento del terrorismo y la proliferacion
de armas de destruccidn masiva, fraudes, practicas deshonestas, corrupcion,
sobornos, violacion de los derechos de los usuarios e informacién financiera personal,

entre ofros.
Vi
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K. Régimen de Sanciones Disciplinarias

Las EIFyC y Fiduciarias deben asegurar de que el personal de direccion, gestion y
operaciéon, conozca las politicas, procedimientos y controles establecidos, en relacién a
los riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de
armas de destruccion masiva y el respectivo régimen de sanciones disciplinarias a
aplicarse ante incumplimientos o violaciones a los mismos.

L. Auditoria Independiente

Las EIFyC y Fiduciarias deben asegurar que el programa de cumplimiento basado en
riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas
de destrucciéon masiva sea evaluado de forma independiente, tanto por la Funcién de
Auditoria Interna, cuando corresponda, como la auditoria externa, para verificar su
efectividad.

1. Responsabilidades de la Funcién de Auditoria Interna

Las EIFyC cuando corresponda y Fiduciarias deben contar con una Funcién de Auditoria
Inferna que evalle la efectividad del programa de cumplimiento contra los riesgos de
lavado de activos, financiamiento del temorismo y de la proliferacidon de armas de
destruccion masiva, debiendo mantener informado al Consejo y Alta Gerencia al
respecto. En adicion a los requerimientos establecidos en la normativa vigente, la Funcién
de Auditoria Infema debe dar cumplimiento a los aspectos, minimos siguientes:

a) Informar sus hallazgos directamente al Consejo o al Comité de Auditoria de la
entidad de intermediacién financiera y cambiaria, cuando corresponda y la
fiduciaria.

b) Contar con personal cualificado para realizar las evaluaciones.

c) Contar con un programa de auditoria basado en riesgos.

d) Redlizar pruebas independientes al programa de cumplimiento de las EIFyC y
Fiduciarias, que como minimo, incluyan:

i. Lo evaluacion de la idoneidad general y de la efectividad del programa
de cumplimiento, incluyendo sus politicas, procedimientos y procesos.

ii. La evaluacion de la adecuacion del marco de gestion de eventos
potenciales de riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo
y de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

4
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ii. La evaluacién de los esfuerzos de la Alta Gerencia para corregir las
debilidades identificadas en auditorias previas y los hallazgos de
inspecciones realizadas por la Superintendencia de Bancos, que incluyan
avances con respecto al cumplimiento de requerimientos de supervision
que aun estén pendientes, cuando corresponda.

iv.  El andlisis del programa de capacitaciéon del personal, en cuanto a su
adecuacién y a la relevancia de su contenido.

v.  Larevision de la efectividad de los sistemas de monitoreo de operaciones
sospechoscs.

vi.  La determinacién del grado de adhesion del personal a las politicas y
procedimientos establecidos.

2. Responsabilidades de la Auditoria Externa

Las firmas de auditores externos contfratadas por las EIFyC y Fiduciarias deben evaluar el
grado hasta el cual, el programa de cumplimiento basado en riesgos se corresponde con
los requerimientos normativos vigentes y fomentan la efectiva deteccion de operaciones
sospechosas, para evitar que las EIFyC y Fiduciarias sean utilizadas para el lavado de
acfivos, financiamiento del terrorismo y de la proliferaciéon de armas de destruccion
masiva.

M. Manual para la Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y
de la Proliferaciéon de Armas de Destruccién Masiva

Para la efectiva implementacion del programa de cumplimiento basado en riesgos, Ias
EIFyC y Fiduciarias deben contar con un manual, debidamente aprobado y formalizado,
que contenga las politicas y procedimientos para la prevencidon del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva, el
cual, debe contener como minimo, lo siguiente:

a) Objetivos, dmbito de aplicacién y visién general.

b) Descripcion de los servicios que ofrecen las EIFyC y Fiduciarias, identificando las
actividades propias del negocio mds proclives a ser utilizadas para el lavado de
activos, el financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccion masiva y que por tanto, representan mayores exposiciones de riesgos.

I ?
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c)

d)
e)

f)

g

k)

m

Establecimiento de lineamientos para el inicio de las relaciones contractuales y los
procedimientos para la identificacion y aceptaciéon de clientes, de acuerdo a la
categoria de riesgo definida por las EIFyC vy Fiduciarias.

Clientes no aptos.
Procedimientos y requisitos para la vinculacion de clientes.

Procedimientos para la verificacién de la identidad de los clientes, su actividad
econdémica y la procedencia de los fondos, prestando especial atencién a los
clientes identificados como de mas dlto riesgo, incluyendo a las personas
expuestas politicamente.

Directrices para el monitoreo de operaciones de aquellos clientes que, por su
perfil, las actividades que redlizan o la cuantia y origen de los recursos que
administran, puedan exponer a las EIFyC y Fiduciarias a mayores niveles de riesgos
de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas
de destruccién masiva,

Politicas y procedimientos para el reporte de informacién, garantizando la
confidencialidad de la informacién reportada, conforme a lo previsto en la
normativa vigente.,

Procedimientos de debida diligencia para clientes y relacionados, incluyendo
proveedores de servicios tercerizados, subagentes bancarios o cambiarios.

Descripcion de las actividades a redlizar por la posicion o funcidn de Oficial o
Gerente de Cumplimiento de Prevencion de Lavado de Activos y Financiamiento
del Terrorismo, para cumplir con las disposiciones establecidas por la normativa
vigente.

Procedimiento para el suministro de todas las informaciones, sean periddicas o no,
que deban ser remitidas a la Superintendencia de Bancos U ofra autoridad
competente,

Politicas para el archivo, custodia y conservacion de los expedientes de los
clientes, incluyendo los registros de transacciones y su disponibilidad para las

autoridades competentes.

) Responsabilidades de la Alta Gerencia, Empleados y Relacionados. 4
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n)

o)

P)

q)

5)
)
u)

v)

w)

X)

Procedimientos para la seleccién y contratacion del personal.

Programas de capacitacion del personal, en materia de prevencidon y deteccién
del lavado de activos, financiamiento del terrorismo v de la proliferaciéon de armas
de destruccion masiva.

Procedimientos de evaluacion periddica interna del cumplimiento de la regulaciéon
y politicas y procedimientos para la prevencién y control del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de desirucciéon
masiva.

Informacién sobre los delitos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacién de armas de destruccion masiva, incluyendo informacién sobre
los instrumentos, esquemas vy fipologias para la comisidon de estos delitos, trafico de
drogas, delincuencia transnacional y cualquier ofra actividad ilicita que conlleve a
la realizacién de dichos delitos.

Senales de alerta.

Politica de comunicacién con las autoridades competentes.

Politica de comunicacion interna.

Procedimiento interno y canal de denuncias y reclamaciones.

Acciones disciplinarias por el incumplimiento de las politicas y procedimientos de
prevencion del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacién de armas de destruccidon masiva.

Glosario de términos.

Marco legal nacional e internacional y mejores prdcticas.

El Manual para la Prevencion del Lavado de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la
Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva debe ser actudlizado cuando surjan
cambios en la operatividad y negocios de la EIFyC vy la Fiduciaria, el funcionamiento del
mercado o en las normativas que regulen la materia, incluyendo aquellas relativas a su
actividad de negocios. Dichas actualizaciones deberdn ser aprobadas por el Consejo.

Adicionalmente, el manual de organizacién y funciones de las EIFyC y Fiduciarias, debe
mantenerse actualizado y servird de soporte en la verificacion de la estructura de
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cumplimiento y del Manual para la Prevencién del Lavado de Activos, Financiamiento del
Terrorismo y de la Proliferaciéon de Armas de Destruccidén Masiva.

Asimismo, el Manual deberd ser difundido entre todo el personal de las EIFyC y Fiduciarias,
incluyendo sus filiales locales y subsidiarias en el extranjero, para fomentar el cumplimiento
de las politicas relacionadas a las actividades que realicen,

N. Plataforma Tecnolégica

Las EIFyC y Fiduciarias deben contar con una plataforma tecnolégica que apoye la
correcta implementacion del programa de cumplimiento basado en riesgos de lavado de
actives, financiamiento del ferrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion
masiva. La implementacién de dicha estructura tecnoldgica, debe incorporar las
disposiciones establecidas por la normativa vigente, incluyendo la asignaciéon de
responsables que se encarguen de definir y autorizar de manera formal los accesos,
cambios funcionales a las aplicaciones y monitorear el cumplimiento de los controles
establecidos.

La estructura tecnoldgica deberd considerar los estandares generalmente aceptados
(COSO, COBIT, ITIL, ISO, CMMI, PMBOK u otros de aceptacién general) que garanticen la
ejecucion de los criterios de control interno relativos a eficacia, eficiencia y cumplimiento,
alineados a los objetivos y actividades de la entidad; debidamente aprobados por el
Consegjo.

El Consejo deberd asegurar que las EIFyC y Fiduciarias cuenten con la tecnologia de
informacion (Tl) que garantice la captura, procesamiento, almacenamiento y transmisién
de la informacién de manera oportuna, segura y confiable; mitigar las interrupciones del
negocio y lograr que la informacién, inclusive aquella bajo la modalidad de servicios
provistos por terceros, sea integra, confidencial y esté disponible para una apropiada
toma de decisiones.

Las EIFyC y Fiduciarias deben implementar planes de contingencia y continuidad, para
garantizar su capacidad de operaciéon en forma continua y minimizar las pérdidas, en
caso de una interrupcién severa del negocio. Asimismo, deben:

1. Mantener la integridad de la informacién y proteger los activos de Tl, mediante un
proceso de administracion de seguridad. Este deberd incluir el establecimiento y
mantenimiento de roles y responsabilidades de seguridad, politicas, estandares y
procedimientos de Tl. Ademds, deben redlizar monitoreo de seguridad y pruebas

perioddicas y ejecutar las acciones correctivas sobre las debilidades o incidentes de 4

seguridad identificados.
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Proveer una educacién efectiva a todos los usuarios de sistemas de Tl, para lo cual
deberdn identificar las necesidades y elaborar un plan de entrenamiento para
cada grupo de usuarios.

Garantizar la integridad de las configuraciones de hardware y software, mediante
el establecimiento y mantenimiento de un repositorio de configuraciones
completo y preciso.

Manejar de forma efectiva la administracion de problemas e incidentes. Este
proceso requiere la identificacién, clasificacion, andlisis de las causas desde su
origen, y la resolucidn de los mismos. Ademds, incluye la identificacion de
recomendaciones para la mejora, el mantenimiento de registros de problemas y la
revision del estatus de las acciones correctivas.

Contar con una efectiva administracién de datos que identifique de forma
efectiva los requerimientos de datos. El proceso de administracion de informacidn,
debe incluir el establecimiento de procedimientos efectivos para administrar la
libreriac de medios, el respaldo y la recuperacidon de datos y la eliminacion
apropiada de medios.

Velar por la proteccion de los equipos de computo y del personal. Las
instalaciones deben estar bien disefiadas y administradas. El proceso de
administracién del ambiente fisico incluye, la definicién de los requerimientos del
centro de datos, la seleccion de instalaciones apropiadas y el disefio de procesos
efectivos para monitorear factores ambientales y administrar el acceso.

Implementar, aprobar y ejecutar de forma periddica, planes de continuidad del
negocio y de recuperacion ante desastres, con el objetivo de asegurar la
recuperacion de los servicios de tecnologia y la restauracion de la data, en caso
de un evento que afecte las operaciones.

Adicionalmente, respecto a la gestion de riesgos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccion masiva asociado a los clientes y
relacionados, las EIFyC y Fiduciarias deben contar con herramientas tecnolégicas que
permitan:

1.

Determinar el perfil de riesgo de cada cliente al momento de su vinculacién.

Controlar las listas de prevencion del lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacién de armas de destruccidon masiva.

Capturar y actualizar, periddicamente, la informacién relacionada a los factores ?

variables de riesgo.
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4. Segmentarlos clientes.

5. Automatizar senales de alerta.

6. Analizar y reportar operaciones sospechosas.

7. Remitir reportes regulatorios.

8. Automatizar las actividades de monitoreo transaccional de los clientes.

Las EIFyC y Fiduciarias deben estar en capacidad de consolidar electronicamente, las
operaciones que realicen los clientes, por productos, servicios, canales de distribucion y
dreas geograficas.

VI.  DISPOSICIONES A NIVEL DE GRUPOS ECONOMICOS Y FINANCIEROS

Los grupos financieros y grupos econdmicos podran aplicar un programa de cumplimiento
basado en riesgos de lavado de activos, financiamiento del temorismo y de la
proliferacién de armas de destruccidon masiva unificado, el cual, debe ser disefiado sobre
la base de la implementacion de un marco de gestion de eventos potenciales de los
citados riesgos, que permita la identificacién, medicion, monitoreo y toma de acciones
efectivas para su mitigacion a nivel del grupo. Dicho programa de cumplimiento, en
adicién a los lineamientos establecidos previamente y en la normativa vigente, deberd
cubrir los aspectos, minimos, siguientes:

a) Politicas, procedimientos y controles implementados de forma consistente a nivel
del grupo, asegurando su cumplimiento a nivel de grupo, la auditoria y las
funciones de prevencién del lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de
la proliferacion de armas de destruccién masiva.

b) Protocolos para la obtencidn, revision e intercambio de informacién, incluyendo
medidas respecto a confidencialidad y uso de la informacién intercambiada vy
procedimientos y controles para su consolidacién, en términos de evaluacion vy
medicién del nivel de exposicidn a riesgos, a nivel del grupo. Dichos protocolos
deberdn incluir la provisién de informacion sobre clientes, relaciones comerciales y
fransacciones de las sucursales y filiales cuando sea necesario a los fines de lavado
de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacion de armas de
destruccién masiva.

c) Politicas y procedimientos de monitoreo que se correspondan con los riesgos
relacionados a las distintas empresas del grupo, a nivel particular y consolidado. 4
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d)

e)

f)

g

h)

Politicas, procedimientos y controles para la asignacién de responsabilidades
centralizadas y de delegaciéon de funciones, incluyendo el establecimiento de la
responsabilidad final, la cual, en los casos de medidas de debida diligencia,
permanecerd en la entidad financiera que dependa del tercero, el cual, debera
corresponder a un sujeto obligado de acuerdo a los lineamientos establecidos en
la normativa vigente.

Politicas para el establecimiento de un Oficial de Cumplimiento Corporativo, cuyo
rol y responsabilidades deben incluir todas las empresas del grupo y se debe
designar un coordinador en cada una de las empresas, quien serd el contacto
principal y encargado de coordinar la implementaciéon del programa de
cumplimiento, conjuntamente con el Oficial de Cumplimiento Corporativo.

Politicas y procedimientos disefiados para asegurar que el grupo se mantenga
informado sobre las debilidades en los sistemas de prevenciéon del lavado de
activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacidon de armas de
destruccion masiva de los paises en donde tenga presencia.

Procedimientos para la identificacion, monitoreo e investigaciéon de operaciones
sospechosas a nivel del grupo.

Procedimientos y controles para asegurar el cumplimiento a los requerimientos
regulatorios aplicables, incluyendo lineamientos a seguir ante casos, en los que se
presenten diferencias en términos de la rigurosidad de los requerimientos
regulatorios aplicables a las distintas empresas y jurisdicciones donde opera el
grupo, promoviendo el cumplimiento de aquellos que resulten mds estrictos,
cuando sea posible; en caso contrario, deben implementarse medidas adicionales
apropiadas para el manejo de los riesgos de lavado de activos, financiamiento del
terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccién masiva. Dicha situacién
estard sujeta al posible requerimiento de cierre de operaciones, en caso de que el
organismo supervisor lo determine.

En los casos de las sucursales vy filiales extranjeras de propiedad mayoritaria, se
deben aplicar las medidas de prevencidén del lavado de activos, financiamiento
del terrorismo y de la proliferacion de armas de destruccidn masiva acordes con
los requisitos del pais de origen, cuando los requisitos del pais sede resulten menos
estrictos, en la medida en que lo permitan las leyes y normas del pais sede.

Si el pais sede no permite la implementaciéon apropiada de medidas de

prevencion de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, se debe aplicar medidas
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adicionales apropiadas para gestionar los riesgos e informar a la Superintendencia
de Bancos, al respecto.

i) Politicas, procedimientos y controles que aseguren la adecuada mitigacién de
riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de
armas de destruccion masiva, cuando alguna empresa del grupo se encuentre
ubicada en un pais donde estos riesgos resulten mayores.

La auditoria independiente deberd evaluar el cumplimiento a las politicas, procedimientos
y controles a nivel del grupo, incluyendo la efectividad de las politicas sobre debida
diligencia, identificaciéon de operaciones sospechosas, requerimientos de informacion
entre los miembros del grupo y los procedimientos para la identificaciéon, medicion,
monitoreo y mitigacién de los riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y
de la proliferacion de armas de destruccion masiva. Dichas evaluaciones deben
corresponderse con el nivel de los riesgos asociado al grupo.

La implementacion del marco de gestiéon y del programa de cumplimiento basados en
riesgos de lavado de activos, financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas
de destruccién masiva, a nivel de grupos econdmicos y financieros, estard sujeta a la
supervision y no objecion de la Superintendencia de Bancos.

v. REQUERIMIENTOS DE INFORMACION

Para la remision de las informaciones relativas a la prevencidn del lavado de activos,
financiamiento del terrorismo y de la proliferacién de armas de destrucciéon masiva, Ias
EIFyC vy Fiduciarias deben dar cumplimiento a los lineamientos establecidos en el "Manual
de Requerimientos de Informacién de la Superintendencia de Bancos Orientados a la
Supervision Basada en Riesgos”.

V. SANCIONES

Las entidades de intermediacién financiera y cambiarias que infrinjan las disposiciones
contenidas en el presente Instructivo, serdn pasibles de la aplicacién de sanciones por
parte de la Superintendencia de Bancos, con base en la Ley No. 183-02, Monetaria %
Financiera, del 21 de noviembre de 2002 y el Reglamento de Sanciones aprobado por la
Junta Monetaria en la Quinta Resolucién, del 18 de diciembre de 2003 y su modificacién y
la Ley No.155-17, contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, del 1 de
junio de 2017.

Las Personas Juridicas de Objeto Exclusivo que pertenezcan o presten sus servicios de
Fideicomiso a una EIF o a su Controladora (Fiduciarias), que infrinjan las disposiciones
contenidas en el presente Instructivo, serdn pasibles de ser sancionadas conforme se
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establece en el articulo 47, del Reglamento sobre Fideicomiso, aprobado por el Decreto
del Poder Ejecutivo No. 95-12, del 2 de Marzo de 2012 y la Ley No.155-17, contra el Lavado
de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, del 1 de junio de 2017.

Para la aplicacién de las sanciones, debe tomarse en consideracion el Régimen
Administrativo Sancionador, previsto en el Capitulo VI, articulo 66 y siguientes de la Ley No.
155-17, contra el Lavado de Activos y el Financiamiento del Terrorismo, del 1 de junio de
2017 y el articulo 72, de la Ley No. 183-02, Monetaria y Financiera, del 21 de noviembre de
2002 y el Reglamento de Sanciones, aprobado por la Junta Monetaria en la Quinta
Resolucién, del 18 de diciembre de 2003 y sus modificaciones. El procedimiento referido,
deberd realizarse de conformidad con los principios establecidos en la Ley No. 107-13,
sobre los Derechos de las Personas en sus relaciones con la Administracién y de
Procedimiento Administrativo, del 6 de agosto de 2013. 4

4



