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Informaciones Generales del POA 2022

Los proyectos del POA 2022 se encuentran distribuidos en los seis (6) Ejes Estratégicos de la siguiente
manera:

Cantidad de productos/ Actividades
Eje proyectos programadas

I: Estabilidad Financiera y Macro-Prudencial 31 312

II: Digitalizacion, Innovacion y Nuevas Tecnologias 16 138
lll: Eficiencia y Fortalecimiento Institucional 32 195

IV: Inclusion Financiera y Bancarizacion 1 6

V: Proteccion y Salud Financiera del Consumidor 9 50
VI. Integridad del Sistema Financiero ? 47

Total general 98 748




Proyectos & actividades POA 2022 por Eje segin area/ departamento

Eje 1: Estabilidad Financiera & Macro-prudencial
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Proyectos & actividades POA 2022 por Eje segin area/ departamento

Eje 2: Digitalizacion, Innovacion & Nuevas Tecnologias
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Proyectos & actividades POA 2022 por Eje segin area/ departamento

Eje 3: Eficiencia y Fortalecimiento Institucional )
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Proyectos & actividades POA 2022 por Eje segin area/ departamento

Eje 3: Eficiencia y Fortalecimiento Institucional )
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Proyectos & actividades POA 2022 por Eje segin area/ departamento

Eje 4: Inclusion Financiera & Bancarizacion

Innovacioén e Inclusion Financiera
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Proyectos & actividades POA 2022 por Eje segin area/ departamento

Eje 5: Proteccion y Salud Financiera del consumidor

1das

Innovacidn e Inclusidon Financiera

Prousuario

M Proyectos M Actividades

Regulacion

Operaciones (IFIL)



30

25

20

15

10

(6]

Proyectos & actividades POA 2022 por Eje segin area/ departamento

Eje 6: Integridad del Sistema Financiero
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SUPERINTENDENCIA
DE BANCOS
REPUBLICA DOMINICANA

.
Matriz Integrada de POA
segun areal/ departamento




Eje Estratégico |: ESTABILIDAD FINANCIERA Y MACRO-PRUDENCIAL.

Objetivo Estratégico 1.1: Preservar la estabilidad, solvencia y eficiencia del sistema financiero.

1.1.1 Disefio e implementacion de politicas micro y macro prudenciales alineadas con estandares internacionales

1.1.1.1 Instrumentos normativos
prudenciales propuestos

1. Preparar propuesta de modificacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
. Medio de Area L Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados Producto/Proyecto| Indicador Meta Verificacién | Responsable |Requerimientos a dreas de apoyo Actividades/Tareas Actividad (RDS)

Departamentos Técnicos.

lsobre las garantias admitidas e incluir la Regular N/A
definicion de default.
2. Discusion con el equipo técnico. Regular N/A
Mciif%c;clloi:([iel Propuesta de Departamento de Monitoreo de Riesgos: 3. Recopilar y analizar las observaciones
Reglamento de modificacién de Definir el concepto de Default y propuesta d;e los DF; ar¥amentos Técnicos Regular N/A
Evaluagcién de Activos Porcentaje Reglamento Divisién de de otros aspectos a modificar P .
. - de avance o aprobada y Regulacién L
égfﬁ:glolgﬂzs'gggillta del proyecto 100% correo de Prudencial, Departamento de Estudios Econémicos: 4S iemlsmr} de la propqgsta ala Hito N/A
incorporacion de '| segun hitos aprobacion de la Regulacién Definir el concepto de Default y propuesta ubgerencia para revision.
nuevF:)s tinos de propuesta por el de modificacién de otros articulos del
garantias agmisibles Comité Técnico Reglamento
5. Ap_rgbagon de la propuesta por el Hito N/A
IComité Técnico.
1. Revision de la propuesta de
modificacion del Reglamento. Regular N/A
22.1.1.1.1.2
Actualizacion del Propuesta de 2. Discusion con el equipo técnico. Regular N/A
Reglamento de Riesgo| actualizacion de Departamento de Monitoreo de Riesgos:
Operacional: Porcentaje Reglamento Divisién de Desarrollo de la Metodologia y propuesta b R i lizar | b .
Modificaciéon de la | de avance 100% aprobada y Regulacién de otros aspectos dA | ec%pl ary ana |zarTa,s observaciones Regular N/A
Imetodologia de calculo| del proyecto ° correo de Prudencial, € los Departamentos Técnicos.
de riesgo operacional | segln hitos aprobacion de la Regulacién Departamento de Estudios Econémicos: U Remisién de la propuesta de
e inclusién de propuesta por el Andlisis de impacto rr;odificaci()n ala Spubperencia ara Hito N/A
requerimiento de Comité Técnico . 9 P
capital revision.
5. Ap_rgbagon de la propuesta por el Hito N/A
IComité Técnico.
1. Revision de la propuesta de
modificacion del Reglamento. Regular NIA
22.1.1.1.1.3
Modificacion del . . - Departamento de Monitoreo de Riesgos: . L ) -
Reglamento de Riesgo Z‘orcentaje (Fj’nrlner borrador glwsuon_c!e Definir los componentes de los indicadoresz' Discusién con el equipo técnico. Regular N/A
de Liquidez: Fase | - e avance 30% e la prp_pue_s}a egulacion
L del proyecto de modificacion Prudencial, . PR
Inclusién de los PR - Departamento de Estudios Econémicos:
[ g segun hitos del Reglamento Regulacion P .
indicadores de liquidez Anélisis de impacto
de Basilea lll 3. Elaborar matriz de observaciones de los Hito N/A




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Resultados Esperados Producto/Proyecto | Indicador | Meta M'.et."o de Al Requerimientos a Actividades/Tareas Tlp_o'de TP
Verificacion Responsable | Actividad 2 T-3 T (RD$)
areas de apoyo
HEERDDEIEEN
Estrategia 1.1.2: Adopcion de Normas Internacionales de Informacion Financiera
1. Recepcion y revision del informe de
diagnéstico sobre las brechas del marco Regular N/A
22.1.1.2.1.1 Diagnéstico Informe de Asesoria: Discusién [contable regulatorio vs NIIF.
para la identificacion de Porcentaje de Diagnostico con las Division de de las
1.1.2.1 Incorporadas las recomendaciones | brechas de los criterios avance del | 100% observaciones del Regulacin recomendaciones del 2. Revision y discusion del informe de
internacionales de informacion financiera en | contables del Manual de royecto seqdn equipo del Manual Contable equipo del Manual (diagnostico, con el equipo del Manual de Regular N/A
el manual de contabilidad. Contabilidad para la proy hi 9 de Contabilidad a la| Reaul e sobre las IContabilidad.
adecuacion a las NIIF - itos Subgerencia de egulacion observaciones del
FASE Il Regulacion consultor 3. Remitir a la Subgerencia el andlisis del
informe de diagnéstico para eliminar las Hito N/A
brechas del Manual de Contabilidad con
INIIF.
Estrategia 1.1.3: Implementacion de un sistema de andlisis de datos y de modelos predictivos que apoyen la modalidad de supervisién basada en riesgo
1. Disefar y realizar pruebas de la
metodologia de stress test para la cartera de Hito N/A
lcrédito.
1) Documentacién
soporte: Existencia
metodologia de
prueba de estrés [2. Disefiar y realizar pruebas de la
para cartera de metodologia de stress test para el portafolio Hito N/A
crédito y resultados de inversiones.
preliminares
2) Documentacién
soporte: Existencia
metodologia de
prueba de estrés 3. Consolidar la metodologia. Hito N/A
para riesgo de
22.1.1.3.2.1 Desarrollo e :g:ﬁgjdooz R En el
Implementacién de la . T iesgos: En el mapeo
1.1.3.2 Mejorada la calidad de los informes del| Prueba de Estrés como ifn(:)rl(;?gteagiz 100% | 3) préTrrllr:eirtZi}én Estudios del proceso de gestion
sistema financiero a las autoridades. herramienta regulatoria PR o . Econdémicos  |de riesgo de carteray|4. Calibrar y realizar pruebas de la .
(individual y “system- n segun hitos soporte: Emstengla su impacto financiero. metodologia consolidada Hito N/A
wide”). de la Metodologia .
de Prueba de Estés
para las Es
4) Documentacion
soporte: Existencia
documentacion de 5. Implementar pruebas semestrales. Hito N/A
pruebas
5) Documentacién
soporte: Existencia
informe periédico
6) Acceder al
modulo de prueba
de estrés en el
DASH 6. Implementar modelo invidual en el DASH. Hito N/A




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
; Cronograma
Producto/ . Medio de Area - Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados Indicador Meta e o . Actividades/Tareas po P
Proyecto Verificacion | Responsable |Requerimientos a areas de apoyo Actividad (RD$)
Estrategia 1.1.3: Implementacién de un sistema de andlisis de datos y de modelos predictivos que apoyen la modalidad de supervisién basada en riesgo
1) 1. Identificar los modelos predictivos mas
Documentacién ladecuados acorde con la definicién de Hito N/A
soporte: icada problema.
2oz oo
[modelos predictivos en|Cantidad de Drfrcur;gnto de Estudi
las funciones de modelos 2 rabajo en studios N/A
analisis de redictivos Prediccion de Econémicos
; p Series de Tiempo| e
comportamiento de 2) Acceder al 2. Implementar los modelos 6ptimos en el Hito N/A
variables claves. modulo de DASH.
prueba de estrés
en el DASH
1 -
Documentacién 1. Obtener licenciamiento DASH. Regular 3,000,000.00
soporte:
Existencia
contrato de
licenciamiento.
' |2) ' 2. Actualizar el hardware y el poder Reqular N/A
22.1.1.3.2.3 DASH. Porcentaie Documentacion icomputacional con el servidor dedicado. 9
Actualizar a Version de J soporte:
) f1.1.3.2 l\gejlor_ada la cfgludad_ de IOT 11 E;p:gisc;ggetie las implementaci 100% Constancia de la E(:.EOSITIZ(:I!I?CSOS [Tecnologia, :ir::r:g;adsg Egngrtre;:puesto yel
informes del sistema financiero alas paci 6n segdn existencia nueva p! p
autoridades. herramienta de N i
. hitos infraestructura.
monitoreo DASH. 3)
Documentacién
soporte: Control 3. Actualizar con nuevas funcionalidades Hito N/A
de versiones (version 1.1)
DASH,
descripcion de
funcionalidades.
1. Contratacion del Consultor para la
lelaboracién del Modelo Estandar de Hito 1,500,000.00]
Documentacion Pérdidas Esperadas en Riesgo de Crédito
22.1.1.3.2.4 Desarrollo soporte: Subgerencia de Regulacién, Compras y
del Modelo Estandar | Porcentaje Existencia Contrataciones: En el proceso de
de Pérdidas de metodologia Estudios contratacién del Consultor. 2. Disefiar la propuesta del Modelo
Esperadas en Riesgo [implementaci 100% Modelo Estandar Econémicos Riesgos: En el proceso de desarrolloy [Estandar de Pérdidas Esperadas en Hito N/A
de Crédito para el 6n segln de Pérdidas pruebas. Riesgo de Crédito
Reglamento de Riesgo hitos Esperadas en Riesgos, Comité Técnico: Participacion en
de Crédito Riesgo de la decision
Crédito
3. Presentar el Modelo Estandar Hito N/A




Estrategia 1.1.3: Implementacién de un

.1.3.2 Mejorada la calidad de los informes del
sistema financiero a las autoridades.

sistema de anali

22.1.1.3.25
Gobierno de Datos

Porcentaje de
avances de
consultoria e

implementacion
segun hitos

sis de datos y de model

100%

Implementacion
modelo Gobierno
de Datos

los predictivos que apoyen la m

Infraestructura Tl

areas de apoyo

Estudios y Riesgos:
Implementar proyecto
de gobierno de datos

(estructura,
procedimientos,
asesoramientos, entre
otros)

odalidad de supervi

sién basada en riesgo

1) Contratacion de Consultoria

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
; Cronograma
Producto . Medio de Area . L Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados /Proyecto Indicador Meta Verificacion Responsable Requerimientos a Actividades/Tareas Aeiivided] (RDS)

4,620,000.00

2) Planificacion (Preparacion,

N/A

ICalidad/Analitica)

Diagnostico, Andlisis y Disefio) Regular
3) Ejecucion (Construccion e Hi

o ito
Implementacion)
4) Adopcion del modelo Hito
5) Implementacién de herramienta de
IGobierno de Datos (No Incluye Regular

N/A

N/A

N/A




Eje Estratégico |: ESTABILIDAD FINANCIERA Y MACRO-PRUDENCIAL.

Objetivo Estratégico 1.2: Vigilar la solvencia, liquidez, cumplimiento y la gestién de las entidades reguladas.

Estrategia 1.2.1: Fortalecer el modelo de supervisién basado en riesgo

22.1.2.1.1.1 Supervision
Entidades Estatales

Porcentaje de
supervisiones
realizadas
segln hitos

100%

[

firmada por la
entidad.
2. Informe de
inspeccion

Carta constancia|

Departamento de
Supervisién de
Entidades Sistémicas|

Monitoreo de Riesgos: (Tecnologia de Riesgo
de la Informacién) : Un personal para
acompafiamiento de las supervisiones.

1) Realizar Supervisiones
Entidades Estatales

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Resultados Producto . Medio de Area Arent a L X L Presupuesto
Esperados IProyecto Indicador Meta Verificacion Responsable Requerimientos a areas de apoyo Actividades/Tareas Tipo de Actividad (RDS)

Regular/Hitos

557,500.00f

1.2.1.1 Evaluadas y

22.1.2.1.1.2 Supervision
entidades sistémicas |

Porcentaje de
supervisiones
realizadas
segun hitos

100%

=

. Carta constancia

firmada por la
entidad.
2. Informe de
inspeccion

Departamento de
Supervision de
Entidades Sistémicas

Monitoreo de Riesgos: (Tecnologia de Riesgo
de la Informacién) : Un personal para
acompafiamiento de las supervisiones.

1) Realizar Supervisiones
lentidades sistémicas

Regular/Hitos

223,500.00f

calificadas todas las
entidades de
intermediacién
financiera en funcién de
su perfil de riesgo.

22.1.2.1.1.3 Supervision
Entidad Sistémica Il

Porcentaje de
supervisiones
realizadas
segUln hitos

100%

=

Carta constancia|

firmada por la
entidad.
2. Informe de
inspeccién

Departamento de
Supervisién de
Entidades Sistémicas

Monitoreo de Riesgos: (Tecnologia de Riesgo
de la Informacién) : Un personal para
acompafiamiento de las supervisiones.

1. Realizar Supervisiones Entidad
Sistémica Il

Regular/Hitos

202,500.00f

22.1.2.1.1.4 Supervision
entidades sistémicas con
capital extranjero

Porcentaje de
supervisiones
realizadas
segUln hitos

100%

=

. Carta constancia|

firmada por la
entidad.
2. Informe de
inspeccion
remitido.

Departamento de
Supervision de
Entidades Sistémicas

Prousuario: Un personal para acompafiamiento
de las supervisiones.

[1) Reaizar Supervisiones
lentidades sistémicas con capital
lextranjero

Regular/Hitos

218,750.00f

22.1.2.1.1.5 Supervision
Entidad Sistémica IlI

Porcentaje de
supervisiones
realizadas
segun hitos

100%

=

. Carta constancia

firmada por la
entidad.
2. Informe de
inspeccion

Departamento de
Supervision de
Entidades Sistémicas

Prousuario: Un personal para acompafiamiento
de las supervisiones.

1) Realizar Supervisiénes Entidad
Sistémica Il

Regular/Hitos

172,000.00§




Eje Estratégico |: ESTABILIDAD FINANCIERA Y MACRO-PRUDENCIAL.

Objetivo Estratégico 1.2: Vigilar la solvencia, liquidez, cumplimiento y la gestion de las entidades reguladas.

Estrategia 1.2.1: Fortalecer el modelo de supervisién basado en riesgo

1.2.1.1 Evaluadas y
calificadas todas las
entidades de
intermediacion
financiera en funcién
de su perfil de riesgo.

22.1.2.1.1.6 Supervision|

Porcentaje de|
supervisiones|

1. Carta
lconstancia firmada|

Departamento de
Supervision de

Monitoreo de Riesgos: (Tecnologia de

1) Realizar Supervisiones

inspeccion

o - . P .
Asociaciones Sistémicas| realizadas 100% por la entidad. Entidades Riesgo de lf’l Informac:lon) “Un per_sqnal Paralssociaciones Sistémicas Regular/Hitos
PR 2. Informe de P acompafiamiento de las supervisiones.
segun hitos : o Sistémicas
inspeccién
... _|Porcentaje de| Departamento de
érzmi?aiﬁti.rZosgzem::jg: supervisiones| 100% 1. Informe de Supervision de  |[Especialista Legal. Especialista de TI. Notariofl) Realizar Supervisiones Entidades Regular/Hitos
| 9 realizadas ° Inspeccion Entidades Publico. Fiscales. Seguridad SB y Choferes jno Reguladas | 9
segun hitos Sistémicas
22.1.2.1.1.8 Supervision|Porcentaje de| const;ﬁgzrftiar‘ma dal Departamento de
Entidades No supervisiones A Supervision de PLA/FT: Un personal para acompafiamiento [1) Realizar Supervisiones Entidades| .
S - . 100% por la entidad. N . NP R IRegular/Hitos
Sistémicas: Region realizadas 2. Informe de Entidades No de las supervisiones. INo Sistémicas: Region Cibao
Cibao segun hitos : o Sistémicas
inspeccion
. 1. Carta
22.1.2.1.1.9 Supervision| Porceqtq]e dej Iconstancia firmada Depanamgpto de . O . . .
- supervisiones| ) Supervision de PLA/FT: Un personal para acompafiamiento [1) Realizar Supervisiones Entidades .
Entidades no N 100% por la entidad. N . I, IRegular/Hitos
. realizadas Entidades No de las supervisiones. no Sistémicas: Emergentes
Sistémicas: Emergentes P 2. Informe de ol
segun hitos : o Sistémicas
inspeccién
. 1. Carta
22.1.2.1.1.10 Porcentaje de| e Departamento de . . i .
Supervision Entidades [supervisiones| 100% con:tra}gc;tfizggda Supervision de Riegoonggrle:l:ﬁ)ﬂeai?g:)‘ ,(Li‘cn:ﬁg':la?eara [1) Supervision Entidades No Regular/Hitos
No Sistémicas: realizadas P ) Entidades No 9 o Ny personal p [Sistémicas: Corporaciones & otros 9
- P 2. Informe de e acompafiamiento de las supervisiones.
Corporaciones & otros | segun hitos Sistémicas

4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Resultados . Medio de Area L Tipo de Presupuesto
Esperados Pz ez eesiy | lieielos DAEE) Verificaciéon Responsable Requerimientos a areas de apoyo AR EESTEI RS Actividad (RD$)

$ 1,463,000.00

N/A

$ 2,226,250.00

$ 200,000.00

$  1,023,690.00




Eje Estratégico |: ESTABILIDAD FINANCIERA Y MACRO-PRUDENCIAL.

Objetivo Estratégico 1.2: Vigilar la solvencia, liquidez, cumplimiento y la gestion de las entidades reguladas.

Estrategia 1.2.1: Fortalecer el modelo de supervisién basado en riesgo

1.2.1.1 Evaluadas y
calificadas todas las
entidades de
intermediacion
financiera en funcién

22.1.21.1.11

de su perfil de riesgo.

L N . 1. Carta
Supﬁl;)vg!:tr:érinéladsa_des SS r?;vnitsaifngz constancia firmada D;Ea;lr?/rig?gr:odge PLA/FT: Un personal para acompafiamiento 1) Realizar Supervisiones Entidades No
olstemicas: pen 100% por la entidad. pe . p para : P ISistémicas: Asociaciones de Ahorros & [Regular/Hitos
Asociaciones de realizadas Entidades No de las supervisiones. A
4 P 2. Informe de fna Préstamos Sur
Ahorros & Préstamos | segln hitos : 3 Sistémicas
sur inspeccion
22121112 Porcentaje de Const;‘ng:rftﬁma 4a| Departamento de
Supervision Entidades |supervisiones| N Supervision de  [Proteccion al Usuario y PLA/FT: Un personalll) realizar Supervisiones Entidades No "
SR h 100% por la entidad. N S - e . Regular/Hitos
No Sistémicas: realizadas 2. Informe de Entidades No para acompafiamiento de las supervisiones. [Sistémicas: Regionales
Regionales segun hitos : e Sistémicas
inspeccion
22.1.21.1.13 Porcentaje de| const;ﬁgzrftiarma dal Departamento de
Supervision Entidades |supervisiones| N Supervision de 1)Realizar Supervisiones Entidades de ]
ST N 100% por la entidad. N N/A T o Regular/Hitos
de No Sistémicas: realizadas > Informe de Entidades No No Sistémicas: Microcréditos
Microcréditos segUn hitos : = Sistémicas
inspeccion
22121114 Porcentaje de| const;ﬁgzrftiarma dal Departamento de
Supervision Entidades |supervisiones| N Supervision de  [PLA/FT: Un personal para acompafiamiento [1) Realizar Supervisiones Entidades No| ]
e . 100% por la entidad. N . e . Regular/Hitos
No Sistémicas: Crédito | realizadas > Informe de Entidades No de las supervisiones. ISistémicas: Crédito Vehicular
Vehicular segUn hitos : = Sistémicas
inspeccion
22.1.21.1.15 1. Carta
Supervision Entidades |Porcentaje de| e Departamento de . . .
NP L constancia firmada| A 1) Realizar Supervisiones Entidades No
No Sistémicas: Agentes |supervisiones . Supervision de AP " .
. . 100% por la entidad. N N/A ISistémicas: Agentes de Cambio, Regular/Hitos
de Cambio, realizadas Entidades No
PR 2. Informe de aa Remesadoras, SIC y otros.
Remesadoras, SICy | segun hitos : o Sistémicas
olTos. inspeccion
22121116 Porcentaje de| Departamento de
R supervisiones| 1. Informe de Supervision de  |Especialista Legal. Especialista de TI. Notariofl) Realizar Supervisiones Entidades no| )
Supervision Entidades ) 100% = . : N y Regular/Hitos
realizadas Inspeccién Entidades Publico. Fiscales. Seguridad SB y Choferes [Reguladas I
no Reguladas Il PR P
segun hitos Sistémicas

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Resultados Producto . Medio de Area L Tipo de Presupuesto
Esperados /Proyecto el Ll Verificacion Responsable | Requerimientos a areas de apoyo GRS Actividad (RD$)

1,907,340.00

70,000.00

799,260.00

210,000.00

520,168.80

N/A




Eje Estratégico I: ESTABILIDAD FINANCIERA Y MACRO-PRUDENCIAL.

Objetivo Estratégico 1.2: Vigilar la solvencia, liquidez, cumplimiento y la gestién de las entidades reguladas.

Estrategia 1.2.1: Fortalecer el modelo de supervisién basado en riesgo

1.2.1.2 Mejorada la calidad y oportunidad de las
informaciones recibidas de las EIFyC.

22.1.2.1.2.1
Implementacién Manual de
Requerimientos de
Informacién (MRI) de la
Administraciéon Monetaria y
Financiera— Fase Il

Porcentaje de

implementacion
del proyecto
(Fase 2) seglin
hitos

100%

Registro de
informaciones
tramitadas con

retraso del
departamento
de sanciones

Divisién Gestion de
Datos Informacién,
Departamento de
Monitoreo de
Riesgos

areas de apoyo

Departamento de
Tecnologia
Departamento de
Regulacién

1) Actualizacion del Manual de Requerimientos de

il T-2 T-3 =4
HEENODEDDEIEER

2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de Area L - Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados IProyecto Indicador | Meta Verificacion | Responsable Requerimientos a Actividades/Tareas Aeiivickd] (RDS)

proyecto

informacion y sus tablas de apoyo y publicacién en la Regular N/A

pagina web de la SB

2) Circular con la notificacion a las entidades de la .

modificacion del MRI AMF Hito NIA

B) Publicacién lde‘l documento de preguntas y respuestas| Hito N/A

de Consulta Publica.

4) Preparacion y remision de minuta de petit comité a

tecnologia para efectuar los cambios de la Hito N/A

implementacién del MRI AMF

5) Ejecucidn de pruebas y presentacion de resultados de

proceso de validacion con los cambios realizados en Hito N/A
irtud del nuevo manual.

6) Presentacion para capacitacion a las entidades sobre .

lel MRI AMEF. Hito NIA

7) _Adec_uauon de los r_eportes en PAMF con sus Hito N/A

validaciones y respectivas pruebas.

8) Respuestas a consultas de las entidades a través de

las diferentes herramientas sobre inquietudes o Hito N/A

inconvenientes presentados

9) Presentacion a Comité Técnico para cierre de Hito N/A




10

11

Resultados Esperados

Producto
/Proyecto

Indicador

Eje Estratégico I: ESTABILIDAD FINANCIERA Y MACRO-PRUDENCIAL.

Medio de
Verificacion

Area
Responsable

Objetivo Estratégico 1.2: Vigilar la solvencia, liquidez, cumplimiento y la gestién de las entidades reguladas.

Estrategia 1.2.1: Fortalecer el modelo de supervision basado en riesgo

1.2.1.2 Mejorada la calidad y oportunidad de las
informaciones recibidas de las EIFyC.

22.1.2.1.2.2
Implementacién Proyecto
Portal Administracion
Monetaria y Financiera
(PAMF)-Fase Il

Porcentaje de
implementacion|
del proyecto
(Fase 2) segln
hitos

100%

Registro de
informaciones
tramitadas con

retraso del

departamento de
sanciones

Division de
Gestion de Datos,
Departamento de

Monitoreo de
Riesgos

Requerimientos a
areas de apoyo

Departamento de
Tecnologia
Banco Central

Actividades/Tareas

1) Documento con recomendaciones de mejoras al

Tipo de
Actividad

Cronograma

cierre de proyecto

portal en funcién a hallazgos durante el proceso de Regular
implementacion.
2) Presentacion con indicadores de eficiencia y

L i Regular
cumplimiento para la toma de decisiones.
B) Evidencia de configuracién de calendario, creacién de
reportes en el calendario, revisién de reportes

. . . Regular

lentregados por las entidades y ejecucién de
retransmision solicitados por las entidades.
1) Asistencia a las entidades con accesos,
retransmisiones, inquietudes e inconvenientes Regular
presentados en el PAMF.
5) Documento de pruebas de los reportes regulatorios
len el PAMF con la finalidad de publicar definitivo el Hito
reporte regulatorio en el PAMF.
6) Documentos operativos de retransmisiones y Hito
sanciones.
7) Procedimiento de gestidn de servicios y SLAs por Hito
drea de apoyo.
8) Documento operativo de definicion de Service-desk Hito
lpara la automatizacidn de la gestion de servicios.
9) Presentacion a Comité de Optimizacion de Tl para Hito

T-1 T-2 T-3 T-4
HEORBREIENE

Presupuesto
(RD$)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




2 3 4 5 6 7 8 © 10 11

Cronograma

FAREELEIE Indicador Meta EEID G Area Actividades/Tareas D E1
/Proyecto Verificacion | Responsable | Requerimientos a areas de apoyo Actividad T-1 T-2 T-3

T-4
(1[2]sla]s]e7]8]ofwo]u]| 12 |

Presupuesto
(RD$)

Resultados Esperados

Eje Estratégico I: ESTABILIDAD FINANCIERA Y MACRO-PRUDENCIAL.

Objetivo Estratégico 1.2: Vigilar la solvencia, liquidez, cumplimiento y la gestion de las entidades reguladas.

Estrategia 1.2.1: Fortalecer el modelo de supervisién basado en riesgo

1) Andlisis y Desarrollo Primera Ola Regular N/A
2) Puesta en Produccién Primera Ola Hito N/A
B) Andlisis y Desarrollo Segunda Ola Regular N/A
Porcentaje
A'ust::l(fg;ﬁiio de de ajustes Validacion de Riesgos y Supervision: Especificacion de
J P i~ implementad| 27 reportes Certificacion de Sistemas °SgOS Y Supervision: Esp 1) Puesta en Produccién Segunda Ola Hito N/A
Manual de contabilidad| . N prioridades, certificacion de los reportes
2022 0s segun Usuario
hitos
5) Andlisis y Desarrollo Tercera Ola Regular N/A
1.2.1.2 Mejorada la calidad y
oportunidad de las informaciones X .
recibidas de las EIFyC. 6) Puesta en Produccién Tercera Ola Hito N/A
7) Aprobacion de Cierre Hito N/A
1) Andlisis y disefio de los requerimientos
i Regular N/A
221.21.2.4 ProUsuario, PLAFT, y Riesgo: para modificar PAMF y CRM
L . | Porcentaje . Definir requerimientos
[Sistema de Intercambio d 70% Inicio de pruebas Sist
de Informacion € avance ° integradas istemas B ” i ) P) Contratacion de implementador CRM Hito N/A
) . segun hitos Regulacién: Confeccién y envio de circular
Financiera "
para formalizar la nuevo proceso
B) Desarrollo de requerimientos Hito
Estrategia 1.2.3: Fortalecer la supervision de entidades en régimen especial
1. Carta
Porcentaje Constancia, - Departamento de Monitoreo de Riesgos -
2?'.1,'2'3'2'1 de firmada y sellada Sup(}er\_nmc’)n Bancos Especialista de Riesgo de Liquidez y . . .
Supervision de Bancos . o 2. Inf d Mltiples RE1, d d [L)Realizar Supervisiones de Bancos Regular/Hit $
Mdltiples bajo régimen supervisione 100% I orme de Departamento de Mercg 0. . Departamento e IMltiples bajo régimen especial os 205,000.00
cspecial s realizadas Supervision Supervision RE Supervision Prevencién Lavado de Activos e
peci segun hitos remitido a la P y Crimenes Financieros
1.2.3.2 Reducido el riesgo de los subgerencia
depositantes en las entidades de
régimen especial. 1 Carta
Porcentaje Constancia, Supervision RE
22.1.2.3.2.2 Supervision de de firmada y sellada|Bancos de Ahorro vy . .
Banco de Ahorro y Crédito [supervisione 100% 2. Informe de Crédito, N/A NT l’fltaihlzeasf t?:‘ger(éw?rlsgsse(sjeeiiaaqms % 000.00
bajo régimenespecial | s realizadas Supervision Departamento de p jo reg P A
segun hitos remitido a la Supervision RE
subgerencia
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11

Resultados Esperados

Producto/
Proyecto

Indicador

Eje Estratégico Il: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

Medio de
Verificacion

Area
Responsable

Requerimientos a
areas de apoyo

Actividades/Tareas

Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.1: Digitalizacion e innovacion de servicios hacia entidades supervisadas y usuarios del sistema.

2.1.1.1 Eficiencia en el manejo de tramites
internos y externos aumentada

2221111
Centralizacién de
solicitudes externas
de la Consultoria
Juridica

Porcentaje de
implementacién del
proyecto segin
hitos

100%

Plataforma de
recepcion de
requerimientos
externos

Consultoria
Juridica

1) Realizar un levantamiento sobre las
solicitudes realizadas por los usuarios a la SB

Tipo de
Actividad

Regular

Departamento de
Innovacion: Coordinar
un sistema eficiente
para automatizar la

) Identificar cuales solicitudes pueden ser
requeridas a través del portal y cuéles
respuestas pueden remitirse de forma
lautomatica, y luego enviarlas a Innovacion y
ITecnologia

Regular

Cronograma

Presupuesto
(RD$)

N/A

recepcion y emision
de solicitudes.
Departamento de
Tecnologia: otorgar
asistencia enla
implementacion del
sistema de recepcion
de solicitudes.
Departamento de
Comunicaciones:

B) Coordinar la correcta implementacién del
sistema elegido a estos fines

Hito

lencargarse de difundir|
publicitar por los

medios de la SB este
nuevo servicio.

1) Realizar una reunién a nivel interno a fin de
trazar la nueva logistica de trabajo y efectuar un
lentrenamiento sobre el uso del portal

Regular

N/A

N/A

5) Difundir el nuevo servicio de la SB a través de
nuestros medios digitales

Hito

N/A

N/A




Eje Estratégico Il DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.
Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.1: Digitalizacién e innovacion de servicios hacia entidades supervisadas y usuarios del sistema.

2.1.1.1 Eficiencia en el manejo de
tramites internos y externos aumentada

22.21.11.2
Implementacion ERP
para moédulos de
Finanzas, Gesti6n
Humana y Logistica

Porcentaje
de avance
del proyecto
seguln hitos

100%

"Aprobacién de
entregables:

1. Documentos
de andlisis de
brechas de
alcance y
funcionalidades
2. Documento de

disefio funcional
técnico del
sistema
3. Project Charter|
y alcance
4. Formulario
entrega de
infraestructura
instalada
Dynamics 365
5. Formulario de
entrega de
instalacion
sistema
Dynamics 365
6. Informe de la
Superintendencia
de Bancos de
aprobacion del
HITO I"
Informe de la
Superintendencia
de Bancos de
aprobacion del
HITO Il
Informe de la
Superintendencia
de Bancos de
aprobacion del
HITO Il
Informe de la
Superintendencia
de Bancos de
aprobacion del
HITO IV

Administrativo,
Financiero y de
Planificacion
(DAFP)

Gestion Humana-
Compras/Logistica.
Parametrizacion,
configuracion y
pruebas funcionales
de usuarios clave-
Finanzas-
Tecnologia: Carga de
datos historicos.
certificacion de
pruebas técnicas,
acompafiamiento
durante el proyecto
para configuracion,
implementacion y
puesta en marcha del
proyecto.-
TDO
Documentacion de
manuales de usuario
y procesos -

1) Fase de andlisis, planificacion e

Inventario

nstalacion Regular
2) Informe de la Superintendencia Hito
de Bancos de aprobacion del HITO |
B) Desarrollo / Configuracion.

X - Regular
IConfiguracion base
) Desarrollo / Configuracion. Reaular
IConfiguracién Contabilidad 9
5) Desarrollo / Configuracion. Reaular
IConfiguracion RRHH y Némina 9
6) Desarrollo / Configuracion.
IConfiguracién de Compras e Regular

Parte 1de 3

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Producto/ Medio d A Tipo d R P t
Resultados Esperados roducto Indicador | Meta edio .(? rea Requerimientos a Actividades/Tareas 'po de T-1 ) T3 T-4 resupuesto
Proyecto Verificacion |Responsable| , (RD$)
areas de apoyo 1[2]3[a][5]6[7][8]9]10]11[12]

N/A

$

1,788,000.00

N/A

N/A

N/A

N/A
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Eje Estratégico II: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.
Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.1: Digitalizacién e innovacion de servicios hacia entidades supervisadas y usuarios del sistema.

2.1.1.1 Eficiencia en el manejo de
tramites internos y externos aumentada

22.21.1.1.2
Implementaciéon ERP
para médulos de
Finanzas, Gestion
Humana y Logistica

Porcentaje
de avance
del proyecto
segun hitos

100%

"Aprobacién de
entregables:

1. Documentos
de andlisis de
brechas de
alcance y
funcionalidades
2. Documento de
disefio funcional y|

técnico del
sistema
3. Project Charter
y alcance
4. Formulario
entrega de
infraestructura
instalada
Dynamics 365
5. Formulario de
entrega de
instalacion
sistema
Dynamiccs 365
6. Informe de la
Superintendencia
de Bancos de
aprobacion del
HITO I'
Informe de la
Superintendencia
de Bancos de
aprobacion del
HITO II
Informe de la
Superintendencia
de Bancos de
aprobacion del
HITO Il
Informe de la
Superintendencia
de Bancos de
aprobacion del

HITO IV

Administrativo,
Financiero y de
Planificacion
(DAFP)

17) Informe de la Superintendencia de
Bancos de aprobacién del HITO I

maédulo

B) Capacitacion especifica por

Regular

Gesti6on Humana-
Compras/Logistica.
Parametrizacion,
configuracion y
pruebas funcionales

9) Implementacion Contabilidad

Regular

7 8 9 10 11
Product Medio d A Tipod cronograma P t
roducto . edio de rea A L ipo de resupuesto
Resultados Esperados /Proyecto Indicador | Meta Verificacién | Responsable quuerlmlentos a Actividades/Tareas L T1 ) ) T-4 (RDS)
areas de 2poyo 1]2]3lals5][6]7]8]o]10] 1 12]

$

1,519,800.00

N/A

de usuarios clave-
Finanzas-
Tecnologia: Carga de
datos historicos.
certificacion de

Invental

10) Implementacion de Compras e

rio

Regular

N/A

pruebas técnicas,

acomparnamiento
durante el proyecto
para configuracion,
implementacion y

11) Implementaciéon de RRHH y
Nomina

Regular

N/A

puesta en marcha del
proyecto.-
TDO
Documentacién de
manuales de usuario
y procesos -

12) Pruebas integrales-Check List de
Implementacion Puesta en Vivo

Regular

N/A

Parte 2de 3

N/A




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Product Medio d A Tino d Cronograma o t
roducto . edio de rea L o ipo de esupuesto
Resultados Esperados IProyecto Indicador | Meta Verificacién [Responsable R’equerlmlentos a Actividades/Tareas Actividad T-1 T2 == — L
e e 11 2]5]al5 6|7 8]9] 101 1]

Eje Estratégico Il DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.
Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.1: Digitalizacién e innovacion de servicios hacia entidades supervisadas y usuarios del sistema.

2.1.1.1 Eficiencia en el manejo de

trdmites internos y externos aumentada

2221112

Implementacién ERP

para médulos de
Finanzas, Gestion
Humana y Logistica

Porcentaje
de avance
del proyecto
segun hitos

100%

"Aprobacion de
entregables:

1. Documentos
de andlisis de
brechas de
alcance y
funcionalidades
2. Documento de
disefio funcional y|
técnico del
sistema
3. Project Charter
y alcance
4. Formulario
entrega de
infraestructura
instalada
Dynamics 365
5. Formulario de
entrega de
instalacion
sistema
Dynamiccs 365
6. Informe de la
Superintendencia
de Bancos de
aprobacion del
HITO I
Informe de la
Superintendencia
de Bancos de
aprobacion del
HITO Il
Informe de la
Superintendencia
de Bancos de
aprobacion del
HITO Il
Informe de la
Superintendencia
de Bancos de
aprobacion del
HITO IV

Administrativo,
Financiero y de
Planificacion
(DAFP)

Gestion Humana-
Compras/Logistica.
Parametrizacion,
configuracion y pruebas
funcionales de usuarios
clave- Finanzas-
Tecnologia: Carga de
datos historicos.
certificacion de
pruebas técnicas,
acompafiamiento
durante el proyecto
para configuracion,
implementacion y
puesta en marcha del
proyecto.-

TDO
Documentacion de
manuales de usuario y
procesos -

Parte 3de 3

13) Informe de la Superintendencia

de Bancos de aprobacién del HITO Hito $ 1,722,440.00
(l

14) Operacién en vivo Contabilidad Regular N/A

15) Ope_ramon en vivo Compras e Regular N/A
Inventario

1§) O_peracmn en vivo RRHH y Regular N/A
Noémina

17) O_perauon en XIVO Soporte y Regular N/A

Post implementacion

;L8) Cierre ad_rplmstratlvo post Regular $  4,822,832.00
implementacion

19) Informe de la Superintendencia

de Bancos de aprobacion del HITO Hito $ 2,066,928.00
%




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de Area - Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados Indicador Meta e — . Actividades/Tareas po p
/Proyecto Verificacion | Responsable |Requerimientos a areas de apoyo Actividad (RD$)
1 7|8 10 11 12
e atégico D A ACIO OVACIO A OLOGIA
Objetivo ategico A entar i1a e a a Alca e de los Proceso ernos a traves de ae eva e ologla
ategla Digita a 0 e ova 0 de e a ae dadae pe ada @) de e
[1) Crear estructura de datos Regular N/A
P) Disefiar tableros Regular N/A
2221113 .
Porcentaje de 9 3) Crear conexiones externas y bases de i
Plf;ahljg;?o\rﬁ?dléo' desarrollo dlgs(,)a/:rglletln Acceso al portal | Division de Datos, Departamento de Tecnologia d)atos internas ’ Hito N/A
,p X completado de tableros ProUsuario P 9
estadisticas y tableros PR completado
X segun hitos
de ProUsuario
4) Probar Regular N/A
5) Poner en produccién Hito N/A
2.1.1.1 Eficiencia en el manejo de
tramites internos y externos aumentada
1) Anallze}r caracteristicas de Regular N/A
reclamaciones
2) Crear estructura de datos necesaria Hito N/A
22.2.1.1.1.4 Asistente
Copérnico 1.0. .
Plataforma para Podrg:;rtraéﬁode 100% del Acceso al portal | Division de Datos icti
eficientizar la completado | desarrolio |71 clasificgcién ProUstaria Departamento de Tecnologia ) Desarrollar modelos predictivos Regular N/A
lasignacion de recursos| Plete completado pasados en redes neuronales
e segun hitos
y la priorizacion de los
casos de ProUsuario.
4) Probar y afinar modelos. Regular N/A
5) Poner en produccion. Hito N/A




Eje Estratégico II: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.1: Digitalizacién e innovacién de servicios hacia entidades supervisadas y usuarios del sistema.

2.1.1.1 Eficiencia en el manejo de
tramites internos y externos aumentada

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de Area L Tipo de Presupuesto
REHIERS S e /Proyecto DS RS Verificacion | Responsable |Requerimientos a areas de apoyo CEINCER RIS ivi (RD$)

1) Prqcesp de coqtratauon Disefio Regular $ 1,500,000.00
lexperiencia usuario
Comunicaciones: Validar mapa de  [2) Elaboracion del disefio experiencia Hito NIA
; contenido y disefio usuario
Porcentaje de o
22-2'1'3\'/16'5 Portal |mp|erper;]t‘a<:|on 100% PUb"Cgftgn del Tesﬁgtzl ggsa ) Innovacion levantamiento de
segun hitos p especificaciones
Ciberseguridad: Evaluar vulnerabilidades [3) Desarrollo de pagina web Regular N/A
14) Puesta en produccion Hito N/A
1) Definicion lineamientos del disefio Regular $ 900,000.00
2) Disefio del portal intranet Hito N/A
Comunicaciones: Validar mapa de
contenido y disefio
Porcentaje de o . . .
22.2.}.1.1.6 Portal implementacién 100% Publicacién del Tegnologla - Innovacion IAeAvantAamlento de ) Desarrollo del portal intranet Hito N/A
intranet P portal Sistemas especificaciones
segun hitos
Ciberseguridad:
Evaluar vulnerabilidades
1) Pruebas y certificacion del usuario Regular N/A
5) Puesta en produccién Hito N/A




Eje Estratégico II: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

areas de apoyo

Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.1: Digitalizacién e innovacién de servicios hacia entidades supervisadas y usuarios del sistema.

2.1.1.1 Eficiencia en el manejo de tramites
internos y externos aumentada

ProUsuario

22.2.1.1.1.7 Mejoras CRM

Porcentaje de
implementacié
In segun hitos

100%

Validacion
cierre del
proyecto por el
usuario

Tecnologia -
Sistemas

Prousuario:
Levantamiento de
requerimiento,
certificacion

1) Levantamiento y Validacién Requerimientos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de Area o - Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados /Proyecto Indicador | Meta Verificacién | Responsable Requerimientos a Actividades/Tareas Actividad (RDS)

ProUsuario Regular N/A
2) Anélisis y Disefio de Solucién Prousuario Regular N/A
B) Desarrollo mejoras ProUsuario Hito N/A
1) Pruebas mejoras ProUsuario Regular N/A
5) UAT ProUsuario Regular N/A
6) Pase a Produccién ProUsuario Hito N/A




Eje Estratégico II: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

areas de apoyo

Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.1: Digitalizacién e innovacién de servicios hacia entidades supervisadas y usuarios del sistema.

2.1.1.1 Eficiencia en el manejo de tramites
internos y externos aumentada

22.2.1.1.1.8 Proyecto
hoja de vida de las
entidades de
intermediacion
financiera

Porcentaje de
implementacié
n segun hitos

100%

Validacion de
Certificacion de
Usuario

Sistemas

Registros, Auditores
Externo, Sanciones,
Riesgos, Supervision:
Levantamiento de
requerimientos y
validacion de
informacién en nuevo
sistema

1) Implementar médulo Gestién de Canastas

T-1 T-2 T3 T-4
e EErEEEET = ]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de A - . Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados /Proyecto Indicador | Meta Verificacion Area Responsable | Requerimientos a Actividades/Tareas Actividad (RDS)

) Implementar médulo Inhabilitados Regular N/A
e e e o0
4\)/&1;32215:?;;22230 Grupos de Riesgos Regular N/A
e o e St | o
6) Implementar mdédulo Banca Corresponsal | Regular N/A
7) Implementar médulo Ficha Deudor Regular N/A
B) Proceso de Supervision Hito N/A
9) Implementar médulo para PEP Regular N/A
[10) Implementar médulo para Cumplimiento | Regular N/A




Eje Estratégico II: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

areas de apoyo

Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.1: Digitalizacion e innovacion de servicios hacia entidades supervisadas y usuarios del sistema.

2.1.1.1 Eficiencia en el manejo de tramites
internos y externos aumentada

22.2.1.1.1.9 API-ficacién
SB

Porcentaje de
mplementacié
n segln hitos

100%

1. Informe técnico
estrategia de API-
ficacién
2. Puesta en
produccién de API
implementadas
3. Publicacién
métodos por cada
IAPI en el repositorio|
SB

Innovacion e
inclusion
Financiera

1) Sesiones de trabajo con las EIF para

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
. Medio de Area A L Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados Producto/Proyecto | Indicador | Meta Verificacién | Responsable Requerimientos a Actividades/Tareas Actividad (RDS)

Tecnologia: Desarrollo de
APl y configuracion de
infraestructura de TI

TDO: Procesos de
solicitud, mantenimiento yj|
SLA para soporte a
incidencias sobre el
repositorio APl SB

Areas de consumo
informacién: ProUsuario,
PLAFT, Estudios, Riesgos|

evantamiento de informaciones respecto | Regular N/A
la su infraestructura de Tl

2) Elaboraci6n estrategia de API-ficacion Regular N/A
’aj) Sqt;lallza0|on de estrategia de API- Regular N/A
ficacion EIF

4) Aprobacion estrategia API-ficacion por .

parte del comité de Tl SB Hito NIA
5) Desarrollq e implementacién API Hito N/A
ICentral de Riesgos

6) Desarrollo e mplemgntamgn API Hito N/A
IConsulta Informacién Financiera

7) Desarrollo e implementacion Tarifarios .

Productos y Servicios EIF Hito NIA
8) Desarrollo e implementacion

Localizacion EIF / SAB y Cajeros Hito N/A
IAutomaticos

9) Formalizacion de los procesos de

solicitud, mantenimiento y SLA para Hito N/A

lsoporte a incidencias sobre el repositorio
IAPI SB




Eje Estratégico Il: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.1: Digitalizacion e innovacion de servicios hacia entidades supervisadas y usuarios del sistema.

2.1.1.1 Eficiencia en el manejo de tramites
internos y externos aumentada

1) Disefiar Base de Datos en formato Excel

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de Area L Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados /Proyecto Indicador Meta Verificacion | Responsable [Requerimientos a areas de apoyo Actividades/Tareas ivi (RD$)

utilizar.

lpara vaciado de informacién y socializar con Hito N/A
lencargados de areas.
) Hacer levantamiento de las areas que Regular N/A
conformaran la canasta de productos
1. Base de datos B) Elaborar preliminar de Catalogo por éreasy Hito N/A
22.2.1.1.1.10 Disefiar disefiada en 1: TDO érea de calidad: Apoyo enla  [productos.
Catalogo de Productos Excel. conformacion del catalogo.
de las comunicaciones|% de avance 2. Catalogo . 2. Todas las areas de la SB, sujetas a
L o 100% Depto. Secretari S iali i
recibidas parasu | segln hito 00% elaborado. epto. Secretaria | yiciinucion de comunicaciones (RC) 2) Socializar C°gte"'d° de pgl’d‘:t‘?s en Reaul NA
distribucion interna a canasta. recibidas bajo el CRM. anasta con cada responsable de area para eguiar
las areas de la SB 3. Canasta alidar productos asignados.
divulgada
5) Presentar canasta final de productos al area
de calidad (TDO), para que se evalte formalizar| Hito N/A
la misma con una circular interna.
6) Presentar canasta final de productos a la
Imaxima autoridad ejecutiva (MAE), para que Hito N/A
lautorice divulgacion interna.
1) Aplicar resultados de encuesta sobre tipos
de correspondencias elaboradas por areas paral Regular N/A
su catalogacion.
2) Coordlnarfon AGN y TDO la clasificacién de Regular N/A
. documentacién.
22'2'1'1'17'11 L. Slglas y 1. Tecnologia: Médulo en CRM que
Desarrollo Sistema abreviaturas ita el d llo de elab o
Integrado para la definidas por permita el desarrollo de elaboraciony k) solicitar a Tl, la conformacién de la
elaboracién de % de avance areas B revision de comunicaciones externas comojerramienta de correspondencias entrada y Hito $ 1,000,000.00
correspondencias  |por actividad 100% 2. Comisign | DEPto- Secretarfa | internas. 2.T0das Lyjiga,
externaspe internas de P coﬁformada las areas de la SB, debera colaborar con
2 S intendencia d 3. Inf : el proceso en la produccion de las
a superintendencia de - Informes comunicaciones que generen sus areas. 4) Realizar un piloto con las dreas involucradas | Regular N/A
Bancos. elaborados
B . . .
5) Elaborar informe dle monitoreo y evaluacion Hito N/A
del proyecto con el nivel de avance.
6) Socializacién e implementacién del sistema g Hito N/A




Eje Estratégico II: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

areas de apoyo

Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.1: Digitalizacion e innovacion de servicios hacia entidades supervisadas y u

2.1.1.1 Eficiencia en el manejo de tramites
internos y externos aumentada

22.2.1.1.1.12 Desarrollo
segunda (2da) Fase
Proyecto Levantamiento
de Catalogacion de
documentos SB

% de avance
segun hito

4,350

contenedo

res
catalogad
[

1. Base de datos
Catalogacion.
2. Levantamiento
contenedores
elaborado.

3. Informes de
avance

arios del sistema.

Depto. Secretaria

1) Reunidn con encargados de dreas y
personal de apoyo al proyecto para
lpresentar objetivo del mismoy
Imetodologia de trabajo.

Regular

) Hacer levantamiento de contenedores
bajo custodia y clasificar por dreas para
validacion de las mismas.

Hito

T-1 2 T-3 T-4
2 o ] e e =

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de Area . . Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados IProyecto Indicador | Meta Verificacion Responsable Requerimientos a Actividades/Tareas Actividad (RDS)

N/A

B) Gestionar en coordinacién con el drea
Ide Compras y Tl la contratacion para el
lproceso de catalogacion.

Hito

N/A

1. Tecnologia: Desarrollo
de Software que permita
cargar informacion
catalogada.

i) Conformar comision interna de trabajo
lcon colaboradores de dreas con
contenedores bajo custodia.

Hito

5,003,422.00

2. Todas las areas de la
SB, que dispongan de
contenedores bajo
custodia, deberan
identificar el contenido de

5) Disponer de una Base de Datos Digital
len el CRM, para el proceso de catalogacion
de expedientes en contenedores.

Hito

N/A

cada contenedor, a través|
de los conduces internos
disponibles para los fines.

3. Divisién de Compras:

6) Someter propuesta de proceso
trituracién documentos que no generan
alor bajo conservacion en fisico.

Regular

1,000,000.00

Gestién proceso
contratacion empresa

7) Escanear y digitalizar 2,000
contenedores de documentos disponibles
len fisico durante el desarrollo del
lproyecto.

Hito

N/A

8) Escanear y digitalizar 2,350
icontenedores de documentos disponibles
len fisico durante el desarrollo del
lproyecto.

Hito

N/A

9) Elaborar informes de avance sobre la
lejecucion del proyecto.

Hito

N/A

10) Elaborar informe final de la ejecucion
del proceso avalado por todos los
participantes en su desarrollo.

Hito

N/A

N/A




Eje Estratégico II: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.2: Implementacion de un marco de trabajo de resiliencia cibernética

2.1.2.1 Perfil de riesgo institucional
implementado

2221211
Implementacién de
Arquitectura Zero Trust

Porcentaje de
avance segln
hitos

100%

Marco
implementado
mediante correcto
funcionamiento de
controles aplicados

Departamento|
Seguridad de
la Informacién

Departamento de TI.
Apoyo en la
configuracién de los
equipos de
infraestructuray
sistemas de SB.

Departamento de
Compras. Apoyo en el
proceso de
adquisicion de
soluciones necesarias
para el proyecto.

T1 T-2 T3 4
(1f2]3lefs]of7]s]o]w]ui]

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
B Cronograma
Producto Medio de Area Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados Indicador e o Responsabl|Requerimientos a Actividades/Tareas po P
/Proyecto Verificacion . Actividad (RDS$)
e areas de apoyo

de Acceso a Aplicaciones

[1) Gestionar ciclo de vida de la identidad Regular N/A
) Gestionar ciclo de vida de los accesos Regular N/A
B) Implgmentallr’ acceso privilegiado seguro para Regular N/A
la administracion

i) Fortalecer manejo de identidades de la SB Hito N/A
5) Deflrl'nlr polmcasy Realizar Piloto Gestor Regular N/A
Dispositivos Endpoints

6) Implementar politicas definidas a primer grupo| Regular N/A
fase 1)

7) Implementar politicas definidas a primer grupo| Regular N/A
fase 2)

B) Implementar Gestor de Dispositivos Endpoints| Hito N/A
9) Definir requerimientos para seleccion Broker Regular N/A

Parte 1de 3




10

11

Resultados Esperados

Producto
/Proyecto

Indicador

Eje Estratégico II: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

Medio de
Verificacion

Area

®

Responsabl

areas de apoyo

Requerimientos a

Actividades/Tareas

Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.2: Implementacion de un marco de trabajo de resiliencia cibernética

2.1.2.1 Perfil de riesgo institucional
implementado

22.2.1.2.1.1
Implementacion de
Arquitectura Zero Trust

Porcentaje de
avance segln
hitos

100%

Marco
implementado
mediante correcto
funcionamiento de
controles aplicados

Departamento,
Seguridad de
la Informacion

Departamento de TI.
Apoyo en la
configuracion de los
equipos de
infraestructuray
sistemas de SB.

Departamento de
Compras. Apoyo en el
proceso de
adquisicion de
soluciones necesarias
para el proyecto.

[10) Descubrir aplicaciones e integrar identidades|

Tipo de
Actividad

Cronograma

Presupuesto
(RD$)

autenticacion

Regular N/A
accesos

1) |’dent|f|cary protgger informacién sensitiva a Regular N/A
ravés de las aplicaciones
12) Integrar con la |nfraestructura'de seguridad Regular N/A
existente y los procesos de seguridad
13)_|mp_|ementaC|on de Broker de Accesos a Hito N/A
IAplicaciones
[14) Definir requerimientos para seleccion
plataforma NAC Regular NIA
[L5) Elaborar matriz de accesos basado en roles | Regular N/A
[16) Instalar y conﬂgurar plataforma NAC con la Regular 6,224,290.00
nfraestructura de switches y redes
[17) Definir reglas basicas de creacion de perfiles| Regular N/A

Parte 2de 3




/Proyecto

Eje Estratégico II: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

Verificacién

le

areas de apoyo

Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.2: Implementacion de un marco de trabajo de resiliencia cibernética

2.1.2.1 Perfil de riesgo institucional
implementado

2221211
Implementacién de
Arquitectura Zero Trust

Porcentaje de
avance segun
hitos

100%

Marco
implementado
mediante correcto
funcionamiento de
controles aplicados

Departamento|
Seguridad de
la Informacion

Departamento de TI.
Apoyo en la
configuracion de los
equipos de
infraestructuray
sistemas de SB.

Departamento de

proceso de
adquisicién de

para el proyecto.

Compras. Apoyo en el

soluciones necesarias|

18) Definir politicas de inspeccion y

Actividad

T-1 T-2 T-3 T4
BEEOODnaDEDEYEY

1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11
; Cronograma
Producto Medio de Area Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados Indicador Responsab[Requerimientos a Actividades/Tareas P p

(RD$)

Informacién

lcumplimiento Regular N/A
19) Probar y ajustar reglas y politicas Regular N/A
20) Definir alertas y reportes Regular N/A
21) Aplicar reglas y politicas NAC Regular N/A
22) Implementacion de Network Access Control Hito N/A
NAC)

23) Cierre y Aprobacion Comité Seguridad Hito N/A

Parte3de 3




10

11

Resultados Esperados

Producto
/Proyecto

Indicador

Eje Estratégico II: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

Medio de
Verificacion

Area
Responsable

Requerimientos a|
areas de apoyo

Actividades/Tareas

Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.2: Implementacion de un marco de trabajo de resiliencia cibernética

2.1.2.1 Perfil de riesgo institucional
implementado

22.2.1.2.1.2 Segregacion
y seguridad de servicios
de red

Porcentaje de
avance segun
hitos

100%

Productos
entregados con
correcto
funcionamiento
de controles
aplicados

Departamento
Seguridad de la
Informacién

1) Definir requerimientos para seleccién Core

Tipo de
Actividad

Cronograma

Presupuesto
(RD$)

Informacion

Firewall Regular N/A
2) Levantar informacién sobre segmentos de red| Regular N/A
B) Instalar Core Firewall Regular 12,629,870.00
4) Configurar Core Firewall Regular N/A
Departamento de TI. [?) Definicion de reglas y politicas Regular N/A
Apoyo en la
configuracion de los
equipos de
infraestructuray  [6) Implementar Core Firewall Hito N/A
sistemas de SB.
Departamento de
Compras. Apoyo en elf7) Preparar sistemas para microsegmentacion Regular N/A
proceso de
adquisicion de
soluciones necesarias|
para el proyecto. I8y Crear y ajustar politicas microsegmentacion Regular N/A
9) Aplicacién politicas microsegmentacién Regular N/A
10) Implementar Solucién Microsegmentacion Hito N/A
11) Habilitar control protocolos de red Regular N/A
12) Cierre y Aprobacién Comité Seguridad N/A




Eje Estratégico II: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

areas de apoyo

Objetivo Estratégico 2.1: Aumentar la Eficiencia, Eficacia y Alcance de los Procesos Internos a través del uso de Nuevas Tecnologias.

Estrategia 2.1.2: Implementacién de un marco de trabajo de resiliencia cibernética

2.1.2.2 Aumentado el nivel de madurez de
resiliencia cibernética

2221221
Implementacién de
solucién para realizar
backup (Respaldos)

desde el sitio principal

al sitio alterno

Porcentaje de
implementacion
(segun hitos).

100%

1, Documento de
entrega por hitos
por el oferente
2. Informe técnico
sobre ejercicio de
prueba
3. Informe final
sobre ejercicio de
contingencia
completo

Tecnologia -
Infraestructura Tl

Suministro y Activos
Fijos: Proceso de
registro y etiqueta de
activo

1) Realizar levantamiento y disefio de la

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de Area - . Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados /Proyecto Indicador Verificacién | Responsable Requerimientos a Actividades/Tareas Actividad (RDS)

respaldos y restauracion de backups)

solucién propuesta. Regular N/A
2) Recibir los equipos solicitados en el Regular N/A
proceso de compras

B) Ir_\stalamén_y_ configuracion basica de los Hito N/A
lequipos adquiridos.

1) Configuracién de la solucién con el

lambiente de produccién y Pruebas de Regular N/A
funcionalidad.

5) Ejercicio de prueba (retencion, Hito N/A




Eje Estratégico II: DIGITALIZACION, INNOVACION Y NUEVAS TECNOLOGIAS.

Objetivo Estratégico 2.2: Ampliar la provisién de los servicios financieros a través del uso de nuevos canales y tecnologias.

Estrategia 2.2.1: Implementar regulacion que habilite nuevos servicios alos usuarios através de TIC e innovacién de manera segura.

2.2.1.1 Politicas formuladas que habilitan la
innovacion, manteniendo la estabilidad y
confianza en el sistema.

22.2.2.1.1.1 Open
Banking

Porcentaje de
implementacio
n segun hitos

100%

1. Estudio de
mercado
oportunidades
OpenBanking RD
2. Creacion
Capitulo Open
Banking RD
3. Generacion
Instructivo/Circular
para definir marco
regulatorio

Innovacion e
inclusion
Financiera

RIIT: Establecer acuerdos
con organismos
multilaterales para
acompafiamiento en los
levantamientos de
informacion
Regulacion: Elaboracion de
marco regulatorio requerido
para implementacion
Compras: Gestionar proceso
de compras para
contratacion de consultoria

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Resultados Esperados FARClEE) Indicador | Meta Mggho de A Requerimientos a Actividades/Tareas T'PO. e HAEIEE
Proyecto Verificacion | Responsable areas de apoyo Actividad (RD$)

[1) Revision de propuestas

lorganismos multilaterales y del sector] Regular N/A

privado

) Levantamiento de requerimientos

lactores del sector (EIF, Fintech, BC, Regular N/A
Organismos Gubernamentales)

B) Coptratamon consultoria para Hito 1,813,500.00
lestudio de mercado

é)DCreacion Capitulo Open Banking Hito 1,000,000.00
6) Presentacion informe estudio de .

oportunidad Open Banking RD Hito NIA

6) Reda}cmop proyecto Regular N/A
nstructivo/circular

7) Procgso c_ie aprobacion Regular N/A
nstructivo/circular

B) Publicacién instructivo/circular Hito N/A




3.1.1.1 Sistema de Gestién de la
Calidad (SGC) implementado.

22.3.1.1.1.1 Certificacion
1SO 9001-2015 de los
departamentos de:
ProUsuario,
Registro & Autorizaciones
(RE&A),
Programa IFIL, y
Monitoreo de Riesgos

Eje Estratégico: Ill: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.1: Optimizar la eficiencia y eficacia de los procesos internos

Porcentaje de
implementacion

>90%

Resultados de
auditoria
favorable y/o
certificacion
obtenida.

Operaciones -
Divisién
Transformacion &
Desarrollo
Operacional (TDO)

[L. ProUsuario - corresponsable
implementacion requisitos de
la norma ISO 9001:2015

2. R&A - corresponsable
implementacion requisitos de
la norma ISO 9001:2015

3. IFIL - co-rresponsable
implementacion requisitos de
la norma ISO 9001:2015

4. Riesgos - co-rresponsable

[1) Contratacién Asesor

Regular

1 2 3 2 5 6 7 8 9 10 11
. “ . Cronograma
Resultados Esperados /PPrr(:)di(::ttz Indicador Meta VZ%?;ZS?S" e Ac;szable Requerimientos a areas Actividades/Tareas A-I;:Itl:\(/)igae i T-1 T-2 T-3 T Pre?;g;)esto
Y P de apoyo | 1/2]3[4[5[6[7[8]0o]10 |11 [ 12 |

40,500.00

R) Kickoff con departamentos y
determinacion de plan de trabajo -
ProUsuario y R&A

Regular

B) Establecimiento de Plan de
IComunicacioén sobre SGC -
ProUsuario y R&A

Regular

N/A

i) Establecimiento de Plan de
ICapacitacion sobre SGC -
ProUsuario y R&A

Regular

N/A

implementacion requisitos de
la norma 1SO 9001:2015

5. Auditoria - coordinacion y/o
apoyo en auditoria interna.

5) Implementacion SGC para
lalcance determinado - ProUsuario
R&A

Hito

N/A

6. GH - coordinacion de plan
de capacitacion a todo el
personal y recursos
seleccionados que soportaran
el SGC.

7. Comunicaciones -

6) Auditoria interna ProUsuario y
R&A

Hito

N/A

N/A

coordinacion de plan de
comunicacion y sensibilizacion
a todo el personal sobre SGC.

8. Para documentacion
procesos de

7) Definicién de plan de acciones
correctivas/preventivas -
ProUsuario y R&A

Regular

apoyo/estratégicos
relacionados al alcance:
DAFP, Juridica, Gestion
Humana, Comunicaciones,
Ciberseguridad.

B) Auditoria externa ProUsuario y
R&A

Hito

N/A

1,500,000.00

Parte 1 de 2




Eje Estratégico: Ill: EFICIENC

Estrategia 3.1.1: Optimizar la

3.1.1.1 Sistema de Gestion de la
Calidad (SGC) implementado.

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Ge:

IA'Y FORTALECIMIENTO INSTITUCION

eficiencia y eficacia de los procesos in

22.3.1.1.1.1 Certificacion
1SO 9001-2015 de los
departamentos de:
ProUsuario, Porcentaje de
Registro & Autorizaciones | implementacion
(RE&A),
Programa IFIL, y
Monitoreo de Riesgos

AL
stion Inst

ternos

>90%

Resultados de
auditoria
favorable y/o
certificacion
obtenida.

Operaciones -
Division
Transformacion
& Desarrollo
Operacional
(TDO)

itucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

9) Presentacion de resultados auditoria externa

1 2 3 4 5 6 7 8 9 11
Resultados Esperados Azl Indicador Meta Mgdm d.? A Requerimientos a Actividades/Tareas T'PO. de PliEspUEsE
/Proyecto Verificacion |Responsable] P S p— Actividad (RDS$)

1. ProUsuario - co-
rresponsable
implementacion requisitos|
de la norma ISO
9001:2015

2. R&A - co-rresponsablee]
implementacion requisitos|
de la norma ISO

9001:2015

3. IFIL - co-rresponsable
implementacion requisitos|
de la norma ISO
9001:2015

4. Riesgos - co-
rresponsable
implementacion requisitos|
de la norma ISO
9001:2015

5. Auditoria - coordinacion|
ylo apoyo en auditoria
interna.

6. GH - coordinacion de
plan de capacitacion a
todo el personal y
recursos seleccionados

que soportaran el SGC.

7. Comunicaciones -
coordinacién de plan de
comunicacioén y
sensibilizacion a todo el

personal sobre SGC.

8. Para documentacion
procesos de
apoyo/estratégicos
relacionados al alcance:
DAFP, Juridica, Gestion
Humana,
Comunicaciones,
Ciberseguridad.

Riesgos

I ProUsuario y R&A Regular

[10) Certificacion ProUsuario y R&A Hito $ 225,000.00
111) Kickoff con departamentos y determinacién

de plan de trabajo - Programa IFIL & Riesgos Regular N/A

[12) Establecimiento de Plan de Comunicacién Reqular N/A

lsobre SGC - Programa IFIL & Riesgos 9

113) Establecimiento de Plan de Capacitacion

lsobre SGC - Programa IFIL & Riesgos Regular N/A

[14) Implementacién SGC para alcance Hito N/A
determinado - Programa IFIL & Riesgos

[15) Auditoria interna Programa IFIL & Riesgos Hito N/A
[16) Definicion de plan de acciones

correctivas/preventivas - Programa IFIL & Regular N/A
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Eje Estratégico: lll: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

apoyo

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.1:

3.1.1.1 Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) implementado.

223.1.1.1.2
Implementacién
del Programa de
Mejora de
Operaciones

Alcance de
documentacion en
area

ptimizar la eficiencia y eficacia de los procesos internos

>80%

Publicacién de
documentacion
controlada

Operaciones -
Divisién
Transformacion &
Desarrollo
Operacional (TDO)

1) Auditoria - revision de politicas y

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de Area - . L Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados IProyecto Indicador Meta Verificacion | Responsable Requerimientos a areas de Actividades/Tareas eivickal (RDS)

lprocedimientos Regular N/A
1. Auditoria - co-responsable creaci6n[2) Validacion y publicacién de .
- - Hito N/A
documentacién controlada. documentacién controlada
3) Divulgacién y/o entrenamiento a personal Regular N/A
nteresado
4) Formalizacion documentacion controlada Regular N/A
DAFP (remanente proyecto ERP) 9
1. DAFP - co-responsable creacion
documentacién controlada. k) Validacién y publicacién de Hito A
PR ; documentacién controlada
2. Tecnologia - implementacién
proyecto ERP
§) Divulgacién y/o entrenamiento a personal Regular N/A
nteresado
7) Formalizacién documentacion controlada Regular N/A
IGH (remanente proyecto ERP) 9
1. GH - co-responsable creacién
documentacion controlada. ) Validacion y publicacién de Hito A
- L documentacién controlada
2. Tecnologia - implementacion
proyecto ERP
9) Divulgacion y/o entrenamiento a personal Regular N/A

interesado
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Eje Estratégico: Ill: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.

3.1.1.1 Sistema de Gestion de la Calidad
(SGC) implementado.

223.1.1.1.2
Implementacion del
Programa de
Mejora de
Operaciones

Alcance de
documentacion en
area

ptimizar la eficiencia y eficacia de los procesos internos

>80%

Publicacion de
documentacion
controlada

Operaciones
- Division
Transformaci
6n &
Desarrollo
Operacional
(TDO)

1. IFIL - co-responsable creacion

[10) Formalizacién documentacién controladal
Operaciones IFIL (remanente proyecto ERP)

Regular

[11) Validacién y publicacién de

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Area Cronograma
Resultados Esperados FeElEo Indicador Meta M?qlo d_e Responsa . . Actividades/Tareas T'PO. i FENESE
/Proyecto Verificaciéon ble Requerimientos a areas de apoyo (RDS$)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

documentacién controlada. 2 Hito
documentacién controlada
2. Tecnologia - implementacién proyecto
ERP
[12) Divulgacién y/o entrenamiento a
M Regular
personal interesado
13) Rle;gps - Documentacién de politicas y Regular
procedimientos
1. Riesgos - co-responsable creacion [14) Validacion y publicacion de Hito
documentacion controlada. documentacion controlada
[15) Divulgacion y/o entrenamiento a
7 Regular
personal interesado
[16) Programa de Gestion Ambiental y
Prevencion HSE - Documentacion de Regular
politicas y procedimientos
1. Operaciones - co-responsable creacion
documentacion controlada.
2. OFI - co-responsable creacion
documentacion controlada. [17) Validacion y publicacion de Hito

documentacioén controlada

N/A

Parte 2de 2
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i 2) 3 4 5 6 7 8 @ 10 il

Cronograma

Producto . Medio de Area . . L Tipo de Presupuesto
IProyecto Indicador | Meta Y —. Responsable Requerimientos a areas Actividades/Tareas Actividad (RDS)

de apoyo

Resultados Esperados

Eje Estratégico: Ill: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1. ptimizar la eficiencia y eficacia de los procesos internos
1) Entrega de requerimientos a Tecnologia | Regular N/A
_2) Dlsen_o d_e mapa de procesos bajo Regular N/A
imagen institucional
1. Tecnologia - desarrollo de )b lod itori
) Operaciones - repositorio sustentado en esarrolio de repositorioy Hito N/A
zﬁﬁs]le';irfa?éfzit' Porcentaie de Repositorio Divisi6n SharePoint y migracién de ~ [uncionalidades complementarias
3.1.1.1 Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) P ntact A e o publicado en  |Transformacién & documentos ya publicados.
. repositorio de implementacié| 100% |. N
implementado. ldocumentacion controladal n intranet accesible a| Desarrollo
susltjentado (Ien SharePoint personal Operacional 2. Comunicaciones - disefio
(TDO) grafico de mapa de proceso bajoj4) Pruebas de desarrollo (por Tecnologia, Reqular N/A
look & feel institucional. ITDO y usuarios de areas seleccionadas) 9
5) Mlg(aC|on dg documentacién controlada Hito N/A
disponible previamente

6) Publicacién en intranet y comunicacién a Hito N/A
personal




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de Area - Tipo de Presupuesto
RESERES (EaeEs /Proyecto it fE3/ey NGE Verificacion | Responsable [Requerimientos a areas de apoyo AR R CEIIETERS ivi (RD$)

Eje Estratégico: lll: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.1: Optimizar la eficiencia y eficacia de los procesos internos

1) Contratacién Consultoria Devops
) Evaluacion y Disefio Devops Regular N/A
22.3.1.1.3.:]., Avance de ]
Implementacién imolementaci Informes de Compras:
Metodologia gn seqn 100% avances Sistemas Para la gestion de proceso de compra y [3) Implementacién Devops Hito N/A
DEVSECOPS para hitogs mensuales servicios solicitados
desarrollo de software
1) Adopcién Devops Hito $ 3,600,000.00
3113 L(_Jgrada una estructura de 5) Informe resultado aumento de madurez | Regular N/A
gobierno de Tl robusta.
1) Contratacién Consultoria COBIT Hito $ 1,800,000.00
2) Evaluacion y Disefio COBIT Regular N/A
22.3.1.1.3.2 Aumento i Avlance de | Informes de Compras:
'Nl'ad'u;'e'z COBIT ”'g:;:e'a:" 100% avances Sistemas Para la gestién de proceso de compra y
hitogs mensuales servicios solicitados
B) Implementacién COBIT Hito N/A
) Adopcién COBIT Hito N/A




Eje Estratégico: Ill: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.2: Implementacion de mecanismos para asegurar el cumplimiento de los procesos internos

3.1.2.1 Indicadores claves de gestion por
departamento implementados

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
) Cronograma
Producto . Medio de Area L Tipo de Presupuesto
RESIIELIES [FEfpee s /Proyecto L CEslely LS Verificacion | Responsable |Requerimientos a areas de apoyo ACITERCEHIEREES Actividad T-2 T-3 T-4 (RDS$)
(3]als]o6f7]8]of10]1u] 1]

1) Preparacion de los TDR para la
contratacion del servicio Regular N/A
1) Contrato » . .
22.3.1.2.1.1 Ejecucion Firmado. 2) Contratacion del servicio Hito 713,000.00
del andlisis de brecha 2) Informe
para medir el nivel de realizado por el
cumplimiento del Porcentaje tercero con los Direccion de
Departamento de | del proceso 100% resu[tgqos del Auditoria Interna DAFP: proceso de contratacion del 13) Ejecucion de los trabajos por parte del .
Auditoria Interna del | realizado andlisis de (DA)) proveedor broveedor. Hito N/A
Marco Internacional |segun hitos. brecha.
para la Préactica 3) Publicar los
Profesional de la Resultado
Auditoria Interna. Aprobados. 4) Socializacién y discusién de los
Regular N/A
resultados.
5) Divulgacion de los resultados Hito N/A
laprobados.
1) Realizar cortos videos donde se
representen situaciones penadas por el Hito N/A
ICédigo de Etica y muestren los deberes de
los empleados y funcionarios
Cronograma de
la agenda de Comunicaciones: difundir y promocionar el
22.3.1.2.1.2 Agenda | Porcentaje ) . difusién, correos " . contenido del Codigo de Etica, dar  [2) Enviar correos electrénicos a todo el
dg dgu_smn del Cédigo I_de B Rzalllzar el 130/" eletj:ﬁronl_cos Y C:,rrt:ll_smnddel Eg;:ga asistencia en la elaboracion de corto  [personal con extractos del Cédigo de ética,| Regular N/A
e Etica y principios | realizacion e la agenda publicaciones Gblica de la videos sobre los deberes y prohibiciones [preparando al personal para la trivia
éticos segun hitos sobre el z s
h de los empleados. Tecnologia/lnnovacion:
contenido del
Cadigo de Etica
3) Realizar una trivia que se divida en
niveles (1-3), con casuisticas Hito N/A
lconcernientes a la ética




Eje Estratégico: Ill: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.2: Implementacion de mecanismos para asegurar el cumplimiento de los procesos internos

3.1.2.2 Nivel de cumplimiento de todos los
procesos incrementado

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
, Cronograma
Producto . Medio de Area L Tipo de Presupuesto
RzsliEnis Es el /Proyecto lifieize ol HEE) Verificacion | Responsable [Requerimientos a areas de apoyo ekl e Actividad (RD$)

nterés para los colaboradores

[1) Acuerdo de Metas e indicadores - POA Hito N/A
) o Departamento de Tecnologia/DAFP:  p) Elahoracion de acuerdos individuales '
223.1.2.21 Porcentaje de Division de Implementacién de sistema de e desemperio Hito N/A
Implementacién ejecucion de 100% Informe de Capacitacion y automatizacion
Sistema de Evaluacion| actividades reporte Desarrollo Departamento de Comunicacion:
de desempefio segun hitos Organizacional Comunicacion y difusién del proyecto a
todo el personal isio i
p ?) Rev_ls,lon de_ avances, COmpromisos y Regular N/A
etroalimentacién
1) Evaluacion de los resultados finales del .
desempefio Hito NIA
1) Levantamiento de informacién sobre
: Regular N/A
iempo de respuesta y nuevos productos
1. Borrador de la
2231222 Circular ) Socializacioén con las areas Regular N/A
Actualizacion de los 2. Correccién del
requerimientos de . borrador con las B . B) Redaccion del borrador de circular Hito N/A
informacion y plazos | Porcentaje de observaciones Legal, Supervision, Lavado, Sanciones,
previstos en la Circular| avance segun 100% levantadas Registros y Regulacion, ProUsuario: Opiniones segin o
05/14 referente a los hitos Autorizaciones  [tipo de producto para la actualizacion de laf#) Socializacion con las EIF y C Regular N/A
uempols deE:a:spL(J:estas 3. Publicacién de Circular 05/14
alastElry a Circular con las ) Correccion del borrador con las Hito N/A
actualizaciones lobservaciones levantadas. (si las hubiera)
realizadas
6) Pybllcar Circular con la actualizaciones Hito N/A
ealizadas
[1) Convocar una reunién de al CEP a fin
de identificar los procedimientos que Regular
realiza la Comisién
Documento Dy Verif 5 f a |
) escrito donde se ) Verificar como son efectuados en la Hito
Porcentaje de Levantar al constaten y practica cada procedimiento
22.3.1.2.23 procedimientos - . ' . P " -
: ) menos el | desarrollen los _ .. _ [Comunicaciones: Difundir y promocionar el3) Distinguir oportunidades de mejora en
Levantamiento de que realizala - Comision de Etica L
. . 80% de los | procedimientos - detalle de los procedimientos que sean de [cada uno de los procesos y proceder a Regular
procedimientos de la | Comisién de L . Publica de la SB . A -
Comision de Etica Etica Publica procedimientjque rigen y llevan interés de los colaboradores mplementarlas en el levantamiento
levantados 0s a cabo I‘Z ) Detallar un informe donde se Hito
COTTI]'EIEICO; e desarrollen los procedimientos
6) Socializar el informe en el pleno de la
ICEP y difundir los procedimientos de Hito




Eje Estratégico: Ill: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.3: Adecuacion de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades operativas institucionales

3.1.3.1 Satisfaccion asociada a las
condiciones del espacio laboral
mejorada

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. < ; Cronograma
RestllEans Espares llzrr?)(:/:?:ttgl Inefiezlais V(l\e/lr?f(ijtl:(;:ign Res;)A;r?:able Requerimientos a areas de apoyo AElMERE BHTEERE Atg\?igaed T-1 12 lIES It Pre?;gg;és’m
| 1]2]3]4f]5]6[7]8]o]10]11]12]

1) Elaboracién y aprobacién de propuesta. Regular N/A
22.3.1.3.1.1 Sustitucion del | Porcentaje Carta de Sub-Direccion o @) Licitacién Hito N/A
. A - Gestion de Departamento administrativo financiero y
sistema de ventanas y del area recepcion, o o
A L 100% . Edificaciones y planificacion, departamento legal,
vidrios fijos del edificio remodelada debidamente C 1001
principal de la SB segun hitos sellada y firmada. Servicios, departamento de tecnologia
Operaciones B) Ejecucion y supervision Regular $ 19,500,000.00
) Recepcion de obra. Hito N/A
1) Elaboracion y aprobacion de propuesta. Regular N/A
22.3.1.3.1.2 Regularizacién
de aceras y jardineria del . Sub-Direccién ) Licitacion Hito N/A
perimetro de la SB para dar nglcz?ge rggtiigi Gestion de Departamento administrativo financiero y
cumplimiento a ordenanza 100% cep . Edificaciones y planificacion, departamento legal,
remodelada debidamente s o
01-21 sobre aceras del seqn hitos sellada v firmada servicios, departamento de tecnologia
Ayuntamiento del Distrito 9 y : Operaciones B) Ejecucion y supervision Regular $ 6,000,000.00
Nacional (ADN)
) Recepcion de obra. Hito N/A
1) Elaboracion y aprobacion de propuesta. Regular N/A
22.3.1.3.1.3 Regularizaciéon ) @) Licitacion Hito N/A
N . Porcentaje Carta de ) . - - .
de retiros y linderos para dar| del area recencion Sub-Direccién Departamento administrativo financiero y
cumplimento a la ordenanza| 100% cep : de Edificaciones, planificacién, departamento legal,
remodelada debidamente ’ M
05-13 que norma las an hit llada v firmad. Operaciones departamento de tecnologia
edificaciones en Gascue | S€9un nitos selladay firmada. B) Ejecucion y supervision Regular $  6,000,000.00
4) Recepcion de obra. Hito N/A




Eje Estratégico: Ill: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.3: Adecuacion de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades operativas institucionales

3.1.3.1 Satisfaccion asociada a las
condiciones del espacio laboral mejorada

[1) Elaboracion y aprobacién de propuesta.

Regular

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. < . Cronograma
Producto . Medio de Area - Tipo de Presupuesto
RESMIERRES EEpeenes /Proyecto [Heices st G Verificacién | Responsable | Requerimientos a areas de apoyo AR ERESIETEES Actividad T-3 (RD$)

=
[ 3[4 [ 5] 6|

T-4
[ 8 ]9 10 | 11 |12

Porcentaie Carta de 2) Licitacion Hito N/A
22.3.1.3.1.4 Refuerzo -ntaj s Sub-Direccién Departamento administrativo financiero y
tructural edifici del drea 100% recepcion, de Edificaciones, lanificacién, departamento legal
zrsu.;:g glrjarl)eervilsli(gz remodelada ’ debidamente Operaciones ’ P departaméntopde tecnologl’f? ’
segun hitos selladay firmada. ) Ejecucion y supervision Regular $  36,000,000.00
) Recepcion de obra. Hito N/A
1) Elaboracion y aprobacién de propuesta. Regular N/A
Porcentaie Carta de ) Licitacion Hito N/A
22.3.1.3.15 -ntaj ) Sub-Direccién Departamento administrativo financiero y
o del &rea recepcion, I I
Readecuacion de 100% - de Edificaciones, planificacién, departamento legal,
parqueo soterrado remodelada debidamente Operaciones departamento de tecnologia
segun hitos sellada y firmada. B) Ejecucion y supervision Regular $ 12,000,000.00
1) Recepcion de obra. Hito
1) Elaboracién y aprobacién de propuesta. Regular
Porcentaje Carta de p) Licitacion Hito
22.3.1.3.1.6 J ” Sub-Direccién Departamento administrativo financiero y
I del area recepcion, e I
Eficientizacion de remodelada 100% debidamente de Edificaciones, planificacion, departamento legal,
sistema de climatizacion| seqUn hitos sellada v firmada Operaciones departamento de tecnologia
9 y : B) Ejecucion y supervision Regular $ 38,000,000.00
1) Recepcion de obra. Hito




10

11

Resultados Esperados

Eje Estratégico: lll: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Producto
/Proyecto

Indicador

Medio de
Verificacion

Area
Responsable

Requerimientos a areas de apoyo

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.3: Adecuacién de la infraestructura fisica de acuerdo a las necesidades operativas institucionales

3.1.3.1 Satisfaccion asociada a las
condiciones del espacio laboral mejorada

Actividades/Tareas

Tipo de
Actividad

T-1 T-2

Cronograma

T-3 T-4
BEDDEIRE

Presupuesto
(RD$)

1) Elaboracion y aprobacién de propuesta. Regular N/A
2) Licitacion Hito N/A
Riigli‘aili: Pg(r;l:zrr]ge rgcinii[cj’; Sub-Direccién Departamento administrativo financiero y
. Y 100% “ep ; de Edificaciones, planificacion, departamento legal, B) Ejecucion y supervision Regular $ 55,000,000.00
adecuacion de oficinas | remodelada debidamente - .
. PR ) Operaciones departamento de tecnologia
ProUsuario e IFIFL segun hitos sellada y firmada.
1) Recepcion de obra. Hito N/A
5)Inauguracion Oficina Hito N/A
[1) Elaboracién y aprobacién de propuesta. Regular N/A
2) Licitacion Hito N/A
Reiieijfc'i]gr? de Pg(r;l:zrr]ge rgcinii[cj’; Sub-Direccién Departamento administrativo financiero y
e - 100% oep : de Edificaciones, planificacion, departamento legal,
oficinas ProUsuario | remodelada debidamente - .
. PR ) Operaciones departamento de tecnologia
Santiago segun hitos sellada y firmada.
B) Ejecucion y supervision Regular $ 24,000,000.00
1) Recepcion de obra. Hito N/A




Eje Estratégico: Ill: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.4 Fortalecimiento de la credibilidad, confianza y visibilidad institucional

3.1.4.1 Posicionamiento de la reputacion
institucional mejorado

2231411
Conmemoracion 75
aniversario (publico

externo)

Porcentaje de
avance segin
hitos

100%

Publicaciones
de las
actividades

Division de
Comunicacion
Digital

Subgerencias de
Supervision y
Regulacion:
Levantamiento de
informacion para la
campafia sobre el rol
delaSB -
Planificacion: Apoyo
con recopilacion de
informacion para la
memoria institucional

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Resultados Esperados AT Indicador | Meta M'EFIIO de e Requerimientos a Actividades/Tareas T'PO. el ST
/Proyecto Verificacion| Responsable areas de apoyo Actividad (RD$)

[1) Presentacién para aprobacién al Comité Reqular N/A

Ejecutivo de la campafia sobre el rol de la SB 9

) Campafia sobre el rol de la SB Hito 14,100,000.00
B) Presentacion de informe de investigacion

realizado por historiador contratado para el Regular N/A
documental sobre historia de la banca en RD

1) Produccién del documental sobre la historia Regular 1,200,000.00
de la SB

5) Publicacion del documental sobre la historia Hito N/A

de la SB

6) Realizacion de encuesta de imagen sectorial Hito 1,000,000.00
I7) Edicion del libro Afios de historia Regular 625,000.00
B) Publicacién del libro Afios de historia Hito N/A

9_) Presentauon al CE de memoria sobre primer Regular N/A

bienio
[L0) Publicacién memoria primer bienio Hito 2,500,000.00




Eje Estratégico: lll: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.4 Fortalecimiento de la credibilidad, confianza y visibilidad institucional

3.1.4.1 Posicionamiento de la reputacién
institucional mejorado

i) Presen}auon para aprobacion al CE de Regular N/A
a campafia sobre el rol de la SB
) Lanzamiento de la campafia sobre el rol Hito 450,000.00
de la SB
22.3.1.4.1.2 ’ .
- Porcentaje - Unidad de . S . P .
;:;c::esr;\sga((;g;izz de avance 100% Pll;t;h;:;ic\ll?;:;eie Comunicacion Todas las arg:zjsflj;;f:]tg;:lon. Informe 3)6:.?:;?]rirélento campafia interna gestion Hito 140,000.00
; segUln hitos Interna
interno)
i) Presentacion para aprobacion al CE de
a campafia interna sobre las funciones de| Regular N/A
os distintos departamentos SB
5) Lanzamiento camparia interna sobre las|
funciones de los distintos departamentos Hito 15,900,000.00
SB
1) Realizar el cronograma de todas las
lactividades planeadas para el afio e iniciar, Hito N/A
con el primer webinario en febrero.
Departamento de Comunicaciones: a)
creacion de los flyers de las actividades;
Constancias b) asistencia con la transmisién de las
fotostaticas y lactividades c) difusion interna y externa dep) Llevar a cabo el segundo webinario, i N/A
escritas de las toda la informacion de los webinarios d) preparatorio para el Congreso Académico Hito
actividades, posterior publicacién de imagenes de la
Porcentaje flyers de las actividad; e) coordinacién de elaboracién
22.3.1.4.1.3 Agenda de actividades, de articulos. Departamento de Tecnologia; ‘ o ‘
e implementaci invitaciones de Consultoria asistencia técnica el dia de las actividades3) Publicar articulos en revista juridica Hito 700,000.00
académica de la . 100% L P N o .
Consultoria Juridica on de las gctlyldades, Juridica para‘la efectiva transmision ¢,:Ie ésta,
programa publicaciones en asegurandose de que todo esté en orden
académico las redes de la con la imagen, sonido y conexion red.
Peiion de a 58] o cadéico, i contatacion do on ) REGUEIIra a Diisign de Compras la
i en una revista servicios de'catering alquiler de los gontratacién y compra de los servicios y Regular NIA
L " ’ . productos necesarios para el Congreso.
juridica nacional salones del hotel, y compra de cualquier
producto necesario para la materializacién
de la actividad.
5) Celebracion del Congreso Académico Hito 2,513,150.25

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de Area - Tipo de Presupuesto
RESHIERES BEpaEnEs /Proyecto elETie iSE Verificacién | Responsable |Requerimientos a areas de apoyo AR ERESIETEES IActividad (RD$)




Eje Estratégico: Ill: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

le areas de apoyo

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestidn Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.4 Fortalecimiento de la credibilidad, confianza y visibilidad institucional

3.1.4.1 Posicionamiento de la reputacion
institucional mejorado

22.3.1.4.1.4 Proyecto
COOPSB-Fase Il

Porcentaje de
avance segun
hitos

100%

1. Contratacion
firma de auditores.
2. Informe auditoria,|
3. Toma de
decision de
reestructuracion del
area analizada.
4. Informe final al
Superintendente.

Despacho del
Intendente

N/A

1) Elaboracién Términos de Referencia para

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto Medio de Area Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados /Proyecto Indicador | Meta V- Responsab|Requerimientos a| Actividades/Tareas Actividad (RDS)

contratacion Firma de Auditores. Regular N/A
2) Contratacién de Firma de Auditores. Hito 360,000.00
B) Realizar revision de requisitos legales. Regular N/A
i) Realizar andlisis del informe de auditoria. Hito N/A
P o e e on relcion
6) Informe final al Superintendente. Hito N/A




1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Cronograma
Producto Medio de Area Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados Indicador Meta e Responsabl| Requerimientos a Actividades/Tareas po T-1 T-2 T-3 - P
/Proyecto Verificacion e &reas de apoyo Actividad (RDS$)

T-4

Eje Estratégico: Ill: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestién Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.4 Fortalecimiento de la credibilidad, confianza y visibilidad institucional

1) Preparar presupuesto de las charlas de 2022 Regulares
2) Rglatona Charla de Noviembre 2021 (primera Hito N/A
del ciclo)
B) Identificar los lugares a realizar las charlas Regulares N/A
1) Identificar el publico a recibir las charlas Regulares N/A
2.3.1.4.1.5 ciclo de charlagCantidad de de Subgerencia
3.1.4.1 Posicionamiento Qe la reputacion s:obre ]a Ley Monetaria y ciclo de charlas 5 charlas | Charlas realizadas |de Regulacion Departamentos de 5) preparar la logistica de las charlas Regulares N/A
institucional mejorado Financiera (75 aniversario | completadas s Comunicaciones
P e Innovacion
SB) segun hitos
6) Segunda charla Hito $ 400,000.00
7) Tercera charla Hito $ 400,000.00
B8) Cuarta charla Hito $ 400,000.00
9) Quinta charla Hito $ 410,000.00




1 2 3 4 ) 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto Medio de Area Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados Indicador | Meta P Responsab|Requerimientos a Actividades/Tareas po p
/Proyecto Verificacién . Actividad (RD$)
le areas de apoyo

Eje Estratégico: lll: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.4 Fortalecimiento de la credibilidad, confianza y visibilidad institucional

1) Establecer contacto con la DIGEIG a fin de
lcoordinar la ejecucion conjunta de una actividad| Regular N/A
len la semana de la ética
Comunicaciones:
Realizar todo el
contenido 2) Efectuar una charla sobre temas éticos a lo .
: . Hito N/A
promocional de las |interno de la SB
’ actividades, tomar
Fotografias y fotografias y videos
22.3.1.4.1.6 Programa de . Ejecutar videos de las iz 9 Y
- . - = Porcentaje de - Comision de de las mismas.
3.1.4.1 Posicionamiento de la reputacion actividades en . o el 100% actividades, D P ]
o - - ejecucion R Etica Pablica Relaciones
institucional mejorado conmemoracion de la P del invitaciones, . o .
" seguln hitos de la SB interinstitucionales:
ética programa correos i . .
electronicos Hacer el contacto conig) Realizar una actividad junto otras
. organismos finstituciones, donde se aborde un tema relativo Hito N/A
internacionales a fin |3 |a ética
de contar con su
colaboracion para las
charlas internas
4) Patrocinar una actividad de la DIGEIG en la Hito N/A
lsemana de la ética




3.1.4.2 Valorados positivamente los
kervicios de la SB por parte de los usuario
del sistema financiero.

Eje Estratégico: Ill: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Estrategia 3.1.4 Fortalecimiento de la credibilidad, confianza y visibilidad institucional

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de Area - Tipo de Presupuesto
BRI S b /Proyecto Lillels Lac Verificacion | Responsable |Requerimientos a areas de apoyo ML LRI Actividad (RDS$)

1) Le_vantamlt_ento tipos de solicitudes a Regular 2.200,000.00
ncluir en el sistema de turnos.
2) Cotizacion & eleccion Regular N/A
lproveedor/suplidor.
2231421 B) Instalacion del sist Hit N/A
i i nstalacion del sistema. ito
Inslgleumnzgtzfii;:slgn dge zgrlf:gtaé? Informe de 1. Direccién de Compras: Gestionar
siste?na de turmnos de usuariog al avances, correos compra de la herramienta.
cara al usuario en isitar una de 100% de aprobacién y [Atencion al Usuario 2. Tecnologia:
ProUsuario Sto. Dgo nuestras compra, fotos de Instalacion e implementacion del Sistema
- S " - la herramienta de Turnos.
Of'C”:ja Reg|0n|a| y oficinas ) Entrenamiento personal Hito N/A
Sede Central.
5) Implementacién Hito N/A
6) Coord_ln_.ar mudanza de_equlpos a Hito N/A
nueva oficina de Prousuario.
1) Lanzamiento campafia Mision Centinela Hito 1,400,000.00
2) Presentacion campafia TUPAB Regular N/A
ProUsuario: '”Slumos para el desarrollo de gy | anzamiento camparia TuPAB Hito 6,200,000.00
22.3.1.4.2.2 Porcentaje Publicaciones de Divisién de a campana
Acercamiento al de avance 100% o Comunicacién - . e .
. 2 seqin hitos las actividades Digital Innovacioén e inclusion financiera y nuevas » - n
usuario Fase g 9 tecnologias: Insumos para el desarrollo de}4) Presentacion campafia Cuenta Basica | Regular N/A
la campafia
5) Lanzamiento campafia Cuenta Bésica Hito 7,200,000.00
g)ig;g:zamemo campafia ProUsuario Hito 13,000,000.00




Eje Estratégico: lll: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.5: Fortalecimiento de la credibilidad y confianza en la institucién

3.1.5.1 Aumentadas las alianzas
estratégicas con instituciones locales e
internacionales

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de Area L Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados /Proyecto Indicador Meta Verificaciéon | Responsable |Requerimientos a areas de apoyo Actividades/Tareas ivi =i -2 T-3 T-4 (RDS)
ElFEElEla]=]

[1) Preparar presupuesto de cumbre de
supervisores de 2022 Regular NiA
22.3.1.5.1.1 Cumbre | Cumbre de Subgerencia de P) Identificar lugar a realizar cumbre Regular N/A
de Supervisores  |Supervisores| 1 cumbre ICumbre realizada] Regulacién e Departamentos de Comunicaciones
locales completada Innovacion
B) Preparar la logistica de la cumbre Regular N/A
4) Cumbre de supervisores Hito 40,000.00
[1) Creacién Comité Organizador
Institucional ASBA Regular NIA
2) Contratacién de empresa para apoyo en
organizacion y logistica del evento formato Hito 1,250,000.00
hibrido.
B) Lanzamiento virtual de la actividad y
inea gréfica a través de plataforma web, Regular N/A
IRRSS y a Superintendencias miembro.
4) G_e_stlonar listado preliminar de Regular N/A
participantes.
22.3.1.5.1.2 Asamblea| Porcentaje thos de 6) Garantizar separacién de habitaciones, Hito 575.000.00
General de la de avance reuniones de ‘ Gerencia, Compras, Legal uelos y transportacion de participantes. R
oo coordinacién, Relaciones . ! p .
Asociacion de de ; . Comunicaciones, Tecnologia, Innovacién,
. I 100% minutas de Internacionales e - )
Supervisores coordinacion reuniones Interinstitucionales Transportacion, Seguridad, Despacho del . . o
Bancarios de las de la sostenidas. acta Superintendente y del Intendente 6) Hacer V'S'tt""stqet mspegmzn Ijunto etl Regular 57,500.00
Ari g empresa contratista a sede del evento.
lAméricas (ASBA 2022)| asamblea de adjudicacion
7) Disefiar, aprobar e imprimir material a
ser usado en el evento, incluyendo
carpetas, agendas, folletos (tipo revista), Hito 402,500.00
boligrafos, gafetes, libretas, souvenirs de
bienvenida, placards, banderas,etc.,)
B) Ejecucion del evento. Hito 4,000,000.00
9) Redaccion borrador informe actividad. Regular N/A




Eje Estratégico: lll: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.6: Desarrollar una institucién socialmente responsable

1) Implementar el programa de manejo de

| 3]4]5]6|7]8]o]t0]| 1] 12 ]

1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10 11
Amen Cronograma
Producto ; Medio de o - Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados /Proyecto Indicador | Meta Y —- Respﬁ;nsab Rgﬂeuaesrldn:t;:tg);oa Actividades/Tareas Actividad T-1 T2 T-3 T-4 (RDS)

. - Hito 115,000.00
residuos sélidos
2) Gestionar desarrollo de plan de seguridad y Hito 115,000.00
salud en la SB
2231.6.1.1 \nf d | Relaciqnesl c CUWP’?& B) Gestionar realizacion de auditoria energética
3.1.6.1 Impacto ambiental de la o Porcentaje de nforme de avance, nternacionale omunicaciones, g o implementar recomendaciones que sean Hito 172,500.00
X ) . Implementacion 2da etapal 80% | matriz con nivel de se Operaciones, )
Superintendencia de Bancos reducido avance s U N ’ _ [posibles
Proyecto SB-Green cumplimiento. |[Interinstitucion| Gerencia, Gestion
ales Humana . .
1) Realizar charla} de conC|e~nC|aC|on 3R enuna Regular 25,500.00
lescuela o comunidad aledafia
5) Auditoria de certificacion de sostenibilidad Hito 115,000.00
6) Publicar certificacién en el Dia Mundial del .
Medio Ambiente Hito N/A
1) Desarrollar Plan de Accién Hito 25,500.00
2) Dgsarrollar Sistema Indicadores de Género y Hito 57,500.00
Imonitorearlo
B) Implementar Talleres Sensibles al Género al Regular 86,250.00
personal SB
Porcentaje de Nivel de Relaciones Conij?lrircgcaics)’nes ) Comunicar al personal objetivos y alcances
3.1.6.2 Implementadas politicas que propicien 2?'3'1'6'2'1 .Z,da etapa lcumpl|m|ent9, cumplimiento _internacionale Operaciones, de la auditoria Regular NIA
" ! N implementacion Sello  |implementacié| 70% acorde a los se N
diversidad dentro del espacio laboral . S Estudios,
Igualando RD n del Sello estandares del sellofinterinstitucion| X .
lgualando RD Igualando RD ales Gegenme, P|_r|oUsuar|o, 5) Recopilar evidencias documentales para el
estion Humana \ . Regular 25,500.00
lequipo auditor
6) Contratacion de empresa auditora. Hito 287,500.00
7) Obtencién de la certificacion Hito N/A




1 2 3 4 5 6 7 8 © 10 11

Area Cronograma
Producto . Medio de - - Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados IProyecto Indicador | Meta Verificacion Resplcénsab Rgrqel;esrldrzlz:tgysoa Actividades/Tareas Actividad T-1 ) T-3 T-4 (RDS)

| 5|6 ]7]8]o] 0] 12|

Eje Estratégico: Ill: EFICIENCIA Y FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

Objetivo Estratégico 3.1: Aumentar la Efectividad y Calidad de la Gestion Institucional con un Enfoque Orientado a Resultados y de Mejora Continua.

Estrategia 3.1.7: Transformacién de la cultura organizacional

1) Validacion de propuesta Regular . $ 3,500,000.00
) Revision y actualizacion de cuestionario Regular N/A
Departamento de
o DAFP: Apoyo enla 3y camparia de comunicacion Hito N/A
Porcentaje de Certificacion de Division de contratacion del
3.1.7.1 Cultura organizacional orientada a los 22'3'1'7'1'% Participacién ejecucion de GPTWYy Capacitacion | - servicio de GPTW .
i g en Ranking de Great L 100% - ) y Desarrollo | Departamento de ) Encuestas a los colaboradores Hito N/A
valores institucionales Place to Work ( GPTW! actividades posicionamiento en Organizacional  Comunicacion:
( ) segun hitos el ranking 9 S
| Comunicacion y . .
difusion del proyecto 4p) Completar documento Culture Audit Hito N/A
todo el personal
6) Elaboracion de informes de resultados Regular N/A
7) Rew_s,lén de resultados y presentacion a alta Hito N/A
lgerencia
Objetivo Estratégico 3.2: Aumentar las capacidades técnicas y de gestién del personal de la SB
Estrategia 3.2.1: Fomento del desarrollo integral de los recursos humanos
1) Remitir convocatoria a participantes del Regular N/A
programa de nivel directivo
2_) Impl_eme_mauén de programa a personal de Hito N/A
nivel directivo
B) Informe ger_\eral _de ejecucion de programa a Regular N/A
personal de nivel directivo
Porcentaje de Certificacién de | CDivisi_rin de Departamento de |4) Proceso de compra/contratacién de
3.2.1.1 Competencias de la fuerza laboral  |22.3.2.1.1.1 Programa de | ejecucion de ertiticacion de los | Capacitacion | . Apoyo en la programa a personal de nivel medio Regular $ 13,000,002.00
aumentadas habilidades blandas | actividades | 507 participantesy listag y Desarrollo | =00 aiacion del  (Encargados y Coordinadores)
: P de participantes [Organizaciona) .
segun hitos | servicio.
5) Remitir conyocatorle_l a participantes del Regular N/A
lprograma de nivel medio
6) Implementacién de programa a personal de Hito N/A
hivel medio (Encargados y Coordinadores)
7) Informe general de ejecucién de programa a
personal de nivel medio (Encargadosy Regular N/A
ICoordinadores)




1 2 & 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto Medio de Area Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados Indicador Meta —__ .~ |Responsab| Requerimientos Actividades/Tareas po P
/Proyecto Verificacion . Actividad (RD$)
le a areas de apoyo

Eje Estratégico IV: INCLUSION FINANCIERA Y BANCARIZACION.
Objetivo Estratégico 4.1: Promover la reduccién de barreras que impidan el acceso d

e los ciudadan

os al sistema financiero form

Estrategia 4.1.1: Regulacion de productos financieros orientados a aumentar el acceso a la bancarizacién de poblaciones especi

4.1.1.1 Canales de acceso habilitados y
adecuados para segmentos especificos

2241111
Proyecto "Tu
Punto de Accesol
Bancario”
(TUPAB)

Porcentaje de
implementacion
segln hitos

100%

1) Relanzamiento|
seccién SAB
portal de la SB

2) Mapa de
Georreferenciay
Clasificacién SAB|

Innovacién e
inclusion
Financiera

Tecnologia:
Despliegue del
registro de SAB y
mapa interactivo en
los portales de la SB
(web 'y app).
Comunicaciones:
Apoyo en la creacion
de campafia
promocional
Compras:
Contratacion
proveedor para
levantamiento
georreferenciado

al.
EIES

1) Levantamiento de requerimientos para relanzamiento
seccion SAB portal de la SB

Regular

T1 T-2 T-3 T-4
(o] e]s o f7|sfofmou]n

N/A

2) Acuerdo roadmap comunicaciones SB para
despliegue campafia

Regular

3) Contratacién proveedor para levantamiento
georreferenciado de sucursales, SAB y cajeros de las
entidades reguladas

Regular

4) Levantamiento georreferenciado con imagenes de la
ubicacién de sucursales, SAB, cajeros

Hito

N/A

2,300,000.00

5) Desarrollo e implementacién de nuevos
requerimientos para seccién SAB en el portal de la SB:
5.1) Filtro para gestion de la informacién a nivel del
portal por zonas geogréficas, entidades
5.2) Descarga de informacion SAB en formatos .xIs,
.csv, pdf

Hito

N/A

6) Desarrollo e implementacién Mapa Interactivo de SAB|

Hito

N/A

N/A




Eje Estratégico V: PROTECCION Y SALUD FINANCIERA DEL CONSUMIDOR

Objetivo Estratégico 5.1: Promover mejoras en la proteccidn, provision de informacion y salud financiera de los usuarios del sistema

Estrategia 5.1.1 : Ampliacién de mecanismos y herramientas de proteccién de los derechos de los consumidores

de los derechos de los usuarios.

5.1.1.1 Robustecida la garantia de la proteccion|

22.5.1.1.1.1 Oficing|
Virtual ProUsuario
Fase Il

Porcentaje de
implementacion
segun hitos

100%

1) Implementacién
de version nativa
dispositivos méviles
para Android y iOS

2) Nuevas
funcionalidades:
Quejas y
Denuncias,
Orientacion
Ciudadana e
Informacion
Financiera

Innovacion e
inclusion Financiera

Tecnologia: Desarrollo de
virtual de ProUsuario

formularios de captacion
de solicitudes y
experiencia del usuario
con estos servicios via
oficina virtual
Compras: Adquisicién
equipos Mac para
desarrollo iOS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. Cronograma
Producto . Medio de Area A - Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados IProyecto Indicador Meta Verificacion Responsable Rgﬂetézrmlz:gjjoa Actividades/Tareas Actividad (RDS)

versién movil de la oficinaf@Plicacion movil (nativa) para i0S

ProUsuario: Validacion del) Graficos comparativos Consulta

1) Proceso compras adquisicion equipos

Mac para desarrollo app sobre iOS Regular N/A
2) Desarrollo e implementacion de .

laplicacion movil (nativa) para Android Hito 802,250.00
13) Desarrollo e implementacién de Hito N/A
Crediticia NIA
I5) Panel (Dashboard) Salud Financiera Hito N/A
6) Dg:c,arrollo e |mplementa<;|0n dela Hito N/A
lseccion Informacion Financiera

7) Presentacion informe de cierre del .

lproyecto (fase 1y 2) Comité de TI Hito NIA




Eje Estratégico V: PROTECCION Y SALUD FINANCIERA DEL CONSUMIDOR
Objetivo Estratégico 5.1: Promover mejoras en la proteccion, provision de informacion y salud financiera de los usuarios del sistema.

Estrategia 5.1.1 : Ampliacion de mecanismos y herramientas de proteccion de los derechos de los consumidores

5.1.1.1 Robustecida la garantia de la
proteccion de los derechos de los
usuarios.

225.1.1.1.2
Proyecto
Portabilidad
Financiera - Fase 1

Porcentaje de
implementacion
segun hitos

100%

1) Redaccion y
publicacién de
instructivo para
implementacion
del proceso

Innovacion e inclusion
Financiera

Regulacion:
Revision del
instructivo con los
detalles técnicos y
regulatorios que
deban ser
considerados para
implementacion del
proceso
Consultoria
Juridica: Soporte
para relaciones
interinstitucional
con organismo del
sector financiero.
Compras:
Gestionar proceso
de compras para
contratacion de
consultoria

1 2 3 4 5! 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de P . - Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados /Proyecto Indicador Meta - Area Responsable Rg:]etfsndrrélzr;tgysoa Actividades/Tareas Actividad (RDS)

1) Proceso de_ Fontrqtacmn _consultorla Hito s 906,750.00
para elaboracion de instructivo

2) Sesiones de trabajo con las EIF para

levantamiento de informaciones respecto a| Regular N/A
su infraestructura de TI

3_,) Elaporaclon instructivo para portabilidad Hito N/A
financiera

4) Proceso de vistas publicas instructivo Regular N/A
5) ActL_JaIlzacm_r] |ns_truct|vq ct_)nforme Regular N/A
retroalimentacion vistas publicas

6) Presentacion Comité Técnico SB Regular N/A
7) Aprobacion instructivo Comité Técnico Hito N/A
8) Publicacién instructivo EIF Hito N/A




Eje Estratégico V: PROTECCION Y SALUD FINANCIERA DEL CONSUMIDOR

Objetivo Estratégico 5.1: Promover mejoras en la proteccidn, provisiéon de informacién y salud financiera de los usuarios del sistema.

Estrategia 5.1.1 : Ampliaciéon de mecanismos y herramientas de proteccion de los derechos de los consumidores

5.1.1.1 Robustecida la garantia de la
proteccion de los derechos de los usuarios.

22.5.1.1.1.3 Proyecto
Aseguramiento de
Calidad ProUsuario

Porcentaje de|
avance del
proyecto
segun hitos

100%

1. Informe de
analisis para
creacion de
unidad
organizacional,
incluyendo:
Objetivo de la
Unidad,
Descripcién de
puestos,
organigrama,
funciones y
responsabilidad.
2. Circular interna
formalizando la
creacion de la
Unidad. 4.
Modelo de
reportes de la
Unidad. 5.
Reporte mensual
sobre
cumplimiento por
parte de las EIFs
de los casos
tramitados en la
Divisién Técnica |
Divisién Legal..

Divisién Técnica,
Divisién Legal

Gestion Humana: Contratacion de personal

[1)Presentar informe a Comité Ejecutivo para]
/alidacion y aprobacion

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Product Medio d A Tino d Cronograma o .
roducto ] edio de rea L ipo de resupuesto
Resultados Esperados /Proyecto Inalieeiior | e Verificacion Responsable Requerimientos a areas de apoyo ABIGER SN EES Actividad (RD$)

2)Formalizar Unidad via Circular Interna Hito
B)Llevar a cabo proceso de contratacion de
personal, interno o externo, junto a Gestiéon | Regular
Humana

TI: Provisién de equipos tecnolégicos y

configuracion de sistemas para nuevo

personal.
K)Contratacion de personal y puesta en Hito
imarcha de la Unidad
Operaciones (TDO): elaboracién de Circulars) Documentar los procedimientos a la Hito
Interna unidad creada.
6)Preparar modelos de reporte de la Unidad Hito
ii.Documentacion de procesos.

[7)Entregar primer reporte mensual de
cumplimiento de los trabajos de la Division Hito

[Técnica y la Division Legal

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A




Eje Estratégico V: PROTECCION Y SALUD FINANCIERA DEL CONSUMIDOR

Objetivo Estratégico 5.1: Promover mejoras en la proteccién, provision de informacién y salud financiera de los usuarios del sistema.

Estrategia 5.1.2: Actualizacion del régimen de proteccion a los usuarios

5.1.2.1 Propuestas de instrumentos
normativos adecuados

[L. Elaborar propuesta de borrador de

1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de < . Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados IProyecto Indicador Meta Verificacion IArea Responsable| Requerimientos a éreas de apoyo Actividades/Tareas Actividad (RDS)

Reglamento con observaciones del Regular N/A
Consultor
Divisién de Proteccion
al Consumidor y i i i
Propuesta de 2. Recopilar y analizar las observaciones de
2251211 ) modificacién de Proyectos os Departamentos Técnicos. Regular NIA
Modificacion Porcentaje Reglamento anrobada Especializados,
Reglamento de de avance 9 p Regulacion: - .
. . 100% y correo de A Departamento de Proteccion al Usuario
Protecci6n al Usuario | del proyecto anrobacion de la Identificacion de » .
de los Productosy | segun hitos rr)o Uesta por of | @sPectos aincluir en 8- Remitir la propuesta a la Subgerencia Hito N/A
Servicios Financieros propy por la propuesta de para revision
Comité Técnico LSRN
modificacién del
Reglamento i6 ité
9 4.’Ap_robat:|0n de la propuesta por el Comité Hito N/A
ITécnico.
5. Remision de la propuesta de Reglamento Hito N/A
la la Junta Monetaria
L. Elabqrar propuesta de borrador de Regular N/A
nstructivo
Division de Proteccion
al Consumidor y ) . .
2. Recopilar y analizar las observaciones de
22.5.1.2.1.2 Instructivo | Porcentaje Propuesta de Proyectos os Departamentos Técnicos. Regular NIA
e N i ializados ’
Proteccién al Usuario | de avance Instructivo aprobad_a y| Especializt ) ) .
de los Productos del proyecto 100% correo de aprobacién Regulacion: Departamento de Proteccion al Usuario
Servicios Financier):)s seg?]n )r,ﬂtos de la propuesta por el|  Identificacion de
Comité Técnico aspectos a incluir en B. Remitir la propuesta a la Subgerencia Hito N/A
la propuesta de para revision
Instructivo.
K. Aprobacion de la propuesta por el Comité Hito N/A

[Técnico.




1 2 3 4 5) 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Producto . Medio de < - Tipo de Presupuesto
Resultados Esperados IProyecto Indicador Meta Verificacion IArea Responsable Requerimientos a areas de apoyo Actividades/Tareas Actividad (RDS)
Eje Estratégico V: PROTECCION Y SALUD FINANCIERA DEL CONSUMIDOR
Objetivo Estratégico 5.1: Promover mejoras en la proteccidn, provisién de informacion y salud financiera de los usuarios del sistema.
Estrategia 5.1.4: Fortalecimiento del programa de repago de depositantes de Instituciones Financieras Intervenidas y en Liquidacion (IFIL)
1) Realizar la tasacion de bienes
inmuebles libres de carga y gravamen|  Hito $  9,000,000.36
para fines de subasta
2) Realizar subasta de bienes
inmuebles que cumplan con las Hito N/A
lcondiciones para la misma
Departamento Administrativa
Financiera y Planificacion (DAFP) [3) Realizar informe de subasta y .
2251411 : "?f‘.’”“e de Division de Bienes,|(Costear los gastos de las Tasacionesyentas realizas Hito N/A
o Porcentaje actividades de ) P h
Realizacion de R Muebles e de los inmuebles que seran incluidos
. . de avance 100% realizacion de - R,
bienes inmuebles de P ) : Inmuebles (BMI) | en el Comité de Venta y Liquidacion o L
’ seguin hitos bienes inmuebles . . A, 4) Disefiar seccion web con
entidades IFIL h de IFIL de Activos) y Consultoria Juridica | ) . .
realizadas o inmuebles disponibles para venta Hito N/A
(Legalizacién de los contratos que directa
involucren la liquidacion de activos).
5) Verificacion de estatus del Reqular N/A
5.1.4.1 Compensados los inmueble, es decir si esta ocupado. cgua
depositantes de entidades de
intermediacion financiera en proceso 6) Vender los inmuebles de las
de liguidacion que cuenten con los entidades de intermediacion
fond ficient li i ) I . | Regular N/A
ondos suficientes para cumplir sus financiera en liquidacion para resarcir
COMpromisos. ja los ahorristas.
1) Realizar convocatoria a los
@horristas entidades con Regular N/A
disponibilidad para realizar pago
Consultoria Juridica (Legalizacion de
22.5.1.4.1.2 Pago Informe de los contratos y verificar si dichos
Ahorristas Porcentaje ahorristas de Division de ahorristas poseen compromisos con [2) Realizar pago a ahorristas
identificados de avance 100% entidades con ] las entidades en liquidacién, para |identificados de entidades IFIL con Regular N/A
U P N L Finanzas de IFIL . . ’ -
Campafia Dinero |segln hitos disponibilidad realizar los procedimientos legales (disponibilidad
Busca Duefio desinteresados para que dichos ahorristas cumplan
€OoN SUS COMpPromisos,
3) Elaborar informe de relacion
ahorristas desinteresados y Hito N/A

pendientes




1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 11
. . L Tipo de Cronograma
Resultados Esperados PO EHED Indicador| Meta M.e(.jlo de A Requsenmlento Actividades/Tareas Activida AT S
/Proyecto Verificacion | Responsable | s aéreas de (RD$)
apoyo

Eje Estratégico V: PROTECCION Y SALUD FINANCIERA DEL CONSUMIDOR
Objetivo Estratégico 5.1: Promover mejoras en la proteccién, provisién de informacion y salud financiera de los usuarios del sistema.

Estrategia 5.1.5: Fomento de la transparencia en los servicios y productos de las EIFyC

1.- Investigar y seleccionar muestra de
paises que han implementado modelo
de supervisién basada en riesgos en
materia de proteccién al usuario.

$
283,500.00

Hito
Subgerencia de
Regulacién e
Innovacion: 1)
Asistencia en la

coordinacion de 1 - | evantar informacion sobre modelos
las actividades de|de supervision basada en riesgos Regular N/A
levantamiento de implementados en paises muestra.
informacion con
otras
Inf d Superintendencias _ ) » )
niorme de , Organismos  [3-- Analizar la informacion recopilada. Regular N/A
resultados Internacionales, e
Porcentaje [Al 2022,| (intermedio e M !
: A - instituciones
de han sido| informe final); .
2251511 - ; similares de
cumplimient|analizad| correos de ] o
Estructurar Modelo interés; 2)
de Supervision oenel os al consulta, Asistencia en la |4 .- Elaborar informe de resultados Hito N/A
) anélisis de | menos |coordinacion de - ) )
. 4o Basada en Riesgos, h . seleccion de
5.1.5.1 Reducidas las préacticas que - Modelos de|un 50% | reuniones e Division Legal,
. - en Materia de s . A : consultor o
afecten negativamente a los usuarios - . _|supervision | de los | intercambio de ProUsuario } o
Proteccion al Usuario: . ] o asistencia técnica
. ] basada en | paises | informacion; ]
andlisis Comparativo | = . : ) de organismo
. riesgos [seleccio| grabaciones de . ;
de Modelos Similares|. : internacional a ser|
implementa| nados | reunionesy .
(Fase 2) : contratado; 3)
dos en otros| como listas de .
; o . Asesoria general
paises. |muestra.| participantes;
durante el
consultas de
P desarrollo de
paginas web.
proyecto.
Direccion de
Supervision: 1)
Asesoria durante . .
lel desarrollo de lag®-- Presentar informe de resultados. Hito N/A
actividades, en
funcién de su
experiencia en
supervision
basada en




Eje Estratégico V: PROTECCION Y SALUD FINANCIERA DEL CONSUMIDOR

Objetivo Estratégico 5.2: Aumentar la visibilidad, uso y alcance de los servicios de ProUsuario

Estrategia 5.2.1: Diversificacion de canales de atencién a consultas, denuncias y reclamaciones relacionadas a los servicios que prestan las EIFyC

5.2.1.1 Ampliada la cobertura de los
servicios de recepcion de las
denuncias, quejas, reclamaciones y
demas servicios paratodos los
usuarios.

2252111
Implementacion de la
primera fase de
WhatsApp para
atencion a usuarios

Porcentaje
de ejecucion|
de
WhatsApp

100%

Informe de
avances,
estadisticas de
implementacion,
imagenes de
pantalla impresa,|
video de
utilizacién

Atencién al Usuario

1. Innovacién
Financiera 'y
Nuevas
Tecnologias:
- Aprobacion del
levantamiento de
los alcances
realizados por el
DAU.

- Implementacién
del APly de las
herramientas.
2. Division de
Compras:
Ejecucion de

gestionar compra
de las
herramientas.
3.Tecnologia y
Ciberseguridad:
Aprobacion y
adecuacion de las
herramientas,

establecidas en la
SB.

4. Departamento
de
Comunicaciones:
Despliegue de
informacion a los
usuarios al
momento de que
los canales se
encuentren
activos.

segun las politicas

1. Levantamiento de los alcances de
nteraccion.

Regular

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
X Cronograma
Producto/ . Medio de Area Requerimiento - Tlp_o _de Presupuesto
Resultados Esperados Indicador | Meta Y p Actividades/Tareas Activida
Proyecto Verificacion | Responsable | s aareas de d (RDS$)
apoyo

$
700,000.00

proceso de TDR Y l4e caso.

2. Creacion arbol y/o planillas. Regular N/A
B. Implementacién de API para estatus Regular N/A
4. Entrenamiento personal Regular N/A
5. Implementacion Hito N/A




Eje Estratégico VI: INTEGRIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO.

Objetivo Estratégico: 6.1: Mejorar la supervision del Cumplimiento de las Normas de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Criminalidad Financiera.

Estrategia 6.1.1: Elaboracién y ejecucion del plan de accién de supervision y cumplimiento de PLAFT de la SB

6.1.1.3 Modelo de supervision y
procesos mejorados de acuerdo a
estandares internacionales

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
. 5 Tipo de Cronograma
Resultados Esperados G Indicador Meta Mggho de A L . Actividades/Tareas Activida HETIEA
/Proyecto Verificacion Responsable [Requerimientos a areas de apoyo (RD$)

Porcentaje
de o
. . Departamento de Supervision No
S ezrz'g' gr'llllié't a "igzlerlginéaec 100% Carlﬁgro;esﬁgma Divisién Supervision Sistémicas / Agente de Cambio y 1) Supervision In Situ a sujetos obligados Regular/Hit
l;p 'e;gslobl' a dlog su :rvisién ° Inspeccion In Situ Remesas- Asistencia de contacto para p I 9 o
ul 9 sup! . P entrada a la supervision
in situ segin
hitos
1. Carta de Entrada a la Revision
ITematica -  Supervision In  Sity Regular
Elaboracién de Intermediarios Cambiarios
informe sobre
resultados de la
revision 2. Carta constancia firmada por la entidad|  Hito N/A
tematica/horizontal
22.6.1.1.3.2 Revision Por_centa_Je Elaboracién de Departamento de Supervision No . .
N de ejecucion - . O . 3. Elaboraciéon de informe sobre
Temética a - resumen ejecutivo Sistémicas / Agente de Cambio y . ]
- de laregion 100% P DSPLAFT . : resultados de la revision  Hito N/A
Intermediarios L para el publico en Remesas- Asistencia de contacto para N .
- tematica S tematica/horizontal
Cambiarios 2022 general entrada a la supervision
Elaboracion de 4. Elaboracion de resumen ejecutivo para i
Informes particulares lel publico en general Hito N/A
a cada entidad objeto|
de la revisién
5. Elaboracién de Informes particulares 4 .
. ) . Hito N/A
lcada entidad objeto de la revision
1. Identificacion del problema sobre Ig
gestion de riesgo actual de las Pgrspnas Regular N/A
Expuesta Politicamente - Requerimiento|
22.6.1.1.3.3 de Consultoria BID
Robustecimiento la
Normat!va que Regule 2. Andlisis de la propuesta de circulal
la Gestion de Riesgos Porcentaje b ed lestructurado por el Banco Interamericano|  Hito N/A
de Tgrsonas Expuestal 4o ayances 100% avang:eczgtlajtreo icto DSPLAFT Subgerencia de Regulacion e Innovacion [del Desarrollo
Pg |t|car|11er,1teB(PEP). del proyecto segin r?itoz - Gestion en la puesta en circulacion
onsuttoria Banco | seqqn hitos 3. Elaboracion del proyecto de Circulal
Interamericano de : p ’
Desarrollo (BID) lsobre Gestion de Riesgo Personas Hito N/A
’ Expuesta Politicamente (PEP)
4. Entrega a la Subge_renaa de Iq Hito N/A
Propuesta de proyecto de circular.




Eje Estratégico VI: INTEGRIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO.
Objetivo Estratégico: 6.1: Mejorar la supervision del Cumplimiento de las Normas de Prevencion de Lavado de Activos, Financiamiento al Terrorismo y Criminalidad Financiera.
Estrategia 6.1.1: Elaboracién y ejecucion del plan de accion de supervisién y cumplimiento de PLAFT de la SB

6.1.1.3 Modelo de supervision y procesos
mejorados de acuerdo a estandares
internacionales

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Cronograma
Resultados Esperados LT Indicador Meta M(:)(:JIO de by Requerimientos a Actividades/Tareas T'PO. e T-2 T-3 T-4 PIESUPUESE
/Proyecto Verificacion Responsable . (RD$)
areas de apoyo
1]2[a]4ls]o[7 89w u] ]

1. Levantamiento de informacién de modificacion de la
Circular 003/18 sobre Instructivo de Prevencién de Lavado
) " . . Regular N/A
de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la
Propuesta de ; y . -
o g Proliferacién de Armas de Destruccion Masiva
modificacion
22.6.1.1.3.4 Proyecto Instructivo 2. Elaboracién de proyecto de modificacién de la Circular
odificacion Instructivol Circular sobre 003/18 sobre Instructivo de Prevencion de Lavado de Hito N/A
sobre Prevencion de | Porcentaje Instructivo sobre Subgerencia de Activos, Financiamiento del Terrorismo y de la Proliferacién
Lavado de Activos, | de avance 100% Prevencion de DSPLAFT Regu_l.'fmlon e de Armas de Destruccion Masiva
Financiamiento del | segun hitos Lavado de Activos, Innovacion para la B i
Terrorismo y de la Financiamiento del puesta en circulacion 3. Evaluacion por Asesor Externo Hito 300,000.00
Proliferacion de Armas Terrorismo y de la
de Destruccion Masiva Proliferacion de 4. Elaboracion final del proyecto y entrega a la Subgerencia
Armas de de Regulacion e Innovacion para su puesta en consulta Hito N/A
Destruccién Masiva publica.
5. Publicacién de Circular de Instructivo Hito N/A
226.1.1.35 1. Analisis del problema sobre la gestién de riesgo de los
..... < ’ Regular N/A
Elaboracién de productos y/o servicios apoyados en tecnologia.
Instructivo sobre lab ion de | K K K
Gestion de Riesgos ) Elaboracién de la 2. Elaboracion de Propuesta Instructivo sobre Gestion de
Asociados al Porcentaje Borrador de Propuesta para entrega| Riesgos Asociados al Ofrecimiento de Productos y Servicios|  Hito N/A
Ofrecimiento de | J€ 8vance 100% Instructivo DSPLAFT al Departamento de Financieros Apoyados en Tecnologia
S segln hitos Publicacién Circular Regulacion para su
Productos y Servicios t It
Financieros Apoyados puestaen consulta | 3 Entrega del Proyecto a la Departamento de Regulacion Hito NA
en Tecnologia publica. para su puesta en consulta publica
(Riesgo FINTECH)
4. Publicacién de Circular de Instructivo Hito N/A
1. Identificacion del problema de la falta de implementacién Reqular N/A
de una adecuada gestion de riesgo de PLAFT al sistema. 9
Subgerencia de
22.6.1.1.3.6 Escudo de . Determinacion de los Regulacién e 2. Elaboracion de propuesta de KRI y Matriz de Riesgos del
N Porcentaje - 2 " :
Datos del Sistema de avance KRI'y Matriz de Innovacion. El alcance | DSPLAFT y de los sujetos obligados con las pautas para la Hito N/A
Financiero del provecto 100% Riesgos del DSPLAFT se circunscribe a la identificacién, medicién y control de riesgo de LAFT de los
proye DSPLAFT y de los presentacion del participantes del sistema.
seguln hitos 3 4
sujetos obligados proyecto para la puesta
en circulacién
3. Entrega final de propuesta de KRI y Matriz de Riesgos a la
Subgerencia de Regulacion e Innovacion para sus Hito N/A
presentacion al Comité Técnico.
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10

11

Resultados Esperados

Producto
/Proyecto

Indicador

Eje Estratégico VI: INTEGRIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO.

Objetivo Estratégico: 6.2: Promover la disciplina del mercado a través de la divulgacién de informacién y un régimen sancionador efectivo, conforme al debido proceso

Estrategia: 6.2.1. Implementacién de mecanismos para garantizar el cumplimiento del debido proceso en la conduccidn de los procedimientos sancionadores administrativos

6.2.1.1 Aumentado el cumplimiento
del debido proceso en conduccién
de los procedimientos
sancionadores administrativos.

22.6.2.1.1 .1 Guia
sobre elementos
constitutivos de las
infracciones en
materia monetaria
y financiera.

Porcentaje
de avance
segun
hitos

100% hitos
completados

Medio de
Verificacion

Entrega a la
Subgerencia de
Regulacién e
Innovacion de la
guia de elementos
constitutivos y
medios
probatorios de las
infracciones
administrativas
contempladas en
la Ley Monetaria |

Financiera.

Area
Responsable

Area de
Instruccién del
Departamento de
Sanciones

Requerimientos a areas de apoyo

N/A

Actividades/Tareas

1) Realizacion de la seccion de la
guia correspondiente a los
lelementos constitutivos y medios
lprobatorios de las infracciones
cuantitativas.

Tipo de
Activida

Hito

?) Realizacién de la seccién de la
guia correspondiente a los
lelementos constitutivos y medios
lprobatorios de las infracciones
cualitativas leves.

Hito

Cronograma

Presupuesto
(RD$)

N/A

B) Realizacion de la seccion de la
guia correspondiente a los
lelementos constitutivos y medios
lprobatorios de las infracciones
cualitativas graves.

Hito

N/A

1) Realizacion de la seccién de la
lguia correspondiente a los
lelementos constitutivos y medios
lprobatorios de las infracciones
cualitativas muy graves.

Hito

5) Presentacion a la Subgerencia de
Regulacién e Innovacién de la guia
de elementos constitutivos y medios
lprobatorios de las infracciones
ladministrativas contempladas en la

Ley Monetaria y Financiera.

Hito

N/A

N/A

N/A




Eje Estratégico VI: INTEGRIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO

Objetivo Estratégico: 6.2: Promover la disciplina del mercado a través de la divulgacion de informacién y un régimen sancionador efectivo, conforme al debido proceso

Estrategia: 6.2.1. Implementacién de mecanismos para garantizar el cumplimiento del debido proceso en la conduccion de los procedimientos sancionadores administrativos

6.2.1.1 Aumentado el cumplimiento
del debido proceso en conduccién
de los procedimientos
sancionadores administrativos.

226.211.2
Propuesta de
modificacion del
Reglamento de
Sanciones, y del
régimen sancionador
administrativo de la
Ley Monetaria y
Financiera.

Porcentaje
de avance
segun hitos

100% hitos
completados

Presentacion del
informe y matriz
sobre la propuesta
de modificacion del
Reglamento de
Sanciones a la
Subgerencia de
Regulacion e
Innovacion.

Presentacion del
informe y matriz
sobre la propuesta
del régimen
sancionador
contemplado en la
Ley Monetaria y
Financieraa la
Subgerencia de
Regulacion e
Innovacion.

Areas de Instruccion
y Decision del
Departamento de
Sanciones.

N/A

1) Creacion de una comision de técnicos del Departamento
de Sanciones a los fines de analizar el contenido actual del
Reglamento de Sanciones.

Regular

2) Construccién de una matriz con el contenido del
Reglamento, para asi facilitar su lectura y asentar las|
sugerencias en cada caso,

Hito

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
Producto . Medio de Area . L Tipp_de cronograma Presupuesto
Resultados Esperados Indicador Meta P Requerimientos a Actividades/Tareas Activida
/Proyecto Verificacién Responsable &reas de apoyo i (RDS$)

N/A

N/A

3) Contratacién asesor para evaluacion de aspectos a
modificar en la norma.

Regular

4) Elaboracion de informe y matriz sobre la propuesta de
modificacién del Reglamento.

Hito

1,500,000.00

5) Entregar el informe y matriz sobre la propuesta de
modificacién del Reglamento de Sanciones a la
Subgerencia de Regulacién e Innovacién, para su
evaluacioén y adecuado tramite.

Hito

6) Creacion de una comision de técnicos del Departamento|
de Sanciones a los fines de analizar el contenido actual del
régimen sancionador de la Ley Monetaria y Financiera.

Regular

7) Construccion de una matriz con el contenido de la Ley
Monetaria y Financiera, para asi facilitar su lectura y
asentar las sugerencias en cada caso.

Hito

8) Contratacion asesor para evaluacion de aspectos a
modificar en la norma.

Regular

NA

NA

NA

NA

9) Elaboracion de informe y matriz sobre la propuesta de
modificacién del régimen sancionador contemplado en la
Ley Monetaria y Financiera.

Hito

10) Entregar el informe y matriz sobre la propuesta del
régimen sancionador contemplado en la Ley Monetaria y
Financiera a la Subgerencia de Regulacién e Innovacion,

para su evaluacion y adecuado tramite.

Hito

1,500,000.00

NA

NA
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11

Resultados Esperados

Producto
/Proyecto

Eje Estratégico VI: INTEGRIDAD DEL SISTEMA FINANCIERO.

Indicador

Medio de
Verificaciéon

Area Responsable

Requerimientos a
areas de apoyo

Actividades/Tareas

Objetivo Estratégico: 6.2: Promover la disciplina del mercado a través de la divulgacién de informacién y un régimen sancionador efectivo, conforme al debido proceso

Estrategia 6.2.2: Aplicacion

6.2.2.1 Sanciones transparentes y proporcionales
a las infracciones generadas por incumplimiento
de la normativa

parente de sanciones pro

publicacién sanciones
impuestas por la
Superintendencia de
Bancos.

22.6.2.2.1.1 Proyecto para

rcionales para disuadir el incumplimiento normativo y las conductas indeseadas

Porcentaje de
avance segun
hitos

100%

Publicacién de
sanciones en portal
web de la SB.

Areas de Instruccién y
Decision del
Departamento de
Sanciones.

[1) Definicion de requerimiento médulo SIGES
para publicacién de sanciones

Tipo de
Actividad

Tecnologia: Desarrollo

Cronograma

Presupuesto
(RD$)

del modulo dentro del
SIGES para viabilizar
la publicacion de
sanciones.
Regulacién: Revision
de la propuesta de
modificacion de la
Circular 003/12.

Regular N/A
2) Dgf|n|.c’|on de requerimiento seccién de Regular N/A
publicacién en el portal web
B) Propuesta de modificacién de la Circular No.
003/12 sobre la publicacién de las sanciones
laplicadas por la Superintendencia de Bancos. Hito N/A
1) Disefio de procedimiento interno para la
publicacién de las sanciones. Hito N/A
5) Eubllcamon de las sanciones impuestas segin Hito N/A
apliquen.
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