\SB
SUPERINTENDENCIA

DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA

INFORME TRIMESTRAL DE SEGUIMIENTO DE LOS
PROGRAMAS Y PROYECTOS
PERIODO: ENERO-MARZO 2022

La Superintendencia de Bancos programd en su Plan Operativo Anual (POA) 2022, 101 proyectos y
758 actividades. Para ser ejecutados por 27 departamentos y dreas de la institucién, con el objetivo
de alcanzar los resultados esperados programados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-
2024.

Los proyectos del POA 2022 estdn distribuidos segin los Ejes Estratégicos del Plan Estratégico
Institucional (PEI) de la siguiente manera:

Grafico 1. Distribucién de productos/proyectos del POA 2022 seglin
Ejes Estratégicos
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EFICIENCIA Y
FORTALECIMIENTO
INSTITUCIONAL.
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El Grafico 2 muestra el detalle de los proyectos del POA 2022 segtn la distribucién por mes de
finalizacidn.

Proyectos/productos por mes estimado de ejecucion final

B Mar. mAbr. ®May. mJun. ®Jul. EAgo. mSep. T Oct. mNov. mDic.

El Grafico 3 muestra el detalle la cantidad de proyectos/productos por rango de ejecucién en el
trimestre enero-marzo POA 2022 seg(in la distribucién por avance del 0% al 100%.

Cantidad de proyectos/productos por rango de ejecucion

10-10% M 11%-50% = 51%-90% = Completado
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La siguiente tabla detalla la cantidad de productos/proyectos del POA por cada departamento o
area, la cantidad de actividades que componen su cronograma de ejecucion y el nivel promedio de
ejecucion del cronograma.

Tabla 1. POA Institucional segiin drea o departamento por cantidad de proyectos y actividades programadas, y
avance promedio de cronograma. Enero-marzo 2022

Cantidad de ' Cantidad de Actividades | Avance promedio de
‘ DERARTAMENTOS/AREAS ‘ Producto/Proyecto \ del Cronograma cronograma
ﬁfm.rr.nstr.a‘t:vo, Financiero y de 1 ‘ 19 49%
anificacién |
Auditoria Interna . : il 5 20%
Comisién de Etica 3 | 12 0%
Comunicaciones | 3 | 21 10%
'}Eonsulton’a Juridica ' 2 | 10 \ 20% ﬂ
Despacho Intendente 1 . 6 67%
Estudios Econémicos 4 ! 14 | 8%
| Gestion Humana | 3 | 18 81% i
' Innovacion e inclusién Financiera 5 | 38 |‘ 20% '
Monitoreo de Riesgos ‘ 2 | 20 | 23%
| Operaciones (GES, IFIL y TDO) 13 81 7% |
' ProUsuario | 6 32 | 20%
Registro y Autorizaciones i 1 6 " 17%
Regulacion 6 ] 25 0% |
{R’elac.fon-ES Ir.lternacronales e ‘ 5 | 75 ‘ —_—
| interinstitucionales | 1 ‘ |
| Sanciones 3 20 ] 43% |
‘ Secretarig 3 | 22 | 31%
| Seguridad de la Informacidn | 2 { 35 19% |
| Seguridad Fisica 2 | 9 | 0% %
Subgerencia  de  Regulacién e F ! ,
Innovacién \ 4 & o ‘
Subgerencia de Supervisién | 1 | 7 | 29% |
Supervision Entidades  Régimen | 5 | 9 0% ‘
Especial
Supervision Entidades no Sistémicas | 9 | 168 ‘ 13%
Supervision Entidades Sistémicas | 7 i 66 0% |
Supervisién de Prevencién del Lavado | 5 | )8 | o |
de Activos | ‘ ‘ ’ ‘
Tecnologia ' 10 53 26% ‘
Frotal general ‘ 101 | 758 ‘ 15%
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A continuacién, se detallan los productos/proyectos del POA 2022 con sus respectivos porcentajes

de avance en cronograma, segiin lo planificado por los departamentos y areas.

Grafico 4. Avances promedio del Departamento Administrativo y
Financiero y de Planificacién segtin proyectos. Enero-marzo 2022

22.2.1.1.1.2 Implementacién ERP para médulos de 499
Finanzas, Gestién Humana y Logistica. ’

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 5. Avances promedio del Departamento de Auditoria
Interna segtin proyectos. Enero-marzo 2022

22.3.1.2.1.1 Ejecucién del anélisis de brecha para

medir el nivel de cumplimiento del Departamento 20%
de Auditoria Interna del Marco Internacional para ?

la Practica Profesional de la Auditorfa Interna.

0% 20% 40% 60% 80%

Grafico 6. Avances promedio del Departamento de Comunicaciones
segun proyectos. Enero-marzo 2022

22.3.1.4.2.2

Acercamiento al usuario Fase 2 L

22.3.1.4.1.2 - 20%
Conmemoracién 75 aniversario (publico interno) ’

22.3.1.4.1.1 . 10%
Conmemoracién 75 aniversario (pdblico externo) ¢
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Grafico 7. Avances promedio de Consultoria Juridica
seguin proyectos. Enero-marzo 2022

22.3.1.4.1.3 Agenda académica de la Consultoria
Juridica

(]

22.2.1.1.1.1 Centralizacion de solicitudes externas de la
. 5 o 40%
Consultoria Juridica

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 8. Avances promedio del Despacho Intendente
segln proyectos. Enero-marzo 2022

22.3.1.4.1.4 Proyecto COOPSB-Fase Il — 67%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 9. Avances promedio del Departamento de Estudios
Econdmicos seguin proyectos. Enero-marzo 2022

22.1.1.3.2.4 Desarrollo del Modelo Estandar de
Pérdidas Esperadas en Riesgo de Crédito parael = 0%
Reglamento de Riesgo de Crédito

22.1.1.3.2.3 DASH. Actualizar a Versién 1.1:
Expansidn de las capacidades herramientade 0%
monitoreo DASH.

22.1.1.3.2.2 Desarrollo e incorporacién de modelos
predictivos en las funciones de anélisis de 0%
comportamiento de variables claves.

22.1.1.3.2.1 Desarrollo e Implementacién de la

Prueba de Estrés como herramienta regulatoria _ 33%

(individual y “system-wide”).
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Grafico 10. Avances promedio del Departamento de Gestidn
Humana seglin proyectos. Enero-marzo 2022

22.3.2.1.1.1 Programa de habilidades blandas - 14%

22.3.1.7.1.1 Participacién en Ranking de Great Place 14%
to Work ( GPTW) ’

22.3.1.2.2.1 Implementacién Sistema de Evaluacisn
% 25%
de desempefio.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Gréfico 11. Avances promedio del Departamento de Innovacién e
Inclusién Financiera segtin proyectos. Enero-marzo 2022

22.5.1.1.1.2 Proyecto Portabilidad Financiera - Fase 1 0%

22.5.1.1.1.1 Oficina Virtual ProUsuario Fase || - 14%

22.4.1.1.1.1 Proyecto "Tu Punto de Acceso Bancario" 50%
(TuPAB) ’
22.2.2.1.1.1 Open Banking - 13%
22.2.1.1.1.9 API-ficacién SB - 22%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grafico 12. Avances promedio de Operaciones (Programa de
Instituciones Intervenidas y en Liquidacién (IFIL)
segln proyectos. Enero-marzo 2022

22.5.1.4.1.2 Pago Ahorristas identificados Campafia
Dinero Busca Duefio

22.5.1.4.1.1 Realizacién de bienes inmuebles de 339%
entidades IFIL °

0% 20% 40% 60% 80% 100%

0%

Grafico 13. Avances promedio de Operaciones (Tranformaciény
Desarrollo Operaconal (TDO)
seglin proyectos. Enero-marzo 2022

22.3.1.1.1.3 Intranet: Implementacidn de
repositorio de documentacién controlada - 17%

sustentado en SharePoint.

22.3.1.1.1.2 Implementacién del Programa de

Mejora de Operaciones. oo

22.3.1.1.1.1 Certificacién ISO 9001-2015 de los
departamentos de: ProUsuario,Registro & 16%
Autorizaciones (R&A),Programa IFIL, yMonitoreo de ’

Riesgos.
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Grafico 14. Avances promedio de la oficina de ProUsusrio
segun proyectos. Enero-marzo 2022

22.5.2.1.1.1 Implementacién de I3 primera fase de
e - 40%
WhatsApp para atencién a usuarios
22.5.1.5.1.1 Estructurar Modelo de Supervisién

Basada en Riesgos, en Materia de Proteccidn al - 20%
Usuario: analisis Comparativo de Modelos Similares ?

(Fase 2)

22.5.1.1.1.3 Proyecto Aseguramiento de Calidad

0,
ProUsuario 0%

22.3.1.4.2.1 Implementacién de segunda fase de

sistema de turnos de cara al usuaric en Prousuario - 20%
Sto. Dgo., Oficina Regional y Sede Central.
22.2.1.1.1.4 Asistente Copérnico 1.0. Plataforma para
eficientizar la asignacion de recursos y la priorizacién - 20%

de los casos de ProUsuario.
22.2.1.1.1.3 Plataforma Vera 1.0. La plataforma de — 60%
estadisticas y tableros de ProUsuario °
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 15. Avances promedio del Departamento de Registroy
Autorizaciones segtin proyectos. Enero-marzo 2022

22.3.1.2.2.2 Actualizacién de los requerimientos de
informacidn y plazos previstos en la Circular 05/14

referente a los tiempos de respuestas a las EIF yC 15

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grafico 16. Avances promedio del Departamento de Relaciones
Internacionales e Insterinstitucionales
seguin proyectos. Enero-marzo 2022

22.3.1.6.2.1 2da etapa implementacidn Sello
14%
Igualando RD

22.3.1.6.1.1 Implementacién 2da etapa Proyecto SB-
Green 174

22.3.1.5.1.2 Asamblea General de la Asociacién de - 13%
Supervisores Bancarios de las Américas (ASBA 2022) €

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 17. Avances promedio del Departamento de Sanciones
segun proyectos. Enero-marzo 2022

22.6.2.2.1.1 Proyecto para publicacién sanciones
: . : 60%
impuestas por la Superintendencia de Bancos.
22.6.2.1.1.2 Propuesta de modificacién del
Reglamento de Sanciones, y del régimen 30%
sancionador administrativo de la Ley Monetaria y ?
Financiera.

22.6.2.1.1.1 Guia sobre elementos constitutivos de las 20%
infracciones en materia monetaria y financiera. ’

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grafico 18. Avances promedio de secretaria
seglin proyectos. Enero-marzo 2022

22.2.1.1.1.12 Desarrollo segunda (2da) Fase Proyecto - 10%
Levantamiento de Catalogacién de documentos SB. °

22.2.1.1.1.11 Desarrollo Sistema Integrado para la
elaboracién de correspondencias externas e internas 50%
de la Superintendencia de Bancos.

22.2.1.1.1.10 Disefiar Catalogo de Productos de las
comunicaciones recibidas para su distribucién interna _ 33%
a las areas de |a SB.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 19. Avances promedio del Departamento Seguridad de la
Informacién segtin proyectos. Enero-marzo 2022

22.2.1.2.1.2 Segregacion y seguridad de servicios de
red 124

22.2.1.2.1.1 Implementacién de Arquitectura Zero
Trust 2%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafico 20. Avances promedio del Departamento Subgerencia de
Supervision seglin proyectos. Enero-marzo 2022

22.1.1.1.2.1 Autoevaluacién de cumplimiento con los
principios basicos (CPs) de una supervisién efectiva 29%
emitidos por el Comité de Supervisién Bancaria de ’
Basilea
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grafico 21. Avances promedio del Departamento de Supervisién de
Entidades no Sistémicas segtin proyectos. Enero-marzo 2022

22.1.2.1.1.16 Supervisién Entidades no Reguladas II - 17%

22,1.2.1.1.15 Supervisién Entidades No Sistémicas: — 28%
Agentes de Cambio, Remesadoras, SIC y otros. °

22.1.2.1.1.14 Supervision Entidades No Sistémicas: -

0,
Crédito Vehicular 17%

22.1.2.1.1.13 Supervisién Entidades de No Sistémicas:

Microcréditos 0%

22.1.2.1.1.12 Supervisién Entidades No Sistémicas: 0%
Regionales ?

22.1.2.1.1.11 Supervisidn Entidades No Sistémicas: 0%
‘0

Asociaciones de Ahorros & Préstamos Sur

22.1.2.1.1.10 Supervisién Entidades No Sistémicas: o
Corporaciones & otros - Loe

22.1.2.1.1.9 Supervisién Entidades no Sistémicas: - 25%
Emergentes ’

22.1.2.1.1.8 Supervisién Entidades No Sistémicas:
Regidn Cibao - a0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grafico 22. Avances promedio de Supervisién Prevencién Lavado de
Activos segun proyectos. Enero-marzo 2022
22.6.1.1.3.6 Escudo de Datos del Sistema Financiero - 25%
22.6.1.1.3.5 Elaboracién de Instructivo sobre Gestién
de Riesgos Asociados al Ofrecimiento de Productos y 0%
Servicios Financieros Apoyados en Tecnologia °
(Riesgo FINTECH)
22.6.1.1.3.4 Proyecto Modificacién Instructivo sobre
Prevencioén de Lavado de Activos, Financiamiento del
. : i 20%
Terrorismo y de la Proliferacién de Armas de
Destruccidn Masiva
22.6.1.1.3.3 Robustecimiento la Normativa que Regule
la Gestién de Riesgos de Personas Expuesta 259%
Politicamente (PEP). Consultorfa Banco Interamericano °
de Desarrollo (BID).
22.6.1.1.3.2 Revisién Tematica a Intermediarios 0%
Cambiarios 2022 ’
22.6.1.1.3.1 Supervisién In Situ a sujetos obligados - 17%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Grafico 23. Avances promedio del Departamento de Tecnologia
segun proyectos. Enero-marzo 2022

22.3.1.1.3.2 Aumento Madurez COBIT 0%

22.3.1.1.3.1 Implementacién Metodologia
DEVSECOPS para desarrollo de software

22.2.1.2.2.1 Implementacién de solucién para realizar
backup (Respaldos) desde el sitio principal al sitio _00%

alterno

0%

22.2.1.1.1.8 Proyecto hoja de vida de las entidades de

. i e ) 0%
intermediacion financiera

22.2.1.1.1.7 Mejoras CRM PraUsuario - 17%

22.2.1.1.1.6 Portal intranet 0%

2221115 portai web [ 25+
22.1.2.1.2.4 67%
Sistema de Intercambio de Informacidn Financiera _ ?
22.1.2.1.23 _ 29%
Ajustes por cambio de Manual de contabilidad 2022 !
22.1.1.32.5 Gobierno de Datos [ 20%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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" JOSE ALEXANDER GARCIA
Subdirector de Planificacién y Presupuesto

Superintendencia de Bancos de la Reptiblica Dominicana
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MARCOS FERNAN DEZ JIMENEZ
Director
Administrativo, Financiero y de Planificacién (DAFP)
Superintendencia de Bancos de la Republica Dominicana
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