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\SB
SUPERINTENDENCIA

DE BANCOS

REPUBLICA DOMINICANA

Entidades de intermediacion financiera (EIF) e intermediarios cambiarios.

Cumplimiento de las disposiciones emitidas por el Ministerio de Salud
Publica y Asistencia Social (MISPAS) en la Resolucion nim. 0008-2022 del
16 de febrero de 2022.

La Constitucidn de la Republica Dominicana, proclamada el 13 de junio de
2015.

El literal (e) del articulo 21, de la Ley nim. 183-02 Monetaria y Financiera
del 21 de noviembre de 2002 (en lo adelante Ley Monetaria y Financiera),
que faculta al Superintendente de Bancos a emitir Instructivos, Circulares,
Reglamentos Internos y Circulares.

La Ley num. 16-92, que aprueba el Cédigo de Trabajo del 29 de mayo de
1992.

La Resolucién nim. 0008-2022 del 16 de febrero de 2022, emitida por el
Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS), en lo adelante
MISPAS.

El articulo 47, ordinal 2, literal () del Reglamento para la Apertura y
Funcionamiento de Entidades de Intermediacién Financiera y Oficinas de
Representacién, aprobado mediante la Primera Resolucidon de la Junta
Monetaria del 11 de mayo de 2004 y sus modificaciones.

Que el 11 de marzo de 2020 la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
declaré como pandemia la enfermedad causada por el COVID-19 por sus
alarmantes niveles de propagacion y devastadores efectos alrededor del
mundo, los cuales se han extendido hasta la fecha.

Que en la alocucién del Presidente de la Republica, Luis Abinader, dirigida
a toda la nacién, el 16 de febrero de 2022, anuncié que todas las medidas
restrictivas impuestas por el COVID-19 quedan suspendidas y que
corresponde a la poblacién cuidarse con responsabilidad. Enfatizé que
“Medidas como el uso de la mascarilla, la necesidad de presentar la tarjeta
de vacunacion para acceder a todos los lugares o las restricciones en
espacios publicos hoy son responsabilidad individual de todos y cada uno
de nosotros”.

Av. México #52, Esq. Leopoldo Navarro, Santo Domingo, D.N., Republica Dominicana, Paginalde3
Codigo Postal 10204. Tel.: 809-685-8141 @ www.sb.gob.do


http://www.sb.gob.do/

Considerando : Que la Resoluciéon nim. 0008-2022 del 16 de febrero de 2022, del MISPAS
dejé sin efecto algunas medidas adoptadas a raiz de la pandemia del
Covid-19, en las disposiciones siguientes: a) Resolucidn ndm. 000048 de
fecha 8 de octubre de 2021; b) Resolucién nim. 000069 de fecha 27 de
diciembre de 2021; c) Resolucién nim. 0002-22 de fecha 07 de enero de
2022.

Considerando : Que la referida Resoluciéon num. 0008-22 del MISPAS, mantiene declarado
epidémico el territorio nacional y a la vez dispone de medidas adicionales
contra la enfermedad causada por el COVID-19.

Considerando : Que en reunidén efectuada el 25 de febrero de 2022 con los representantes
de los gremios (ABA, LIDAAPI, ABANCORD), manifestaron que estaran
realizando las acciones que sean necesarias para adecuar sus operaciones
a las disposiciones establecidas en la referida resolucion, respecto al
horario de atencidn al publico y las medidas para mitigar la propagacién
del COVID-19.

POR TANTO:

El Superintendente de Bancos en uso de las atribuciones que le confiere el literal (e) del articulo 21
de la Ley nim. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre de 2002, dispone lo siguiente:

1. Se exhorta a las EIF y los intermediarios cambiarios el cumplimiento de las recomendaciones
establecidas en la Resolucidn num. 0008, del 16 de febrero de 2022 emitida por el Ministerio
de Salud Publica y Asistencia Social (MISPAS) y en vista de que se mantiene declarado
epidémico el territorio nacional, el referido Ministerio ha dispuesto algunas medidas para
mitigar la propagacién del COVID-19, dentro de las cuales se encuentra el uso de mascarilla,
evitar las aglomeraciones y no requerir la presentacién de la tarjeta de vacunacion.

2. Las EIF y los intermediarios cambiarios podran permitir el ingreso de los usuarios de los
servicios financieros a las instalaciones de sus oficinas y sucursales, sin presentar la tarjeta de
vacunacion y la opcion del uso o no de mascarillas, conforme lo dispuesto en la referida
resolucién del MISPAS.

Parrafo Unico: Las EIF y los intermediarios cambiarios deberan asegurarse de que sus
colaboradores apliquen una regla de reciprocidad de uso de mascarilla, cuando asi lo soliciten
clientes vulnerables o que manifiesten su deseo de ser atendidos por personal que use
mascarilla.

3. Las EIF y los intermediarios cambiarios podran gradualmente, reestablecer los horarios de
atencién al cliente que existian antes de la pandemia y en caso de que realicen modificacion,
deberan dar cumplimiento a lo establecido en literal (a) del articulo 52 de la Ley Monetaria y
Financiera y en el articulo 47, ordinal 2, literal (I) del Reglamento para la Apertura y
Funcionamiento de Entidades de Intermediacidn Financiera y Oficinas de Representacion.


http://www.sb.gob.do/

4. Se derogan las disposiciones emitidas sobre medidas COVID-19, respecto a medidas para
mitigar el riesgo de propagacion, establecer horario temporal para la atencién a clientes y
publico en general, entre otros, que se establecieron en las normativas siguientes:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

8)
h)
i)

Circular SIB: Nim. 001/20 del 16 de marzo de 2020;
Circular SIB: Num. 002/20 del 17 de marzo de 2020;
Circular SIB: Nim. 005/20 del 26 de marzo de 2020;
Circular SIB: Nim. 011/20 del 05 de mayo de 2020;
Circular SB: Nim. 012/20 del 19 de mayo de 2020;

Carta Circular SIB: Nim. 006/20 del 29 de mayo de 2020;
Circular SIB: Nim. 027/20 del 26 de octubre de 2020;
Circular SB: Nium. 016/21 del 14 de octubre de 2021;
Circular SB: Nium. 018/21 del 30 de diciembre de 2021.

5. Las entidades que infrinjan las disposiciones contenidas en la presente Circular en cualquiera
de sus aspectos seran pasibles de la aplicacién de sanciones por la Superintendencia de
Bancos, con base en la Ley nim. 183-02 Monetaria y Financiera del 21 de noviembre del 2002
y el Reglamento de Sanciones aprobado por la Junta Monetaria en la Quinta Resoluciéon del 18
de diciembre del 2003 y su modificacion.

6. La presente Circular debera ser comunicada a las partes interesadas y publicada en la pagina
web de esta Institucién <www.sb.gob.do> de conformidad con el literal (h) del articulo 4 de la
Ley nim. 183-02 Monetaria y Financiera y el mecanismo de notificacién de los Actos
Administrativos de la Superintendencia de Bancos, dispuesto en la Circular SB: No. 015/10 del
21 de septiembre de 2010 emitida por este ente supervisor.

Dada en la ciudad de Santo Domingo de Guzman, Distrito Nacional, Capital de la Republica
Dominicana, a los once (11) dias del mes de marzo del afio dos mil veintidds (2022).

Alejandro Fernandez W.
SUPERINTENDENTE

AFW/ECB/EFCT/OLC/YMRM
DEPARTAMENTO DE REGULACION

Documento firmado digitalmente por:

Yulianna Marie Ramon Martinez (VB) (11/03/2022 AST), Omar Antonio Lantigua Ceballos (VB) (11/03/2022 AST)
Elbin Francisco Cuevas (VB) (11/03/2022 AST), Enmanuel Cedefio Brea (VB) (14/03/2022 AST)

Alejandro E. Fernandez W (14/03/2022 AST)
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